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INSTITUIGOES CULTURAIS E PLANO
EDUCACIONAL
CULTURAL INSTITUTIONS AND EDUCATIONAL

PLANNING
Cristina Carvalho

Resumo

O objetivo deste texto é trazer algumas questdes relativas a
elaboracdao de um Plano Educacional para instituicdes que
trabalham com o patriménio cultural e com a memdria e
que pretendam implementa-lo pela primeira vez enquanto
Politica Institucional ou, ainda, que desejam rediscutir Planos
Educacionais ja existentes. Em um primeiro momento,
apresento algumas questdes que perpassaram e nortearam
o que deu origem a esta reflexao, a elaboragcao de um Plano
Educacional para a Fundagdo Casa de Rui Barbosa (FCRB),
localizada na cidade do Rio de Janeiro.Em seguida, trago
aspectos relativos a tematica de modo mais abrangente.
Considero que as etapas apontadas podem contribuir
para se pensar iniciativas como essa, na pertinente busca
de Instituicbes de Memdria por projetos efetivos junto a
comunidade, principalmente a escolar.

Palavras-chave: memodria, patriménio, instituicoes culturais,
plano educacional

Abstract

The objective of this paper is to discuss issues related to the
elaboration of educational planningin institutions that deal with
cultural heritage and memoirs, whichaim to develop it for the
first time as aninstitutional policy or whichaim to revisittheir
currenteducational plans. Firstly, | raise some topics that based
this reflection, such as the development of an Educational Plan
for the Fundagdo Casa de Rui Barbosa (FCRB), located in the
city of Rio de Janeiro. Then, | discuss some relevant issues
in a more comprehensive way. | understand that the stages
identified in the process can contribute to the implementation
of other similar initiatives. This will certainly help memory
institutions to create effective projects together with several

SENTIDOS DA CULTURA | BELEM-PA | ANO 2 | N.3 | JUL-DEZ 2015 83



"Relatério de Gestdo - 2006. Disponivel
em http://www.casaruibarbosa.gov.br/
dados/DOC/ralat_gest/FCRB_Relatorio_
de_Gestao2006.pdf.

INSTITUIGOES CULTURAIS E PLANO EDUCACIONAL CRISTINA CARVALHO

communities, especially in schools.
Keywords: Memory, Heritage, Cultural institutions, Educational
planning

0 museu do homem fara algum dia, o0 Museu do ‘humano’; em seu
discurso e sua exposi¢ao, as interagdes culturais terdo proeminéncia
sobre o0 objeto solitario, testemunho estatico de uma representagdo
preterida do outro. Ja ndo serd o artefato urgido de gestos
tradicionais, repetidos e seculares, o que constituird o objeto do
museu, sendo o perpétuo movimento humano e a interpenetragdo
de culturas na relagdo dinamica de intercambios, de confrontagdes,
de adaptacdes e portanto de transformacgdes. Este novo objeto é
principalmente o resultado de um processo e € este Ultimo o que
a exposicao tentard explicar. Neste sentido, a obra educativa do
museu tratara que o publico compreenda melhor a complexidade das
relagdes humanas.

Sylvie Dufresne

0 objetivo deste texto é trazer algumas questoes relativas a
elaboragao de um Plano Educacional para instituigdes que trabalham
com o patriménio cultural e com a memdria e que pretendam
implementa-lo pela primeira vez enquanto Politica Institucional ou,
ainda, que desejam rediscutir Planos Educacionais ja existentes.

Em um primeiro momento, apresento algumas questdes que
perpassaram e nortearam o que deu origem a esta reflexao, a elaboragao
de um Plano Educacional para a Fundagédo Casa de Rui Barbosa (FCRB),
localizada na cidade do Rio de Janeiro.Em seqguida, trago aspectos
relativos a tematica de modo mais abrangente. Considero que as etapas
apontadas podem contribuir para se pensar iniciativas como essa, na
pertinente busca de Instituicdes de Memoria por projetos efetivos junto
a comunidade, principalmente a escolar.

No segundo semestre de 2006, em convénio com a Fundagao
de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (FAPERJ), a (FCRB)
abriu edital de Bolsa de Pesquisa para Doutor visando a elaboragéo de
um Plano Educacional. Talagao - o Programa de Incentivo a Producao
do Conhecimento Técnico e Cientifico na Area da Cultura - pretendeu
nao s6 o fomento de conhecimento na instituigdo, mas também a sua
inser¢do no universo de Centros de Referéncia’.

No meu entendimento, essa alternativacorrespondia
a possibilidade de, efetivamente, dar continuidade a algumas
inquietacOes que orientaram a realizagdo de minha Tese de Doutorado.
No desenvolvimento da pesquisa, com o objetivo de aprofundar
a discussdo sobre a importancia do dialogo entre instituicoes
culturais,acompanhei as visitas realizadas pelo publico escolar a dois
espacos culturais considerados icones para a cidade do Rio de Janeiro,
de modo a apresentar o que ocorria no momento da visita. Como esses
espagos se preparavam para receber o publico escolar? Que estratégias
possuiam para o atendimento oferecido? Como se estruturava o Setor
Educativo dessas Instituigdes? Quais os significados atribuidos a visita
pelos sujeitos envolvidos? Busquei, portanto, a partir da observagao
das visitas realizadas pelas escolas a esses espacos, de entrevistas
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com os sujeitos envolvidos, de analise documental e de fotografias
- enquanto recursos de investigagdo -, apresentar elementos que
pudessem contribuir nas reflexdes sobre a relagdo dessas trés
instituicoes culturais - escola, centro cultural e museu. Pude, entao,
discutir o projeto educativo (ou a sua inexisténcia) ora adotado pelas
instituicoes.

No que diz respeito a relagdo museu/centro cultural e escola, a
investigacao ratificou a falta de didlogo e a inexisténcia de articulagdo
entre essas instituigdes, ja destacada por outros estudos. No entanto,
ao mesmo tempo, ela trouxe elementos que possibilitaram identificar
desencontros de expectativas que, muitas vezes, configurou-se como
a base de tensoes entre professores visitantes, monitores e as equipes
dos Setores Educativos. Portanto, a pesquisa pretendeu contribuir para
uma maior integragdo entre escola e espacos culturais, reconhecendo-
se, nesse sentido, a importancia que ocupam atualmente os espagos
nao-formais de educagdo no cenario mundial de educagao.

Deste modo, a elaboragdo de um Plano Educacional para uma
instituicdo como a FCRB representava uma possibilidade de retomar
questdes abordadas no desenvolvimento dessa investigagdo. Mas, de
inicio, agora inserida no préprio espaco cultural, o que priorizar? Que
caminhos tomar? Que publico alcangar? Que agdes empreender? Com
que conceito de educagéo e cultura trabalhar?

Uma cultura de humanizagdo leva tempo para ser construida,
envolve a participagao de todos os atores do sistema e ndo é facil
de ser fotografada, medida ou contada. Humanizar € verbo pessoal
e intransferivel, uma vez que ninguém pode ser humano em nosso
lugar. E € multiplicavel, pois é contagiante. O melhor dos contagios.
Uma cultura de humanizagdo leva tempo para ser construida,
envolve a participagao de todos os atores do sistema e ndo é facil
de ser fotografada, medida ou contada. Humanizar € verbo pessoal
e intransferivel, uma vez que ninguém pode ser humano em nosso
lugar. E é multiplicavel, pois é contagiante. O melhor dos contagios.

O Edital do referido Projeto destacava a necessidade de
interagdo com agentes em atuacdo em outros espacos culturais,
bem como a estruturagdo de um nucleo educativo que orientasse as
atividades da instituicdo, levando-se em consideragdo, obviamente,
sua natureza, seu interesse na divulgagao do patrimonio histérico, sua
possibilidade de intercambio com o sistema educacional publico e
privado e as demandas de lazer cultural da comunidade. Além disso,
corroborando os objetivos a serem alcangados, a construgdo de um
Plano Educativo de tal amplitude poderia oferecer subsidios a outras
instituicdes publicas.

A expectativa dos idealizadores do Projeto (que passou a ser
também minha) com sua efetivagdo era alcangar uma otimizagdo das
atividades, uma maior eficacia no atendimento ao publico, uma maior
seguranga na elaboracdo de projetos e a integragdo das atividades
educativas da instituigéo.

N&o cabe aqui trazer todas as etapas realizadas no processo
de elaboragdo do Plano nem o conteddo do documento?, bem como
ndo é a intengdo apresentar os resultados obtidos na minha Tese de
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Doutorado. Conforme ja destacado, o objetivo deste texto é trazer
algumas questdes relativas a construgdo de um Plano Educacional
para institui¢ces culturais; no entanto, considero que alguns passos
especificos do trabalho realizado na FCRB podem se apresentar
esclarecedores e/ou necessarios para outras instituicbes que se
proponham a construir um Plano Educacional.

Vale esclarecer que, no projeto original, estava previsto um
trabalho ndo para a FCRB, e sim para o Museu(uma das Divisdes da
Institui¢do); contudo, logo nas primeiras discussdes com a equipe
envolvida na sua concepgao, percebeu-se a necessidade de um
documento mais abrangente. Deste modo, ainda que se soubesse a
respeito da exiguidade do tempo e das dificuldades para se envolver um
numero maior de funciondrios - aspectos fundamentais no processo
de elaboragao de um Plano Educacional -, fez-se a opgao por assumir
a alteracdo do projeto com o intuito de se ter ja em maos um material
que pudesse servir de ponto de partida para o aprimoramento daquele
Plano, mesmo porque, efetivamente, trabalhou-se com a ideia da nao
finitude e da necessidade de sua revisao periodica.

As primeiras atividades realizadas nesse processo de
elaboragdao do Plano visaram conhecer um pouco mais a propria
instituicdo: sua estrutura, funcionamento, atividades desenvolvidas,
estatutos, regimentos etc. A histéria ndo comega quando entramos
nela! Como ressalta Konder (1999, p. 01):“enquanto ndo enxergarmos
a dimensao historica de um ser, de um objeto, de um fenémeno, de um
acontecimento, ndo podemos aprofundar, de fato, a compreensao que
temos deles”.

Foi entdo empreendido um estudo sobre a produgéo realizada
pela FCRB através de seus Relatdrios Anuais e uma busca ao acervo de
que disp0e a instituicdo no que diz respeito a literatura sobre memoria,
patrimonio, museus, educagao, projetos educativos em instituicoes
nao formais etc.

Na verdade, foi possivel constatar que inimeros eventos
ocorridos na propria FCRB ja traziam a tona a discussao sobre cultura
e educagao, ressaltando, assim, a consequente importancia de uma
politica educacional em consonancia com uma politica cultural. Em
um desses eventos, Santos (1998) destacou o quanto essas politicas
tém conduzido mais para a reproducdo do que para a produgao de
conhecimento. Esses debates, portanto, apresentaram-se como
um dos pontos de partida para a elaboragdao do Plano, buscando,
igualmente, contemplar a trajetdria da instituicao, de modo a resgatar
as inquietagdes e agdes que permearam sua histéria e producao no
campo educacional.

Por outro lado, ao longo de um ano de execugao do Projeto,
a fecundidade e exceléncia dos diversos eventos ocorridos na FCRB
fizeram com que me integrasse aqueles cuja tematica guardasse
relacao com a elaboragédo de um Plano Educacional.

Buscando também atender a um dos objetivos do Projeto - a
necessidade de interagcdo com agentes em atuagao em outros espagos
culturais -, em janeiro de 2007 ingressei em um Grupo de Discussao
- Rede de Educadores em Museus e Centros Culturais (REM) -,
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quecongrega nao apenas os profissionais vinculados a diferentes
instituicdbes, mas também consultores, professores, estudantes e
todos aqueles interessados na tematica de educagdo em museus e
espacgos ndo formais. O objetivoprincipal da REM é3: propor uma maior
aproximacao entre os profissionais da area de Educacgao de diferentes
museus, instituicoes afins, procurando mapear as agoes educativas em
andamento, favorecer agdes integradas entre as instituigdes, além de
incentivar outras formas de parceria que beneficiem o publico visitante.
Portanto, esse contato possibilitou conhecer um pouco mais as agdes
ora desenvolvidas por outras instituicdes, bem como contribuiu para o
processo de elaboragao do Plano Educacional para a FCRB. Mas que
acdes priorizar?

POLITICA CULTURAL: a formagéo e uma nagao
democratica e plural

Antes, porém, de mencionar agdes pontuais para um
Plano Educacional, cabe destacar aimportancia de uma Politica
Cultural Governamental que esteja em consonancia com o0s
projetos democraticos, e que, por conseguinte, contribua para o
processo de elaboragao de outros projetos.

Uma politica cultural, enquanto parte de um projeto de
formacao de uma nagdo democratica e plural, deve ouvir os
varios setores que envolvem esse campo. Conforme destaca
Magalhdes (1997, p. 51), “uma cultura é avaliada no tempo e
se insere no processo histérico ndo sé pela diversidade dos
elementosqueaconstituem,oupelaqualidadederepresentagdes
que dela emergem, mas sobretudo por sua continuidade”. Para
o autor, na elaboragao das politicas nacionais, os formuladores
precisam ser persuadidos de que nao havera desenvolvimento
harmonioso se as peculiaridades de cada cultura ndao forem
levadas em consideragao.

A cultura nacional nao é algo estatico, fechado,
permanente: aquilo que se entende por cultura nacional muda
de acordo com os diferentes periodos histoéricos. Isto demonstra
que, “mesmo existindo suportes concretos e continuos do que
se concebe como nagdo (...), em boa parte o que se considera
como tal é uma construgdo imaginaria” (GARCIA-CANCLINI,
1994, p. 98).

Além disso, ja ha algum tempo, encontros e seminarios
internacionais®tém apontado para a necessidade de instituigdes
culturais assumirem sua func¢ao social em contextos - como,
por exemplo, o da América Latina — onde os paises apresentam
grande dificuldade em estabelecer continuidade em suas
politicas culturais em decorréncia das inumeras crises em que
se encontram constantemente mergulhados.

No entanto, dentro desse projeto de uma politica
cultural, é preciso ressaltar a iniciativa do Ministério da Cultura,
na gestao 2003-2006, ao langar as bases da politica do governo
federal para o setor no caderno Politica Nacional de Museus -
Membdria e Cidadania, documento que interessa diretamente a
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instituicdes que trabalham com a memaria e o patriménio, como
a FCRB.

Ainda que eixos programaticos apontados no documento
continuem no papel e que se constate o quanto é necessario
realizar, houve um movimento de debate com a comunidade e
foram empreendidos esforgos para se estruturar uma politica.
Buscando assim harmonia com as diretrizes apontadas,
considero que organizar um Plano Educacional é colocar em
execugao nao apenas agoes possiveis de serem realizadas na
instituicao, mas consideradas importantes para a educacgao; ou
seja, a elaboragao de um Plano permite a construgao do perfil
da educacgado na organizagao e, viabilizando e otimizando os
recursos, pode ajudar em aplicagdes internas mais seguras.

Discutindo a Gestdo Museologica, especificamente
no que se refere a importancia da elaboragcao de um Plano
Institucional, mas que se aplica perfeitamente a um Plano
Educacional, Mason (2004), destaca que “ter um documento
escrito permite a focalizagdo no pensamento estratégico e na
tomada de decisdes, além de ajudar a conquistar credibilidade
junto a outros 6rgaos que podem estar considerando se vao ou
nao financia-lo” (p. 48).

Nesta perspectiva, a elaboragao de um Plano Educacional
para uma instituicdo como a FCRB pode trazer contribuicdes
nesse projeto mais amplo de uma politica cultural, pois, ao se
balizar o papel da Educagao, apontar diretrizes, estabelecer
prioridades, a instituicdo estara de fato aberta ao didlogo com
a comunidade, unico modo de fato democratico de construgao
dessa politica.

ACAO EDUCATIVA E PATRIMONIO

Conforme ja destacado, em um movimento constante de
apropriagao de material ja produzido na FCRB, a literatura sobre
patriménio, memoria e museus apresentou-se como referencial
importante para as agdes entdo sugeridas (muitas ja realizadas)
no documento final do Plano Educacional. Ja na Missdo da
Fundagao® é possivel encontrar ecos das trés fung¢des basicas
atribuidas aos museus pelo seu Conselho Internacional (ICOM®):
preservagao, investigagcdo e comunicagao, o que, portanto,
demonstra a sua pertinéncia, e pode também ser estendido para
Instituicoes de Memoéria.

Hooper-Greenhill (1999) considera que o museu possui
um carater de comunicador, pois, ao planejar mensagens
intencionais - as exposigdes, as atividades e os materiais de
divulgagédo -, também motiva mensagens nao intencionais -
que se originam na relagao que o publico estabelece com ele
e caracterizam-se pela imprevisibilidade. Apesar de destacar a
complexidade desse processo, o autor ressalta que as formas
de comunicagdo nos museus tém sofrido modificagbes
significativas: passou-se de um modelo simplificado, baseado
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na ideia emissor-receptor de enviar uma mensagem linear a
uma pessoa, para um modelo mais intricado, no qual outros
elementos sdo constituintes, como a intengdo por parte do
emissor, o conteudo da mensagem, a linguagem e 0s recursos
utilizados, as condi¢des do visitante. “Quanto maior o processo
de compartilhamento, maior a comunicagao e provavelmente
mais efetiva ela serd” (ibidem, p. 68).

Os estudos no campo museal, por exemplo, apontam a
educagdo e o lazer, enquanto parte da fungao de comunicacgao,
como finalidades das instituicdes museoldgicas. No entanto,
conforme destaca Chagas (1998), a visdo processual da
educacao aplicada a esse universo, “revela a dinamica do jogo
entre o conhecimento e a ignorancia, entre o poder e a memoria,
entre o de dentro e o de fora e considera 0 homem e o0 museu em
permanente construgdo” (p. 192).

Além disso, no caso especifico de um museu-casa — como
a Casa de Rui Barbosa -, certamente a preservagao dos sobejos
materiais de seus personagens € importante, mas também a
dinamizagédo do saber e do fazer: o que importa é o estimulo
a recepgao critica das mensagens veiculadas na Instituicao
(MACHADO, 1995).

Procurando entdo manter essa recepgao critica, foram
pensadas atividades e praticas educativas que conduzam, de
fato, a possibilidade de transformacao, e ndo a uma reprodugao
mecanica do conhecimento, compromisso historicamente ja
assumido pela FCRB.

Nesta perspectiva, todos os funciondrios de uma
instituicdo que se propde a construir um Plano Educacional
precisam estar comprometidos com as suas potencialidades no
atendimento a sociedade, ou seja, em quaisquer circunstancias
é preciso ter consciéncia de que serdao agentes estimuladores e
facilitadores da recepgao critica do acervo da corporagao em que
trabalham. Esse é um dos aspectos em que a elaboragao de um
Plano Educacional pode contribuir de modo mais efetivo - cada
setor, preservando a sua especificidade, devera indicar quais as
atividades educativas possiveis de serem realizadas junto ao
publico em geral, para que o nucleo educativo a ser criado (ou
reformulado) se faga presente e as atividades sejam efetivadas
de forma sistematizada.Para que um Plano Educacional tenha
o alcance desejado, é necessario que o maior numero possivel
de pessoas esteja mobilizado e que, de fato, se envolva no seu
processo de elaboragao e consequente execugao.

Esse foi, portanto, o caminho adotado para a elaboragéo
do Plano na FCRB. Dentro do organograma vigente, buscou-se que
cada setor e cada divisao indicasse quais atividades educativas
poderiam ser realizadas (ou quais aquelas ja realizadas) de modo
a melhor atender a comunidade.

Cabe esclarecer que a FCRB possui dois centros que
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congregam suas atividades: Centro de Memdria e Informacgao
(CMI) e Centro de Pesquisa(CP). O CMI conta com duas
divisdes, o Museu e o Arquivo-Museu de Literatura Brasileira,
e trés Setores de Servigo, Arquivo, Biblioteca e Preservacao.
Por sua vez, o CP congrega seis Setores de Servigo: Pesquisa
Ruiana, Pesquisa de Historia, Pesquisa de Direito, Pesquisa de
Filologia, Pesquisa de Politica Cultural e Editoracdo. Existe ainda
a Divisdo de Difusao Cultural, ligada diretamente a Presidéncia,
extremamente ativa e que apresenta potencial para contribuir
com os diferentes setores - 0 que, na verdade, ja vem sendo
feito. Portanto, o didlogo continuara sendo fundamental para
uma estruturacao das atividades educativas dos setores. A
criagdo de um nucleo educativo da Fundagédo (e ndo apenas ao
Museu, como se apresenta atualmente), enquanto mais um dos
objetivos do Projeto, apresenta-se como possibilidade para que
as atividades sejam realizadas de forma integrada.

Foram entdo efetuadas entrevistas com os Chefes de
Setor do CMI com o intuito de buscar ndo sé essa integragao,
mas também conhecer melhor suas expectativas e aspiragoes.
Com relagado ao outro Centro, o de Pesquisa, apds encontros
com a Diregao, em fungao das dificuldades inerentes ao tempo
previsto para o desenvolvimento do Projeto, optou-se por nao
executar as entrevistas com os Chefes de Setor, apontando-
se nesse primeiro momento o que ja é por sua natureza uma
especificidade enquanto agao educativa: as bolsas de iniciagao
cientifica. No entanto, conforme ja destacado, o envolvimento
maior por parte dessa equipe faz-se necessario enquanto
estratégia que garanta a efetivagao do Projeto.

Mello e Mendonga (1997), funcionarias da FCRB, revendo
ndo apenas a fungdo do Setor Arquivo da Instituicdo, mas
também o papel desse campo do conhecimento — reflexdo que
igualmente pode ser ampliada para os outros setores -, reiteram
o desafio de se ir muito além de técnicas tradicionais centradas
mais no arquivista do que no usuario e viabilizar a fala de um
outro sujeito: aquele que solicita informagdes contidas nos
arquivos. Para as autoras,

0s arquivos sao territdrios de falas as mais diversas. Falas que
expressam o percurso da vida de uma pessoa ou uma organizagao.
Garantir que tais falas sejam plenamente escutadas ndo é uma tarefa
das mais simples. Nos ultimos anos, face a tantas transformagdes
tecnoldgicas e a novas demandas sociais de informagdo para a
ciéncia, a cultura e o lazer, a Arquivologia vem se confrontando com
seu trajeto como campo de conhecimento (op. cit. p. 07).

Deste modo, no documento final do Plano Educacional,
apods inumeros debates, entrevistas, encontros, observagao de
atividades, reunides’ com varios funcionarios da instituicao, e
buscando manter alguns principios aqui apontados - respeito
a sua histéria, reconhecimento das atividades tradicionalmente
realizadas, envolvimento do maior nimero de pessoas etc.
-, foram entdo sugeridas algumas agdes educativas a serem
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realizadas (ou ja realizadas) na FCRB.

Além das atividades em si, pois cada instituicdo é unica
com suas possibilidades de agao, o mais importante é destacar a
iniciativa da FCRB de buscar a elaboracao de um Plano, de tornar
um Projeto de tal monta de fato um ato institucional, de congregar
atividades ja realizadas mas que se apresentam dispersas ou,
ainda, de sistematiza-las.

AMPLIANDO A QUESTAO: Plano Educacional para Instituigdes
de Memoria

Com o intuito de contribuir com instituicdbes que
trabalhem com o patriménio cultural e com a memdria e que
pretendam implementar, enquanto Politica Institucional, um
Plano Educacional ou, ainda, que desejem rediscutir Planos
Educacionais ja existentes,apresento a seguir algumas questdes
relativas a elaboragdao de um Plano Educacional de modo mais
amplo.

Para tanto, foi empreendido um trabalho de tradugéo
e readaptagdo de produgdes elaboradas pela Associagdao de
Museus de Londres®, uma das instituigbes mais producentes no
campo da educagao em espagos nao-formais.

Sem pretender determinar o que cada instituicao deve
realizar na drea educativa, tendo em vista a ja destacada
singularidade de cada uma delas, busca-se, em linhas gerais,
ressaltar os beneficios de se ter uma politica educacional,
apresentar alguns passos fundamentais no seu processo
de desenvolvimento, bem como balizar o que uma politica
educacional deve contemplar.

Reconhecendo-se que a memdria tanto pode servir para a
dominagédo dos homens quanto para a sua libertagcdo (LE GOFF,
1984), assume-se, no contexto deste texto, a denominagdo
Instituicbes de Memdria para espacgos diferenciados, mas que
tenham como fio condutor o compromisso com o patriménio
cultural e que assumam o trabalho realizado em uma perspectiva
de direito de cidadania, e ndo como privilégio de alguns grupos,
ou seja, instituicdbes que busquem instrumentalizar pessoas
de origem social diversificada. Entende-se que a memdéria nao
esta aprisionada nas coisas, mas sim situada na dimensao
inter-relacional entre os seres, e entre os seres e as coisas — é
construgdo (CHAGAS, 1998).

A sequir, alguns aspectos considerados relevantes pela
literatura internacional no processo de elaboragdo de um Plano
Educacional.

1.0 QUE E UM PLANO EDUCACIONAL?

A primeira vista, ter clareza do que se estd produzindo
apresenta-se como tarefa primordial na execugao de qualquer
projeto que se pretenda elaborar. No entanto, definir de fato
‘0 que é" a agdo pode evitar equivocos sé percebidos apds
essa estruturagdo. Um Plano Educacional € um documento
que explicita as regras da educagao de uma instituicdo, o que
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€ prioritario e quais atividades serdo cobertas na darea em um
determinado periodo. Cabe destacar que a elaboragdo de um
Plano Educacional nao significa que o trabalho educativo da
instituicao esta deliberado; ao contrario, o documento deve ser
revisto constantemente, pois as prioridades e necessidades
da instituicdo e do publico visitante estdo em constante
transformacgado. A literatura internacional tem indicado que o
periodo recomendavel para revisdo de um Plano Educacional é
de aproximadamente trés anos, o que nao exclui revisdes anuais.

Um Plano devera, em um primeiro momento, identificar
as taxas de audiéncia e suas necessidades, para, entao, definir a
qualidade e os tipos de servigos a serem prestados e demonstrar
como essas atividades serdo desenvolvidas.

Como ferramenta de gerenciamento, o Plano Educacional
deve caminhar o mais préximo possivel das diretrizes e
documentos estratégicos dainstituicao; ou seja,as agoes contidas
no Plano Educacional devem ser parte do Plano Institucional.

2.POR QUE TER UM PLANO EDUCACIONAL?

Uma Politica - explicitada através da elaboragao de um
Plano - significa que o trabalho educacional sera entdao muito
mais organizado e direcionado — toda a instituigdo estara ciente
de sua potencialidade e das diretrizes adotadas,bem como
da interligacdo e responsabilidade de cada setor envolvido.
Aprendizagem com suporte e com eficacia deve se constituir
como uma fungao central de toda Instituicdo de Memoria, e a
existéncia de umPlano Educacional proporciona a base para que
se cumpram 0s recursos e abre caminho para uma aprendizagem
de fato duradoura. Ademais, um Plano Educacional apresenta-
se como uma possibilidade de registro das agdes e como
um instrumento norteador na formacdo de novas equipes,
configurando-se, por conseguinte, para além do corpo técnico
atuante em cada momento.

O processo de desenvolvimento do Plano é valioso como
documento final, pois, ao envolver um grande nimero de pessoas,
pode-se aumentar a consciéncia e suporte do papel educacional
da instituicdo. A chave de um Plano Educacional de sucesso é
conhecer e compreender o publico, uma vez que esses sujeitos
envolvidos podem ajudar a estabelecer novas ou aquilatadas
relagbes com as comunidades locais.

Em linhas gerais, é possivel afirmar que umPlano
Educacional:

Proporciona a base para que as instituicdes cumpram
seus recursos de forma segura;

Constréi o perfil da educagao na organizagao;

Viabiliza um processo de aprendizagem duradouro e
significativo;

Estabelece uma proposta e visdo compartilhados;

Delibera prioridades e molda o desenvolvimento futuro da
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instituicao;

Define a relagdo entre a instituicdo e seus usuarios atuais e
potenciais e 0 modo como pretende se comunicar com eles, bem
comoo que é central para o desenvolvimento do publico;

Ajuda a certificar que programas, publicagdes e exposi¢des
da instituicdo apresentam-se relevantes, acessiveis e apelativos
para o publico-alvo, ajudando a elevar o numero de visitantes;

Fornece garantias e parametros para os patrocinadores;

Melhora a qualidade e eficiéncia da educagdo ao motivar
o conjunto de funcionariose voluntarios, assegurando que todos
na instituicdo estejam cientes de seus papéis na maximizagao do
potencial educativo;

Providencia um contexto para a tomada de decisoes,
planejamento e priorizagao dos recursos.

3.0 QUE UM PLANO EDUCACIONL DEVE CONTEMPLAR?

0 escopo da politica educacional vai depender do que se
entende por educagdoem uma Instituigdo de Memoria, 0 modo
como seu desenvolvimento no futuro é visto e quais os recursos
disponiveis.

Nos ultimos anos, o perfil da educagao dentro de instituigoes
dessa natureza cresceu muito e houve uma mudanga na énfase
da concepgdo passando de como educar para como facilitar
o aprendizado. A visdo tradicional de que a educagao nessas
instituicoes, principalmente nos museus, designa-se aos servigos
prestados as escolas esta sendo rapidamente substituida por uma
compreensao mais ampla de que seu propdsito € maximizar as
oportunidades de aprendizado para todos os visitantes. Desta
forma, apresenta-se cadavez mais dificil separareducacgao de areas
como interpretagao, acesso, inclusao social e desenvolvimento do
publico.

O Plano deve abordar todas as areas descritas acima ou
corre-se o risco de limitar os servigos a publicos restritos, o que
podera ter implicagbes na forma como ele sera denominado:
“Politica Escolar” ou “Plano de Aprendizado e Acesso”, por
exemplo. No entanto, fazendo-o restrito ou extenso, o mais
importante é que o Plano trabalhe para a instituicdo enquanto
estagio de desenvolvimento — nao existe légica em produzir um
Plano sem que os funciondrios estejam prontos ou que nao irdo
apoiar. Contudo, um Plano bem-sucedido deve também mover a
instituicao para frente no que diz respeito a educagao.

4.0 QUE UM PLANO EDUCACIONAL DEVE CONTER?

Embora nao exista formula do que um Plano Educacional
deva conter, tendo em vista a especificidade de cada instituigao,
com sua prépria combinagado de audiéncia, colegado, aspiragdes,
funcionarios, voluntarios e outros recursos, existe um numero
de elementos-chave que toda politica educacional deve incluir.
Portanto, uma das primeiras providéncias é definir as declaragdes
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da Misséo Educativa e do Plano da Instituicao.

Declaragdo da missdo educativa: E importante que se
apresente de forma clara a missao educativa da instituicao, pois,
desta forma, é possivel identificar o caminho escolhido para o
campo de atuagao das agdes empreendidas em tudo o que ela
realiza nessa area. Além disto, pode ser usada como reavaliagao
durante o processo de desenvolvimento da politica e verificar
se 0s aspectos ressaltados sao condizentes com a sua prépria
missao.

Obviamente, a missdo educativa deve estar relacionada
a missao geral da instituicdo, mas deve ser especifica no papel
educacional; ou seja, deve resumir em uma declaragdo a sua
visdo para a educagao.

Deve-se procurar envolver o maior numero possivel de
pessoas dainstituicdo em atividades como workshops e debates/
trocas de ideia, bem como buscar experiéncias realizadas
em outras instituicoes, focando no que os usudrios querem e
gostariam que fosse realizado, e ndo no que ela realizara. Por
exemplo, os usuarios devem esperar que a instituicao seja
acessivel, interessante, engajada, desafiadora e relevante para a
comunidade e, consequentemente, para eles préprios.

Audiéncias- quem é o visitante da instituicdo? Quem nao
frequenta a instituigdo? Quem é o publico-alvo? Com que tipo de publico
a instituicdo gostaria de desenvolver suas atividades e qual publico
potencial gostaria de atingir? Para ajudar no plano futuro de marketing,
pode-se estabelecer prioridades e designar os publicos como primario,
secundario e tercidrio.

Procura de Mercado - como a institui¢cao encontrara seu publico
atual e potencial? Isso provavelmente inclui tanto busca de dados
ja existentes como pesquisa de campo (coleta de novos dados de
visitantes e ndo visitantes). A pesquisa de campo pode ser quantitativa
(por exemplo, por meio de questiondrios) ou qualitativa (por meio de
entrevistas e grupos focais).

Necessidades Educativas - como o publico-alvo da institui¢ao
prefere “aprender”? Que habilidades, experiéncias, atitudes e
expectativas podem ser trazidas com ele? Quais sdo os interesses e
niveis de prioridades de conhecimento e compreensao? O que os motiva
a utilizar a instituicdo? O que os impede de utilizé-la? E importante pensar
sobre o aprendizado em termos gerais: o aprendizado nas instituicdes
ndo é apenas a obtengdo de conhecimento e compreensao, envolve o
desenvolvimento de habilidades fisicas e sociais e altera a atitude e
sentimentos.

Tipos de servigos-que tipos de servigos serdo disponibilizados
ao publico-alvo? Isso dependera do acervo da instituicdo e como ele
se relaciona aos interesses e necessidades desse publico-alvo, além
dos recursos disponiveis a serem utilizados. Exemplos: incluem tours,
workshops, servicos de empréstimos, exposi¢cdes madveis, recursos web,
atividades de fim de semana e feriado com as familias etc.
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Marketing -como a institui¢do vai fazer propaganda de seu projeto
educacional ao publico-alvo? Esse ponto, para assegurar consisténcia, deve
estar ligado a estratégia de divulgagao da instituicdo como um todo. Os
métodos devem ser apropriados ao publico, mas as possibilidades podem
incluir folders, cartazes, eventos promocionais, conferéncias, boca-a-boca,
cartas, antincios na imprensa local ou revistas, competicdes, sites etc.

Avaliagao - como a institui¢ao avaliara a adequacao de seu Plano
Educacional? Idealmente deve incluir, junto ao publico-alvo, uma avaliagédo
anterior, durante e posterior ao projeto. Isso pode incluir a observagao dos
visitantes, pesquisas, questiondrios, grupos de discussao, comentarios,
painéis de consulta etc.

Recursos -que recursos (conjunto de funcionarios, voluntarios,
patriménio, tempo, dinheiro, espago, equipamento) estdo disponiveis na
instituicdao? Que oportunidades ou limitagdes o acervo apresenta e que
tipo de acesso o prdprio Setor Educativo possui a ele? Quao relevante e
apelativas sdo as exposicdes ao publico-alvo? Como é possivel aprimorar
0s recursos por meio de sua captagdo, do trabalho de voluntarios e
compartilhamento de obras?

Desenvolvimento daExposi¢ao-comoainstitui¢do, particularmente
0 museu, assegurara que suas exposicoes sejam planejadas e elaboradas
para atingir o espectro das necessidades de aprendizado do pdblico? E
importante que os seus educadores sejam, desde o inicio do projeto, parte
do grupo de desenvolvimento do Plano.

Implicagoes no Treinamento - o Plano requer que o conjunto de
funciondrios e os voluntarios envolvidos desenvolvam suas habilidades
ou aprendam novas? Como a instituicao vai providenciar e fornecer o
treinamento necessario?Ter clareza dos efeitos de cada a¢ao é fundamental
para o bom andamento do Plano.

Relagdes Externas - que contatos-chave é possivel fazer e com
quais redes é preciso se envolver? Isso pode incluir grupos comunitarios,
escolas locais, a autoridade educacional local etc.

Estratégias (Metas, Objetivos) - as estratégias de educacao
definem o que a instituicdo deseja alcancgar e o que pretende fazer: suas
metas e objetivos. Cada meta terd um nimero de objetivos.

Metas: define o propdsito a longo prazo da instituigdo nas suas
areas principais de atuacdo. Recomenda-se que ndo seja extenso e a
literatura internacional aponta que se limite o nimero de metas a um
maximo de seis.

Alguns exemplos de metas:

Fazer com que a instituicdo seja mais acessivel e atrativa para as
familias;

Promover atividades que atinjam os grupos de estudantes dos
distintos segmentos do ensino;

Aumentar o ganho com programas educacionais;

Atender a um nimero maior de escolas de diferentes segmentos,
como os Ensinos Fundamental e Médio.

- Objetivos: delimita o que deve ser feito para atingir as metas. Cada meta
terd, provavelmente, um certo nimero de objetivos. Por exemplo, para
atingir o objetivo “Tornar a instituicao mais atrativa e acessivel as familias”
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pode-se definir os seguintes objetivos:

Determinar o nimero de pessoas do quadro de profissionais que
serdo responsaveis pelos programas em familia;

Promover pesquisas com familias para descobrir o que acham
da instituicdo e o que gostariam que fosse alterado;

Estabelecer um painel de conselho familiar;

Introduzir exposigdes de galerias orientadas para familias.

Os objetivos devem ser especificos, mensuraveis, acordados,
realisticos e cronometrados (ex: prazos limites). Deve-se evitar ser
muito ambicioso, pois ndo alcancar objetivos é frustrante para todos
os envolvidos. Vale lembrar que o Plano esta ali para ajudar e ndo para
dificultar as atividades das pessoas.

Plano de Ac¢ao - é essencial que a politica prevista no Plano
seja usadae que desenvolva o trabalho educacional da instituigdo. Sem
um plano de agéo corre-se o risco de que a politica educacional fique
apenas no papel. Ao identificar tarefas a serem completadas e alvos que
necessitam ser alcangados, indicando em detalhes como cada um dos
seus objetivos serdo obtidos, um plano de agdo leva a Politica a pratica.
Apenas pela produgado de um plano de agdo se podera ter garantias de
que os objetivos sdo possiveis de serem atingidos.

Indicadores (quantitativos, qualitativos) - indicadores de
performance sdo essenciais por mostrarem quao bem se esta alcangando
os objetivos e, assim, manter-se a direcao prevista. Eles devem estar
associados aos objetivos e devem ser tanto quantitativosquanto
qualitativos.

Quantitativos - preocupam-se com numeros e podem incluir,
dentre outros, o nimero de pessoas nos grupos educacionais, 0 nimero
de eventos, o nimero de profissionais envolvidos, renda gerada etc.
Por exemplo, um indicador de performance quantitativo para o objetivo
“Fazer a Instituicdo mais apelativa e acessivel as familias” pode ser o
ndmero de pessoas que visitam a instituicdo em familia.

Qualitativos - preocupam-se com a qualidade e podem incluir
informagdes como: se 0s servi¢os atingem os padrdes acordados; nivel
de satisfagao dos visitantes; como o publico-alvo vé a instituicao etc.
Um indicador de performance qualitativo para o objetivo exemplificado
acima (“Fazer a Instituigdo mais apelativa e acessivel as familias” ) pode
ser se as familias gostaram da visita, se visitariam novamente ou como
consideram o prego pelo servigo, caso exista cobranga.

Alcangar os objetivos e manter o custo dentro do planejado no
plano de agdo também s&o indicadores importantes de performance.

5.COMO DESENVOLVER O PLANO EDUCACIONAL
Desenvolver um Plano Educacional e fazer com que
saia do esbogo ndo é tarefa tdo simples e demanda um periodo
prolongado, pois a pesquisa e consulta (ambas tomam tempo
e podem ocupar varios meses) sdo centrais ao processo. No
entanto, procurar publicos e suas necessidades de aprendizado
sdo vitais se se deseja tomar decisGes sobre objetivos e
intencdes com confianca. E possivel que se busquem potenciais
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oferecidos pela colegdo da instituicdo, pelas habilidades do
conjunto de funcionarios e voluntarios, pelos recursos financeiros
disponiveis, pelos projetos de educagao de outras instituicoes
etc.

Consultar o maior numero possivel de funcionarios ao
longo do processo é essencial se se pretende obter suporte para
o Plano e alcangar um senso de propriedade compartilhada. E
possivel desejar consultar os publicos-alvo em determinados
estagios do processo.

O desenvolvimento do Plano envolve alguns estagios
como:

1. Ter certeza de que os supervisores/ diretores/
coordenadores apoiam a ideia de produzir um Plano Educacional;

2. Realizar a pesquisa;

3. Envolver o maximo de funcionarios possivel no
desenvolvimento de trocas de ideias;

4. Reunir alguns funcionarios-chave para conhecer os
proprios cargos e para identificar areas de desenvolvimento.
Costuma ser util identificar os pontos fortes e fracos relacionados
aos fatores internos (espaco, receita, conhecimento do conjunto
de funcionarios e voluntarios, colegoes, qualidade do material
ja existente) e as oportunidades e ameagas relacionadas aos
fatores externos (desenvolvimento educacional, relagdes
econOmicas, desenvolvimento tecnoldgico, oportunidades de
financiamento e parcerias potenciais);

5. Rascunhar a estratégia e os pontos principais do Plano,
tendo em mente a missao geral da instituicao, planos futuros e
outros documentos estratégicos;

6. Circular o rascunho entre os funciondrios para que
eles comentem e deem sugestdes ou promover reunides para
discuti-lo e retifica-lo, se necessario;

7. Rascunhar o plano de agao, avaliando se ele é viavel;

8. Consultar funcionarios sobre as implicagdes de custo
do plano de agao;

9. Escrever o documento final do Plano Educacional;

10.Conseguiraaprovagaodo Plano pelos coordenadores/
diretores/ supervisores;

11. Certificar-se de que todos os envolvidos no processo
de desenvolvimento do Plano tém acesso a uma copia do
documento;

12. Promover reunides do conjunto de funcionarios e
voluntdrios para certificar-se de que todos entenderam seus
respectivos papéis na efetivagao do Plano;

13. Implementar o Plano assegurando que todos os
envolvidos no processo estejam regularmente informados em
relagdo aos avancos e dificuldades encontradas;

14. Monitorar o sucesso do Plano de forma continua e
adapta-lo se necessario, informando as mudancgas a todos os
envolvidos. Um Plano Educacional € um documento que trabalha
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e precisa ser capaz de responder a mudangas nao previstas nas
circunstancias;
15. Reavaliar o Plano periodicamente.

6.ALGUMAS RECOMENDAGOES AO ESCREVER 0 PLANO
Geralmente é melhor que apenas uma pessoa escreva

a politica do Plano, mas que consulte de forma abrangente as

demais ao longo do processo;

Manter o Plano razoavelmente curto, acrescido do plano de agao

— documentos maiores costumam ser menos lidos ou usados;

Utilizar apéndices para informagdes detalhadas, se necessario;

Incluir uma lista de conteudos, mantendo a estrutura simples e

facil de ser seguida;

Tentar apresentar o plano de agdo em uma tabela — isso pode

economizar espaco e geralmente facilita a compreensao;

Evitar usar jargdes ou expressdes académicas — lembre-se de

que a politica podera ser lida por um publico diverso;

Se almejar que a politica seja lida como um documento legal

ou como parte de um financiamento, gastar tempo com a

apresentacao — um documento com um layout profissional e de

facil leitura inspira confianga.

Retomando questoes ...

A construcao deste texto e aopgao por apresentar de forma
detalhada alguns itens considerados relevantes no processo de
elaboracao de um Plano Educacional representam uma tentativa
de contribuir para que Instituicdes de Memodria sistematizem o
trabalho junto a comunidade e percebam a importancia de uma
politica educacional.

No que diz respeito especificamente ao documento final
do Plano Educacional da FCRB, é verdade que ha muito ainda o
que fazer para que se consiga efetiva-lo.Apesar do empenho do
Centro de Memodria e Informacgao, responsavel pela concepgéao do
Projeto, sera preciso mobilizar os funcionarios e servidores para
gue o Plano nao fique apenas no papel, reformulando-se inclusive
as proprias atividades sugeridas. No entanto, acredito que o fato
de ja se ter um documento representa o primeiro passo para a
sistematizacao das agcées no campo educacional. Iniciativas como
essa se apresentam como um caminho para que o descompasso
entre as instituicdes, apontados em varios estudos (CARVALHO,
2014; CAZELLI, 2010; GRISNPUM, 2000), seja superado.

A sistematizagao, o planejamento e o didlogo podem ser
alicerces que conduzirao as atividades na busca para se estreitar
os lacos e diminuir o fosso historicamente construido entre as
instituicoes culturais.

O papel educativo de espacgos culturais, principalmente
dos museus, tem sido definido de forma cada vez mais ampla,
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enfatizando-se a importancia de sucesso na relagdo com o
visitante e na revisao constante das acdes educativas realizadas
em seu interior. Segundo Hooper-Greenhill (1999), durante o
século XIX e parte do XX, aeducagao foi entendida, principalmente,
como “entrega de informagao para aprendizes” que tinham a
tarefa de absorver o maximo possivel, ou seja, o conhecimento
era entendido como transferivel e externo ao aprendiz. Entretanto,
para a autora, e referindo-se também aos museus, hoje ja se
percebe que educagao nesses espagos nao se refere a transpor
informacao efetiva, embora os espagos museoldgicos ja tenham
sido comparados com livros ou enciclopédias.

Ainda com relagao ao fosso existente com a instituicao
escolar, objeto de investigacdo de minha Tese de Doutorado,
apontado no inicio deste texto, a iniciativa da FCRB (uma
instituicdo publica federal) — e ndo me refiro nomeadamente a
concessdao da Bolsa de Pesquisa para Doutor para a elaboragao de
um Plano Educacional, mas ao Programa de Incentivo a Produgao
do Conhecimento Técnico e Cientifico na Area da Cultura da FCRB
— também precisa ser ressaltada. Para 2008, dando continuidade
ao Programa, a Fundagao concedeu Bolsas de Iniciagao Cientifica
para as Licenciaturas em Histéria e Pedagogia, que ndo costumam
ser valorizadas ou contempladas em projetos dessa natureza.
Esse é mais um indicio de que possibilidades de dialogo com o
campo da Educagao, com as escolas e com a comunidade de
modo geral estdo sendo construidas. Pelo lado das instituicoes
escolares, é importante que revejam a forma como tém buscado
esse didlogo e se, de fato, existe disponibilidade para que agdes
conjuntas sejam efetivadas.
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