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AUTOR E LEITOR-PREFERENCIAL NO GENERO COMENTARIO
ONLINE

AUTHOR AND PREFERENTIAL-READER AT GENRE COMMENT
ONLINE

Guilherme Primo de Mendonga'
Evandro de Melo Cateldo?

Resumo: Neste artigo langamos um olhar geral sobre o género comentéario online,
objetivando abordar o autor e os tipos de leitores que interagem no ambiente virtual. Para
tanto, primeiramente discutimos os aspectos gerais sobre os géneros, de acordo com
Bazerman (2006), e a relagdo entre a internet e os géneros que nela emergem, segundo o
estudo de Marcuschi (2002). Esses passos antecedem a analise de um corpus composto por
diversos comentarios online propagados em dois portais de noticias e uma rede social; por tal
leitura € possivel compreendermos os tragos caracteristicos do género e, assim, adentrarmos
no topico em que discutimos os tipos de autor e de leitor-preferencial visualizados no género
comentario online. A categorizagdo que apresentamos nao surge com intengdes inovadoras,
mas com o intuito de percebermos os papeis dos sujeitos nas praticas online.

Palavras-chave: Autor. Comentario online. Géneros. Leitor-preferencial.

Abstract: In this article we launched a look at the online comment genre, aiming to approach
the author and the types of readers that interact in the virtual environment. To do so, first we
discuss the General aspects about the genres, according to Bazerman (2006), and the
relationship between the internet and the genres which in her arise, according to the study of
Marcuschi (2002). These steps come before the analysis of a corpus composed of various
comments propagated in two online news portals and one social networking; by such reading
is possible to understand the traits of the genre and, thus, we turn to the topic where we
discuss the types of author and preferential-reader in the online comment genre. The
categorization we present don't arises with innovative intentions, but in order to we realize the
roles of subjects at online practices.

Keywords: Author. Online comment. Genre. Preferential-reader.

Introducio

Ao nos depararmos com as diferentes formas disponiveis para a interagdo entre os
sujeitos no espaco virtual, surge a necessidade de no campo académico nos dedicarmos ao

estudo, inclusive, dos que produzem e recepcionam determinados géneros. Dessa forma, por
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meio de uma pesquisa bibliografica (FONSECA, 2002) discutiremos a visdo de gé€neros
conforme os apontamentos de Bazerman (2006); de modo que nossa andlise recai sobre a
internet, nos apoiamos em estudos de Marcuschi (2002) para abordarmos os géneros que
emergem no meio eletronico.

Observadas as contribuigdes dos respectivos autores, por um procedimento
bibliografico/documental (FONSECA, 2002) apresentamos a anélise de um corpus® que nos
permite adentrarmos em dois momentos. O primeiro esta relacionado a uma visao de certos
tragos do género comentario online, exposta a fim de compreendermos a sua formatagdao. O
segundo, por sua vez, marca o objetivo principal desta pesquisa: classificarmos o autor e o
leitor-preferencial dos comentérios online emitidos.

Para tanto, analisamos 25 comentarios de dois portais de noticias € um de certa rede
social: UOL, G1 e Facebook. Desses destacamos quatro noticias: duas referentes a corrupgao
no Brasil, uma a violéncia doméstica cometida por um artista brasileiro consagrado pela midia
nacional e a ultima abordava a violéncia numa escola periférica no Rio de Janeiro. Quanto ao
pequeno numero de comentarios e de excertos apresentados deve-se ao fato de nos
depararmos com um género “estabilizado pelo uso” (BRONCKART, 2006, 143); ou seja, ¢
possivel visualizarmos as mesmas configuracdes que descreveremos em nossa analise em
grande parte dos comentarios visualizados nos mais diversos portais.

No que diz respeito a disposicdo de nossa pesquisa, os dois primeiros sub-topicos
estdo voltados a um olhar sobre os géneros: no primeiro, a visdo da “Escola Norte-
Americana”, no segundo, a visdao dos géneros no meio digital. Em seguida, rumamos para a
analise do corpus, uma vez que serd a partir dele que discutiremos alguns aspectos gerais do
género comentario online. Na sequéncia, por fim, proporemos uma discussdo em torno dos

autores e leitores a0 mesmo tempo em que os classificamos.
Visao de géneros

Buscamos em Bazerman (2006) o postulado tedrico para o trabalho com os géneros,
uma vez que o autor propde o uso dos géneros considerando as diferentes percepgdes e

compreensdes, ainda que decorra o tempo?. Para o autor, “O género ¢ uma categoria

3 Optamos pelo trato breve desse momento, pois, pelas diversas vertentes possiveis de se realizar a analise de
comentarios, seria necessario um trabalho exclusivamente voltado a esse objetivo. Com isso, a analise ¢ pontual
para alcancarmos os objetivos deste estudo.

* Quando trata de “diferentes percepgdes € compreensdes”, percebemos sua relagdo com a questdo da interagdo,
do eu e do outro, do espaco democratico que ¢ a internet, da nogao de texto e da linguagem.
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essencialmente socio-historica sempre em mudanca [...] s3o fatos sociais emergentes na
atividade de compreensdo intersubjetiva em situagdes tipicas em que se devem coordenar
atividades e compartilhar significados, tendo em vista propdsitos praticos.” (BAZERMAN,
2006, p. 11).

Poderiamos nos aproximar do conceito de género adotado pelo esquema que
produzimos a partir de suas proposi¢cdes. O esquema do qual falamos e apresentamos logo
abaixo foi elaborado de acordo com a leitura que fizemos do capitulo “Cartas e a base social
de géneros diferenciados”, que se encontra na obra Géneros textuais, tipifica¢do e interagdo
(BAZERMAN, 2006). Nele percebemos o carater propagador do género carta e visualizamos
a sua relacdo com o periodo contemporaneo, ainda que ele seja utilizado com menos

frequéncia devido ao surgimento de outros géneros.

Esquema 1: Exemplos de géneros que surgem a partir carta.

CARTA

| Socialidade
_@)municagﬁo Especifica |

Direito

Géneros @— Estado

Igreja

Politica

Financeiro

Cultura Impressa

| Conexdes com Diversos Mundos I

Revista Cientifica

Priticas Institucionais
Assuntos Institucionais
Mensagens Pessoais
Instituiges Medievais
Cartas de Alunos Novo Testamento
Protesto (Cartaz)

Fonte: claborado pelos autores.

Langar mao da visdo de género da “Escola Norte-Americana” ¢ fundamental para

refletirmos sobre o envolvimento dos diversos sujeitos em seus contextos. Isso porque a sua
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composi¢io flexivel dialoga com os quadros recorrentes nas praticas de comentarios online’.
Ou seja, o carater flexivel do que sugerimos nesta pesquisa, de modo que ndo contempla a
producado e recepcao de outros géneros, ¢ colocado ao lado das possibilidades que existem de
o género, na visio dos autores® relacionados com a “Nova Retorica”, também ser dindmico.
Sobretudo por nos apropriarmos de um género criado para o ambiente virtual, e
tendo em mente que esse, por si, representa um quadro que ndo se mantém, crescem as
possibilidades de nos depararmos e necessitarmos de outras formas para a sua compreensao.
Pressupomos que essas mudangas no género, pela possibilidade de os sujeitos se rebelarem,
como aponta Bazerman (2006), ocorrerdo conforme a internet passe a sofrer os controles das
instituigdes mundiais.
Como leitores e escritores, frequentemente sentimos a necessidade de nos rebelar
contra as aparentes restricdes conservadoras do gé€nero sobre a criatividade, a
novidade, a imaginacdo e o realinhamento sociopolitico. ([...] Chamamentos para
rupturas de género sdo historicamente recorrentes, acompanhando momentos de
mudanca de género, quando formas de comunicacdo anteriores ndo parecem ser

mais adequadas as novas situagdes e aos novos propdsitos.). (BAZERMAN, 2006, p.
47-48).

De forma a vincular as abordagens de Breton (1999) e Bazerman aqui adotadas,
destacamos a introducdao da obra Géneros textuais, tipificagdo e interagdio (BAZERMAN,
2006) elaborada por Marcuschi, quando ele afirma que o dominio do género (considerando a
visdo de Bazerman) seria uma forma de agir politicamente. Essa defini¢do ¢ vista como uma
possivel resposta geral, ainda que de maneira simplista, aos questionamentos propostos por
Breton (1999):

Nao saber argumentar ndo seria, alids, uma das grandes causas recorrentes da
desigualdade cultural, que se sobrepde as tradicionais desigualdades sociais e
econdmicas, refor¢ando-as? Nao saber tomar a palavra para convencer ndo seria, no
final das contas, uma das grandes causas de exclusdo? Uma sociedade que ndo
propde a todos os seus membros os meios para serem cidaddos, isto é, para terem

uma verdadeira competéncia ao tomar a palavra, seria verdadeiramente
democratica? (BRETON, 1999, p. 19).

Nesse sentido, fazer uso dos géneros, a fim de argumentar, ¢ uma pratica
fundamental que possibilita a ndo-exclusdo, a desvalorizacdo da desigualdade social. Por
consequéncia: o surgimento de uma verdadeira sociedade democratica. Contudo, de maneira

que observamos as diferentes formas de a¢des em prol dos direitos difundidos pelas nacdes

5 Esses quadros recorrentes s3o melhores visualizados quando na anélise do corpus.
6 Carolyn Miller, Charles Bazerman e John Swales todos eles integrantes da “Escola Norte-Americana”.
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que asseguram a liberdade de expressdo, cabe destacarmos as contribui¢des dos estudos da

linguagem sobre os géneros digitais.

Géneros digitais na internef’

Devido ao fato de que a internet fomenta a participacao dos internautas numa espécie
de levante digital, esses sujeitos passam a se dedicar as mudancas sociais por meio de praticas
distintas, que ndo os protestos nas ruas das cidades. Embora essa pareca ser para muitos a
unica forma de se posicionar contra determinados lobby empresariais e propostas de
governos, o ambiente virtual difunde de maneira mais rapida e contempla um maior nimero
de individuos. Vistos sob tal prisma, atos simples como o de comentar em determinada
publicacao, compartilhar propostas que visem a modificacdo de certos contextos, projetam o
trabalho com géneros no viés de Bazerman (2006).

Ao nos voltarmos para o campo do ensino e aprendizagem, por exemplo, seria

possivel considerarmos que

[...] os professores podem introduzir novas tecnologias para funcionar dentro das
praticas existentes e, em seguida, veem novas possibilidades nas virtualidades do
veiculo e comecam a usa-lo para novos prop6sitos, os quais, por fim, sdo
transformados em novas praticas. As novas atividades online incluem as
caracteristicas da Web 2.0 identificadas anteriormente como, por exemplo, novas
formas de colaboracdo, producdo conjunta e criagdo de conhecimento, em vez da
aprendizagem exclusivamente de fatos. (BARTON; LEE, 2015, p. 215).

No emaranhado dos estudos apresentados sobre os géneros, compartilhamos do que
postula Marcuschi (2002)® e, portanto, ndo discutimos um “novo género”. Baseamos nosso
posicionamento na pesquisa do autor, uma vez que desenvolvemos as proposicdes ao longo
dos préximos topicos a partir de tragos que relacionam o envio de cartas & emissdo de uma
opinido. Em outras palavras, visualizariamos, inclusive, as transformagdes do género primario
que aqui discutimos e apresentamos no “Esquema 1.

O autor chama a aten¢do para o fato de que as tecnologias, num vié€s que percebe os

géneros atravessados pela histdria e pelos aspectos sociais

7 Constata Marcuschi (2002, p. 1) que “Ndo sdo muitos os géneros emergentes nessa nova tecnologia, nem
totalmente inéditos. [...] o ambiente virtual ¢ extremamente versatil e hoje compete, em importancia, nas
atividades comunicativas, ao lado do papel e do som.”.

8 Segundo o autor, “a idéia de que a cada nova tecnologia, como lembra David Crystal (2001:2), o mundo todo
se renova por completo, ¢ uma ilusdo que logo desaparece. Novidades podem até acontecer, mas com o tempo
percebe-se que ndo era tdo novo aquilo que foi tido como tal.” (MARCUSCHI, 2002, p. 5).
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[...] permitem que surjam novidades nesse campo, mas sdo novidades com algum
gosto do conhecido. Observem-se as respectivas tecnologias e o alguns de seus
géneros: telegrama; telefonema; entrevista televisiva; entrevista radiofonica;
roteiro cinematogrdfico e muitos outros que foram surgindo com tecnologias
especificas. Neste sentido € claro que a tecnologia da computagdo, por oferecer uma
nova perspectiva de uso da escrita num meio eletronico muito maleavel, traz mais
possibilidades de inovagdo. (MARCUSCHI, 2002, p. 5, destaques do autor).

Ao apresentarmos um recorte nos estudos de Bazerman e um esquema voltado ao
género carta, pretendemos tornar explicito que o género que sera discutido a seguir compoe
uma triade de géneros. Os trés géneros aos quais nos referimos sdo a carta, a carta do leitor € o
comentario online. Assim, nesse sentido, entendemos a carta como um género que
desencadeia diversas interagdes por meio de diferentes géneros, possibilitando, pois, “que a
forma de comunicacdo caminhe em novas dire¢cdes” (BAZERMAN, 2006, p. 83).

Dessa forma, passamos a concentrar nossa discussdo tomando como base os autores
acima e outros que emergem devido as particularidades do género abordado. Nao

pretendemos analisar todos os aspectos que o envolvem, mas apenas os que pontuamos serem

relevantes dado a padronizacdo que verificamos no género.

Analise do corpus: comentarios online

Nos dois veiculos online — UOL e GI — visualizamos extremos de rigidez
“politica” no momento em que buscamos compartilhar nossa opinido. As regras observadas
em grande parte dos meios comunicadores se relacionam a proibicdo de comentarios
referentes: a pornografia, a virus, a incitagdo ao 6dio, bem como a violéncia. Todos esses e
mais outros aspectos se encontram disponiveis aos futuros leitores-comentadores em abas que
os direcionam aos denominados “Termos de Seguranga”, “Termos e condigdes de uso”, as
“Politicas de dados™.

Embora nos deparemos com certas proibigdes na tentativa de comentarmos alguma
publicacdo, alguns contetdos “proibidos” sdo possiveis de serem publicados!®. Para tais casos

ha a possibilidade, por exemplo, de dentlincia aos editores dos sifes por meio de um breve

questionario enviado para que eles os avaliem. Enquanto que no portal de noticias G/ o

° Nomes das se¢des que regem os interessados em estabelecer seus comentarios as paginas com as normas de
publicagdes.

10 Formas de publicar comentarios, nestes casos, ligam-se as artimanhas utilizadas pelos leitores-comentadores.
Ou seja, usam-se: letras maitsculas em lugares distintos de uma palavra, letras substituidas por simbolos (no
caso de ofensas, por exemplo), sindnimos entre outras.
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internauta apenas clica em um simbolo para realizar sua dentncia, no site UOL, ao propor a
exclusio do comentdrio, é necessario que seja respondido um questionario!®.
Concentrando-nos ja nos comentarios veiculados, tdo frequente ¢ a “Orientacao
argumentativa, que pode realizar-se por meio de termos ou expressoes metaforicas [...]. Trata-
se de manobra lexical, bastante comum, particularmente (mas ndo apenas) em generos
opinativos” (KOCH, 1995, p. 39), visualizada na imagem a seguir. Em grande parte das
noticias online ha, ainda, muitos usuarios que utilizam dos comentarios para propagagao
discursos contra partidos politicos, 0 que ndo causaria espanto caso as paginas em que oS

visualizadssemos nos remetessem a alguma situagdo politica.

santos

ta chegando a hora de lula na cadeia. povo soltara rojao para comemorariddddk

5 Responder é 27 Ver Respostas (2) ~ = Denunciar

Visitante

impressiona o maguiavelismo dos esquerdopatas para defender o sapo barbudo._.cadeia
nele, Marol!!

& Responder s s Ver Respostas (3) ~ = Denunciar

MILITAR X SInanas atrds
faltam so6 05 dias p o Juiz MORO condenar a jararaca.. kkkk

= Responder gl 24 ™ Denunciar
MILITAR X SmManas atras
a jararaca & comendo o rabo...
&= Responder g8 20| Ver Respostas (1) v = Denunciar

Imagem 1: expressdes metaforicas em comentarios sobre o pagamento do tradutor por Lula!2.

No caso da empresa Alezzia, como a imagem abaixo mostra’®, diferentemente
daqueles que apenas trocam insultos, percebemos comentarios que buscam modificar o status
quo, principalmente pelos defensores do movimento feminista. Essa tentativa de manutengao
se da pelas opinides acompanhadas de argumentos sustentados, sobretudo, em exemplos
historicos. Em resumo, ao nos depararmos com embates no meio virtual, perceberemos a

inser¢do de comentadores com intengdes revolucionarias, no sentido de visarem as mudangas.

' Disponivel em <https://denuncia.uol.com.br/>. Acesso em: 22 jun. 2017.

12 Disponivel em: < https:/noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-estado/2017/06/15/moro-manda-lula-
pagar-custo-de-tradutor.htm#comentarios>. Acesso em 22 jun. 2017.

13 Em determinada agdo publicitaria, a empresa instigou uma discussio em torno do machismo e do feminismo,
uma vez que na imagem estava em destaque uma mulher que, segundo diversos comentarios, chamava mais a
atencdo por sua beleza do que o produto anunciado. Tal fato, segundo os proprios leitores-comentadores,
acarreta a visdo de mulher-produto. Disponivel em <
https://www.facebook.com/AlezziaMoveis/photos/a.324681324261641.85226.225545557508552/14386428328
65479/7type=3&hc_location=ufi>. Acesso em 22 jun. 2017.
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AIeZZIa ol Curtir = Seguir ~» Compartithar
@AlezziaMoveis
e —
- “+ Ver mais respostas
Pagina
inicial s Alezzia Quem esta marcando 1 ainda esta distraido, em breve vio perceber
a nova fase e vio vir para o centro junto conosco em prol de um Brasil
Sobre melhor. As coisas levam um tempo mudar, &€ normal
Curtir Responder 788 18 de ro de 2016 as 0744
Instagram . O:7Ra -t ' 0
feed ~ Ocultar 39 respostas
“+ Verrespostas anteriores 51 de 245
Movidades - ) - —— .
I: X Mao estou distraida, esse artificio de marketing
= passou do ridiculo. Se no primeiro momento houvesse respeito da
parte de vcs & opinido divergente sobre a campanha vcs estariam
Videos bem avaliados. Mao foi FI,C,ESG )
Curtir - Responder - @) 309 - 18 de dezembro de 2016 as 08:08
Avaliagfes = R ~  ivocé disse absolutamente tudo!
- Postei minha insatisfagio com a maneira como a empresa tratou
Curtidas com desrespeito a insatisfacio, disse que pra uma empresa desse
porte a conduta deveria ser mais sutil e respeitosa e que pouco me
F’agln.a lixava pra propaganda em si. N30 achava gque combinasse muito o
Alezzia ambiente e vestes da modelo com o produto a ser oferecido, mas
. . que ndo me importava com isso tanto quanto menimportei com a
Publicagbe falta de respeito em responder aos comentirios e pelo fato de
s divulgar que mulheres ndo sdo capazes de exercer determinado tipo
de senvico. E foi 4 postar gue teve indmeros comentarios me
Eventos julgando ferminista radical e fazendo comentarios e piadinhas de mal
gosto... Apesar de ter falado varias vezes que nio sou feminista e
Poll sim defensora do respeito mutuo do souberam focar nesse assunto.
As pessoas simplesmente se recusaram a entender o meu
= 2 posicicnamento. Tudo isso sa serviu pra incitar mais ainda o
Criar uma Pagina

preconceito. Digo que acharia uma bela agio dessa empresa de
doar essa guantia a caridade, mas agoranem sei mais se é essaa
intencio de fato

Curtir - Responder - {f} 45 - 18 de dezembro de 2016 as 08:11

Imagem 2: comentarios visualizados na rede social da empresa.

Quanto a escolha do vocabulario, principalmente quando nele estdo inclusos apelidos
ofensivos e palavras de caldo, esses parecem ser a causa da diminui¢do da qualidade dos
comentarios, ao nivel de torna-los propulsores tdo somente de conflitos. Certos usuarios os
classificam como sendo “infantis” e ndo merecedores de uma resposta, como podemos
observar na imagem abaixo. Ressaltamos que as palavras utilizadas sdo direcionadas as

personagens da informacao, ao autor do contetido publicado, assim como aos comentadores.

Swew  GE MINAS GERAIS @

O cara embulachou a mulher e ponto ......se ele ou ela est3o certo ou errado n3o
cabe a mim julgar , agora que & covardia bater em uma mulher isso é e é covardia
triplamente qualificada se ela esta gravida .

2agis -1 W 8-

Vocé esta aqui dando um infeliz pitaco sem nem ter se dado o trabalho de ler a
matéria. Suas opinibes caem por terra diante de uma conclus3o idiota. Leia a matéria
e depois comente. Quer causar, arrumar treta no facebook. La vocé terd mais
sSucesso.

Imagem 3: comentarios acerca da agressio cometida pelo cantor Victor Chaves'4,
Em tempos de descrédito — contra institui¢des e pessoas —, evidenciamos dois tipos
de argumento que, num primeiro momento, destoam do caminho que deveriam indicar. O

primeiro, a peticdo de incompeténcia (BRETON, 1999), que contribuiria para a adogdo da

!4 Disponivel em < http://gl.globo.com/minas-gerais/noticia/cantor-victor-retirou-a-mulher-de-elevador-durante-
briga-em-bh-diz-advogado.ghtml>. Acesso em: 22 jun. 2017.
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tese, assemelha-se quando utilizado pelos leitores-comentadores se torna um misto de
desabafo e ironia, tendo seu uso, entdo, deturpado.

Ja o raciocinio de autoridade pela experiéncia (BRETON, 1999) acentua exatamente
o descrédito citado. Isso ocorre quando determinado usudrio cita a si como a fonte da
informagdo proferida; opinides assentadas na ironia contribuem para o menosprezo, por
outros participantes da interacio, de sua pratica argumentativa'>.

Por sua vez, o comentario de competéncia ¢ tdo utilizado quanto rejeitado.
Sublinhamos essa observacdo, uma vez que, em comentarios de assuntos relacionados a
politica, o uso de determinada fonte significa revelar — em muitos dos casos — o
posicionamento partidario seguido. Dessa forma, tal argumento serve como pretexto para o
alongamento da discussdo, quase sempre, nao sobre o tema veiculado na noticia, mas
referente ao posicionamento politico adotado pelos que dele se utilizam.

A composicdo dos comentarios, em sua maioria, ndo se assenta em recursos
argumentativos dos autores que os produzem. Em outras palavras, eles desferem julgamentos
baseados nas informagdes transmitidas pelos autores das noticias publicadas — muitas vezes
sem reproduzi-las. A constru¢do de um comentdrio com essa estrutura faz com que, como
atestamos, ndo seja continua a cadeia de comentarios, ou, a0 menos, nao haja continuidade

com caracteristicas de contraditorio, com bases argumentativas.

Vol Wowverine = mosos =
Quando os favelados defendem traficantes da nisso...._culpam a policiall!lt

B3 Responder o 0 = Denunciar

F‘ s
| - H Ainda nao entendi porgue dao atencao a esse lugar de vagabundos, boca de cupes, o
povo gosta de porcaria.

= Responder i O = Denunciar

Imagem 4: reprodugdo dos comentarios referentes & morte de uma aluna dentro da escola'®.

Baseamos nosso posicionamento, inclusive, no estudo sobre a tipificagdo do tema

realizado por Alves Filho e Santos (2013). Segundo os autores,

A partir das analises feitas, chegamos ao entendimento de que o género comentario
online, como espago que possibilita a manifestacdo subjetiva do leitor na esfera
jornalistica, acaba por estimular o desabafo e a revelacdo de opinides e desejos
bastante subjetivos. Como, geralmente, as noticias comentadas ou mais comentadas

15 Ressaltamos que: o argumento de peticio de incompeténcia esta relacionado a aproximagdo de quem produz o
discurso e o seu publico pela afirmagdo de que pouco ou nada se sabe sobre determinado assunto; por sua vez,
utiliza-se do argumento de autoridade pela experiéncia, a fim de afirmar ter praticado certa atividade e que isso o
torna supostamente capaz de abordar o assunto ligado a sua pratica de maneira esmerada.

16 Disponivel em: <https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2017/03/31/familia-contesta-pm-e-diz-
que-jovem-levou-3-tiros-dentro-de-escola-no-rio.htm#comentarios>. Acesso em: 22 jun. 2017.
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sdo aquelas construidas em torno de acontecimentos que chocam, que suscitam
atitudes responsivas de refutagdo, acabam por expressar a subjetividade por meio do
desabafo, veiculando axiologicamente a ideia de justica/injustica. (ALVES FILHO;
SANTOS, 2013, p. 88).

As possibilidades que o espago reservado a comentarios — ou melhor, a internet —
oferece, como edi¢gdes depois de algo ter sido publicado, a continuidade no debate de maneira
ndo instantdnea, na maioria dos casos, ndo nos parecem ser utilizadas. Afirmamos tal
colocacdo, observando que muitas das opinides ndo se baseiam em leituras sobre o tema em
discussdo. Ficam em destaque, com isso, as dificuldades de o efeito de uma argumentagao
incidir sobre os outros participantes na comunicagdo, fato que nos levaria a supor nao existir
uma busca pela a adesdo do auditorio ao que se opina.

Encerrando este momento de analise sobre o corpus, destacamos o que deveria ser a
motivagdo para o uso da argumentagdo, mas que ndo ocorre: a declaragdo de que essa tenha
surtido efeitos. Em outras palavras, além do fato de que muitas discussdes sao interrompidas
sem qualquer desfecho mais formal — inclusive, nas que o ultimo comentario oferece
margem para o seu prolongamento —, ndo foram relatados posicionamentos de que

determinada opinifio teve efeitos sobre a carregada pelo o auditorio!”.
Visao geral do género comentarios online

A partir da analise dos comentarios acima exposta, propomos um olhar sobre o
género em discussdo dividido em dois momentos: no primeiro, eXpomos 0s seis tracos que o
constituem e breves comentarios tecidos sobre alguns deles; por sua vez, no segundo, como ja
descrevemos na introdugdo desta pesquisa, procuramos abordar de maneira mais aprofundada
a presenga do autor e do leitor preferencial, sujeitos que participam dessa interacao virtual.

De acordo com Alves Filho e Santos (2013, p. 83)

O comentario online, assim como outros géneros do meio impresso (a exemplo da
carta de leitor), atende & necessidade social de manifestagcdo da opinido publica na
esfera jornalistica além de responder a um posicionamento cultural da midia que
visa incentivar a participagdo responsiva de todos os leitores por meio da opinido
destes sobre as noticias veiculadas. Nao se trata de um género completamente
nascido no meio digital, embora o meio digital tenha possibilitado um uso mais
intenso e frequente.

17 Acreditamos ser esse caso motivo de uma pesquisa entre estudiosos de diversas areas, posto que o horizonte
daquele que recepciona pode ter sido alterado, sem que ainda haja a confirmacao de tal fato; pode ser a causa da
pouca influéncia do argumento.
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Assim como o comentario online, varios outros géneros sao produzidos e
recepcionados na rede virtual, como: chat, post, e-mail, meme, fotopoema, noticia, carta do
leitor entre outros. Contudo, as comunidades virtuais'®, a partir das possibilidades que
oferecem, nos fazem compreender a relagdo de proximidade entre os géneros que nelas
circulam. Isso quer dizer que ¢ valido conhecermos a configuracdo de cada um deles e, assim,
ndo incorrermos falhas de comunicacao. De outra forma colocada, trata-se de nos tornarmos
habeis a fim de participarmos efetivamente do dominio discursivo que pretendemos fazer
parte.

Segundo Santos (2013), pesquisadores que compdem o grupo de estudo sobre a
Teoria dos Géneros Textuais atestam que tal dominio diz respeito as caracteristicas que
formam e se formam em determinados ambientes. Para o autor,

[...] cada comunidade social especifica, por exemplo, escola/colégio, academia
(universidade, faculdade), empresa, jornalismo, literatura, religido, entre outras,
produz um conjunto de textos a partir de uma série de tracos identificadores
compartilhados e defendidos pelas pessoas integrantes de tal comunidade, a saber:

conhecimentos, experiéncias, expectativas, convicgdes, interesses, posi¢des
politicas, objetivos, entre outros. (SANTOS, 2013, p. 35-36).

Seguindo essa explicacdo e a andlise do corpus mais acima, cabe prosseguirmos na

analise do género, agora apresentando seis tragos que o particularizam:

Tabela 1: Tragos caracteristicos do género textual comentario online

TRACOS CARACTERISTICOS GENERO TEXTUAL

1 — Nome especifico Comentario online

2 — Contexto de producao e recepgao

a) autor; a) Leitores-comentadores;  leitores;

staff (da empresa ou de um artista);
b) leitor preferencial;
b) Leitores-comentadores;  leitores;

¢) suporte; staff (da empresa ou de um artista);
d) tempo de produgio; c) Internet; computadores, celulares,
tablets,

e) local de produgao; o L
d) Momento posterior a publicacao de

f) evento deflagrador da produgio; uma informagao e/ou de um comentario;

e) Movel — local em que se encontra

8 Transformada pelas CMC (Comunicagdo Mediada pelo Computador), a no¢do de comunidade no espago
virtual adquire a nomenclatura “Comunidade Virtual” devido as relacGes interativas nos/entre os grupos no
ambiente tecnologico-digital, como aponta Recuero (2002).




revis

ista
ibanceira

aquele que comenta;

f) Publicacdo de uma informacao
qualquer.
3 — Tema/Conteudo Abarca diversos temas.
4 — Fungao/Objetivo Emitir opinido e influenciar os leitores.
5 - Organizagao basica/Estrutura Abaixo da informag¢do  veiculada;
Comentario—ativador; comentario-
resposta; ilimitado nimero de

participantes; diversos canais possuem
espago para se comentar.

6 — Linguagem/Estilo O estilo ¢ adotado de acordo com o portal
em que se pretende estabelecer a cadeia
dialogica; comum ¢ o uso de recursos
argumentativos, ainda que questionaveis
no que diz respeito ao seu alcance. A
linguagem pode ser verbal e ndo verbal,
porém percebemos o predominio da verbal
escrita.

Fonte: claborada pelos autores.

Os caminhos percorridos até o momento influem em nossa andlise principal referente
ao autor e leitor-preferencial uma vez que, durante a analise do corpus e a exposi¢do tabela
acima, sdo expostos diversos pontos para compreendermos a atuagdo desses sujeitos.
Ressaltamos, no entanto, que outros estudos sdo necessarios para que a abordagem dos tracos
acima nao se restrinja a uma tabela; o mesmo vale para as analises mais aprofundadas sobre o

conteudo proferido no espago destinado a participagao do publico.

O autor e o leitor-preferencial no género comentario online

As veiculagdes em rede nos permitem uma visdo voltada as praticas dos que sdo
leitores-colaboradores, pois eles contribuem com os portais de noticias compartilhando,
comentando e republicando determinado contetido!'®. Quando com as ferramentas necessdrias,
apropriam-se dessas e se tornam coprodutores tdo valorizados — em muitos casos — quanto
ao autor da informagdo. O acesso a informagdo virtualmente nao tem a distancia geografica

como empecilho, uma vez que ha a oportunidade com os mapas, videos e outras ferramentas

9 Aqui entendidas como uma publicagdo alterada, caracterizada pela presenga do coprodutor.




revis

ista
ibanceira

dos leitores se encontrarem no contexto da noticia, o que gera maiores bases para uma atuagao
mais efetiva no meio.

O dialogo nas caixas de comentarios pode ser estabelecido de diversas maneiras: por
meio do compartilhamento da noticia em outras redes sociais, comentando (simultaneamente)
a respeito de outras opinides, fazendo uso do “comentdrio ativador” ou pela opcdo de
resposta, na mesma pagina, por meio de um “comentdrio secunddrio”. Em sintese,
originalmente, todas essas opgdes tornam o internauta integrante de cadeias dialogicas —
espagos que destinados a discussao sobre determinado tema.

Ao contrario do que ocorre com a carta do leitor — veiculada em jornais e revistas
impressos —, o comentario online propicia o relacionamento conversacional entre o que
consideramos serem quatro tipos de participantes: “autor-leitor”, “leitores-comentadores”
(conforme o quadro abaixo, sdo dois) e o “leitor”. Dessa forma, apresentamos um quadro
formulado com base no “Esquema da Comunica¢do Argumentativa”, inscrito em A
argumentagdo na comunicag¢do (BRETON, 1999, p. 30).

O esquema para esta proposta adaptado ¢ seguido de comentarios a respeito de cada

um dos sujeitos na tentativa de facilitar a visualizacao do esquema abaixo.

Esquema 2: Integrantes da interacdo nos comentarios online.

| INFORMACAO |

I AUTOR-LEITOR OPINIAO I

1
| LErToR-cOMENTADOR | [ TEITOR-COMENTADOR | [ LEITOR ]

I COMENTARIO ATIVADOR l I COMENTARIO SECUNDARIO I I AGE NOUTRO ESPACOI

Fonte: elaborado pelos autores.

Por sua vez, entendemos o “autor-leitor” como o sujeito que desencadeia a
participacio dos diversos leitores (inclusive o leitor-comentador?®). Assim o nomeamos, pois,
anteriormente a publicagdo de determinada noticia, ele realiza a leitura da informacao (essa

independe dele para existir) e redige o texto a ser publicado. Por seu posicionamento

20 Termo discutido a seguir.
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apresentado — muitas vezes seguindo a ideologia da instituicdo que representa’! —, introduz
as participacdes do publico. Dessa forma, quando emitida a informacdo (agora sendo
necessaria a participagdo do autor-leitor), essa salta aos olhos do leitor e leitor-comentador
pelo ponto de vista adotado por aquele. O autor-leitor aparece, frequentemente, em
comentarios nas redes sociais: seja enquanto figura de uma institui¢do, seja como pessoa
fisica.

Chamamos de “Leitor-comentador” o responsavel pelo “comentéario ativador” e
“comentario secundario”. Apesar de o nome estar no singular, essa nomenclatura identifica
dois sujeitos que agem, a principio, com objetivos diferentes, mas de maneira semelhante.
Segundo nossas andlises, ¢ quem ativa a participa¢dao de outros leitores da noticia e, assim,
indica determinado tema possivel de ser discutido?’. H4 ainda a op¢do de ele atuar, quando
houver outros comentarios, como produtor de um comentario secundario, seja referente a
discussdo que iniciou, seja sobre outra que lhe interesse.

O interesse dos internautas ¢ a acdo que efetiva a tematica a ser discutida, pois ndo
existem mediadores que excluam o comentario por ele ndo acompanhar o tema daquilo que
foi publicado. Contudo, ndo observamos ser essa uma acao recorrente, iSSo porque a opinido
sobre um tema desconexo daquilo que ¢ discutido geraria um baixo interesse dos outros
participantes. Segundo Alves Filho e Santos (2013, p. 83), “[...] no comentario online, o
comentador ter a liberdade de ndo seguir uma sequéncia cronoldgica para replicar, visto que
pode responder a qualquer um dos comentarios na ordem em que julgar necessario [...].”.

A acdo de resposta ao comentario inicial — portanto, também ligada ao ‘“‘autor-
leitor” — ¢ realizada por outro “leitor-comentador”. Ele, que além de ser o que profere um
“comentario secundario” — em resposta ao ativador —, pode sugerir outros temas (por meio
de novos comentdrios) abarcados pela noticia. Noutras palavras, passaria a agir de duas
formas: responde a um comentario, com um tema ja estabelecido o qual iniciou a discussao,
bem como incita uma nova sequéncia de conversas a respeito de outro tema.

Nossa visao sobre “autor” e os “leitores-comentadores” aproxima-se de um viés de

sujeito virtual discutido por Santaella (2005, p. 11 acréscimo nosso):

2l Em certos casos e redes sociais, ainda que ndo tomados os dados estatisticamente, é nitida a crescente
participacdo do “autor-leitor” (seja representando institui¢des, seja o staff do artista) enquanto sujeito que
participa por meio de um “comentario secundario”.

22 Isso ndo impede que outro comentario seja o que ativa a discussdo, sendo aquele esquecido devido a rejeigdo
por parte de quem espera um tema de seu interesse a ser debatido. Ou seja, ndo se trata de um primeiro
comentario da noticia, falamos de um comentario que é o primeiro de determinado tema da noticia.
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[...] o navegador [inclusive o autor-leitor] ¢ também um leitor, na medida em que se
entenda a palavra “leitor” como designando aquele que desenvolve determinadas
disposicdes e competéncias que o habilitam para a recepg¢do e resposta a densa
floresta de signos em que o crescimento das midias vem convertendo o mundo.
Trata-se de um tipo especial de leitor, o imersivo, quer dizer, aquele que navega
através de fluxos informacionais volateis, liquidos e hibridos -- sonoros, visuais e
textuais — que sdo proprios da hipermidia.

O quarto tipo de participante ¢ o “leitor”. Ele ndo age diretamente no mesmo
ambiente que os outros participantes citados*’, porém, realiza as leituras da noticia, do
“comentario ativador” e do “secundario”. Considera, pois, agir noutro contexto. Poderiamos
considera-lo, entre outras facetas, como aquele que evita a discussao pela falta de identidade
real dos individuos, pelo ceticismo quanto a possibilidade de mascarar a real identificacdo,
assim como porque nao cré nas transformagdes ocasionadas apenas pelo dialogo.

Ainda considerando os apontamentos de Santaella (2005), esse leitor que nao age
comentando seria

[...] o leitor do mundo em movimento, dindmico, mundo hibrido, de misturas
signicas, um leitor que ¢ filho da revolugdo industrial e do aparecimento dos grandes
centros urbanos: o homem na multiddo. Esse leitor, que nasce com a explosdo do
jornal e com o universo reprodutivo da fotografia e cinema, atravessa ndo s6 a era

industrial, mas mantém suas caracteristicas basicas quando se d4 o advento da
revolugdo eletronica, era do apogeu da televisdo. (SANTAELLA, 2005, p. 10).

Estabelecendo paralelos entre o “Esquema” de Breton (1999) e o acima apresentado,
temos que: a partir da informacao lida ¢ que se tem sua veiculagao, ja com o ponto de vista do
primeiro orador: o “autor-leitor”. Dessa agdo, decorrem as formacdes das opinides de trés
outros oradores: dois que agem comentando e um que age noutro espaco. Ou seja, a partir do
que propde Breton, onde tinhamos apenas um orador, surgem outros trés. Vale destacarmos
que, a0 mesmo tempo em que sdo oradores, eles compdem o “Auditério” (um dos
componentes do “Esquema”), em razdo de que a sua participacdo também se da pela forma

passiva.

Consideracoes finais

O olhar que procuramos langar sobre os sujeitos secundarios, que participam da
publicacdo de noticias e outros comentarios, ¢ proximo ao da concep¢ao de leitura tomada
como atividade social e interativa. No caso do género comentario online, as praticas sociais,
interativas, ocorrem num nivel mais profundo do que aquele que considera apenas a recep¢ao.

Assim colocado, a construcao de sentidos acontece pelo “leitor-comentador” durante a leitura

23 Por isso ndo colocamos o termo caracteristico dos demais: comentador.
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do que foi veiculado no texto principal ou quando emite sua opinido na tentativa de
corroborar ou alterar o posicionamento de outra pessoa.

Embora concordemos com a ideia de que nossa pesquisa contempla uma pequena
parte dos comentarios veiculados na internet, procuramos sustentar nosso posicionamento
conforme a estabilidade dos gé€neros, descrita pelos seguidores dos estudos bakhtinianos. Em
outras palavras, apontamos para o fato de que os tipos de ‘“autor-leitor”, “leitores-
comentadores” e “leitor”, qualquer numero de comentdrios que seja analisado, nos mais
diversos portais, podem ser conceituados a partir do que aqui propomos.

Nesse sentido, ao abarcarmos os processos diversos € em constantes transformagdes
utilizados pelos comentadores que intentam emitir suas opinides, assim como as relagdes
histérico-sociais do género, pensamos que uma classificagdo dos que interagem a partir da
ferramenta ofertada pela internet seja uma das maneiras de contribuirmos com os estudos da

Teoria dos Géneros, aprofundando-nos, pois, em um que ainda ¢ pouco estudado.
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