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La comunicacion. un desafio en la
formacion profesional universitaria

La formacién profesional constituye uno de los
principales objetivos de la educacién universitaria. Un gra-
duado universitario, sea cual sea su drea de especializacion,
debe contar con una preparacion tedrico-prictica integral
que le permita actuar de forma creadora, interiorizar y co-
municar nuevos conocimientos, experiencias y resultados de
su gestion laboral y cientifica.

Para que esto sea posible resulta indispensable no sélo
su formacién cientifico académica, sino ademis, que
desarrolle una serie de habilidades encaminadas a garantizar
su comunicacién con el mundo que lo rodea, ya sea como
receptor 0 COmMo transmisor.

Una comunicacion efectiva debe incluir ademas de los
elementos de contenido de una informacién determinada,
otros aspectos de caricter estético, socio culturales, de
propiedad linguistica, discursivos, y estratégicos.

No resulta extrano escuchar conferencias e
intervenciones de profesionales universitarios que demuestran
un profundo dominio de su especialidad; sin embargo, no
siempre encuentran la forma mas adecuada de comunicar
estos conocimientos a su auditorio y pueden resultar
ambiglios, poco amenos y hasta contradictorios en su
expresion profesional a pesar del alto nivel que poseen. Se
trata pues de un problema de falta de estrategia comunicati-
va que impide que se logren a cabalidad los objetivos
instructivos / informativos deseados.

¢Como dotar al graduado universitatio de los elemen-
tos necesarios para garantizar una adecuada comunicacién
en cuanto al contenido deseado y la forma en que éste debe
expresarse ?

Vinculados a esta problemitica aparecen términos que
en la mayoria de los casos suelen atribuirse solamente al 1éxi-
co utilizado por los profesores de lenguas. Evidentemente,
son estos profesionales los que estin en la obligacién de
conocetlos, diferenciarlos y utilizarlos a la hota de organizar
las estrategias didacticas que correspondat. para obtener, como
objetivo, una adecuada comunicacién. No obstante, no puede
ser privativo de los profesores de lenguas el conocimiento
de aspectos tan relacionados con la interaccién social, sino
que todo profesional universitario debe, por lo menos, con-
tar con los rudimentos esenciales que le permitan lograr
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efectividad en el intercambio cultural oral o escrito con otros
colegas de su area de conocimientos, de otras areas afines y
aun de personas interesadas en adquirir informacion.

Este material ha sido concebido precisamente para
profesionales universitarios y pretende estimular la reflexion
hacia estas cuestiones que forman parte de su quehacer pe-
dagdgico.

Al hablar de comunicacién inmediatamente se piensa
en el necesatio desarrollo de habilidades comunicativas; sin
embargo, no podria llegar a concebirse una estrategia para
desarrollar tales habilidades sin profundizar en algunas
concepciones, enfoques y tendencias que les sirven de pre-
cedente.

Los términos competencia  (“competence”) vy
actuacion (“performance”) parecen estar vinculados con la
perspectiva asociada a la gramitica generativa y
transformacional. En esta teorfa lingtistica la competencia
linguistica se refiere al conocimiento tacito de las estructuras
y el sistema lingtiistico, en otras palabras, el conocimiento
gramatical. La actuacion, segun Chomsky, se refiere al uso
real de la lengua.

En suarticulo On Communicative Competence, H. Hymes(The
Communicative Approach to Language Teaching, Brumfit ,C.I. and
Johnson, K. (p.5-24) se plantea una visién mas amplia de la
competencia, teniendo en cuenta que el conocimiento
subyacente y la habilidad para usar el lenguaje que el hablante/
oyente posee incluye algo mds que el conocimiento y la
habilidad gramatical. Segiin Hymes, existen reglas de uso sin
las cuales las reglas gramaticales serian inutiles. La
competencia, vista en su sentido maés amplio, incluye
conceptos de propiedad y aceptabilidad e inevitablemente
lleva a consideraciones de variables tales como aptitud,
motivacién y un niimero de factores socioculturales.

Teniendo en cuenta lo anterior, Hymes plantea el tér-
mino  competencia comunicativa que incluye varios sectores de
los cuales el gramatical es uno; Se refiere por tanto a :
gramaticalidad, factibilidad, propiedad y uso.

Esta vision fue profundizada y complementada pos-
teriormente por Canale, M. Y Swain, M. en Theoretical Bases
of Communicative Approaches to Second Language Teaching and
Testing y por otros autores, que ofrecieron una perspectiva
de la competencia comunicativa en cuatro dimensiones:
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- competencia discursiva. Constituye la habilidad de
conocer diferentes patrones de discurso para conectar
oraciones o enunciados a un tema general; la habilidad de
inferir significados de unidades mayores de textos orales o
escritos. Es la interpretacion de elementos de mensaje indi-
vidual en términos de su interaccién y de como el significa-
do se representa en relacién al discurso o texto en su totalidad,

- competencia gramatical. Conocimiento de la
estructura oracional y énfasis en los aspectos fonoldgico y
lexical,

- competencia sociolinguistica. La comprension del
contexto social en el cual tiene lugar la comunicacion y sus
propositos;

- competencia estratégica. El uso efectivo de estrategias
para iniciar, mantener, repasar y terminar la comunicacion.

Las consideraciones tedricas antes apuntadas con
relacion a la competencia comunicativa resultan fundamentales
a los efectos de precisar lo que se entiende por habilidades
comunicativas.

Por otra parte, es necesario establecer la distinciéon en-
tre términos relacionados con el tema: habilidades linguisticas,
funciones comunicativas, habilidades comunicativas.

Un somero anilisis del tratamiento dado al término
habilidades lingtisticas por diferentes autores, permite resu-
mir que éstas son consideradas como un conjunto de habi-
lidades tales como la comprension auditiva, la expresion oral,
la lectura y la expresién escrita. Estas habilidades se
consideran basicas para el aprendizaje de una lengua y se
prioriza una u otra en cotrespondencia con los objetivos del
curso de que se trate.

El término funciones comunicativas esta relacionado
con el enfoque comunicativo para la ensefianza de lenguas, y
se refiere a lo que se debe saber hacer con el idioma y sabet
sobre el idioma por un miembro nativo de una comunidad
lingiiistica o por un estudioso y hablante de ese idioma, es
decir, conocimientos basicos de los sistemas fonoldgico, gra-
matical y lexical de la lengua, conjuntamente con la habilidad
de usarlos en la comunicacion oral/escrita real.

Al referirse a habilidades comunicativas, Mary
Finocchiaro y Cristopher Brumfit, en su libro, The Functional-
Notional Approach. From Theory to Practice ,plantean que los
elementos linguisticos y culturales no aparecen fuera del dis-
curso o de una actividad comunicativa de entender, hablar,
leer y escribir. Todos los elementos discretos que se
encuentran en los cuatro subsistemas del sistema linguistico,
son utilizados en lo que agrupan bajo el término de habilida-
des comunicativas, es decir, las habilidades integradas de
entender, hablar, leer y escribir. Entiéndase por habilidades
integradas la idea de que entendemos y hablamos o
escribimos, leemos y hablamos, o leemos o escribimos. Los
elementos discretos se combinan en secuencias informativas
y significativas apropiadas en actos del habla o en unidades
mayores del discurso y del texto.
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Como puede apreciarse, los términos antes relacioados
implican diferentes conceptos por lo que no deben ser utili-
zados indiscriminadamente, sin atender a su contenido y cam-
po de utilizacién. Al tratarse de la formacién profesional,
deben manejarse con cuidado pues no requiere igual estrategia
pedagogica cuando se pretende solamente desarrollar habi-
lidades lingtiisticas que cuando el petfil deseado se dirige a
todos los aspectos de integralidad discursiva que incluye el
término habilidades comunicativas. Si se intenta formar
profesionales universitarios competentes desde el punto de vista
de la comunicacién ¢A qué competencia se aspira ? ¢Cual
competencia es la méas adecuada ? Cada una implica dife-
rentes roles y corresponde al profesional determinar su
afilliacion de acuerdo con sus objetivos. Para la formacién
de un profesional universitario, los autores de este trabajo
sugieren el desarrollo de habilidades comunicativas a fin de lograr
la competencia comunicativa. Abrase, pues la reflexién. Ustedes
tienen la palabra.
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