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Resumo

No contexto de avang¢o da financeirizacdo nas educa¢bes bdsica e superior, com empresas
educacionais em regime de negdcios na bolsa de valores do Brasil, este artigo objetiva investigar as
estratégias de lucratividade do grupo Ser Educacional S.A, a partir do ano de 2017, analisando a
expansao de Polos EaD e a incorporacao da cultura digital como estratégia de expansdo e
maximizacdo do valor aciondrio da holding. Trata-se de pesquisa de base documental, na qual foram
coletados e examinados os demonstrativos financeiros da empresa (2017-2024) e os dados constantes
no Cadastro Nacional de Cursos e Instituicdes de Educa¢ao Superior do Ministério da Educacdo (e-
MEC), apontando que o Grupo tem direcionado sua expansao pela EaD e na criacdo de uma cultura
digital, por meio do projeto Ser Digital e no uso de plataformas multicanais e pela aquisicdo de
conteudos prdprios de alta tecnologia.
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Abstract

In the context of advancing financialization in basic and higher education, with educational
companies operating on the Brazilian stock exchange, this article aims to investigate the profitability
strategies of the Ser Educacional S.A group, from 2017 onwards, analyzing the expansion of DL Centers
and the incorporation of digital culture as an expansion strategy and maximizing the holding's
shareholder value. This is a documentary-based research, in which the company's financial reports
(2017-2024) and the data contained in the National Register of Courses and Higher Education
Institutions of the Ministry of Education (e-MEC) were collected and examined, pointing out that the
Group has focused its expansion on distance learning and the creation of a digital culture, through the
Ser digital project and the use of multichannel platforms and the acquisition of its own high-tech
content.
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O grupo Ser Educacional S.A, a governanca corporativa e as estratégias de lucratividade: expansdo EaD
e cultura digital
Introducao

De acordo com Sawyer (2013), a financeirizacdo “é um termo complexo, contendo
diversas dimensdes e aspectos”, podendo se referir a: 1) expansdo e proliferacdo dos
mercados financeiros ao longo dos ultimos trinta anos; 2) desregulamentacdo do sistema
financeiro e da economia; 3) expansao e proliferacdo de recursos financeiros, instrumentos e
servicos financeiros, instituicGes, mercados, créditos, hipotecas e subprime; 4) seu consumo
sustentado pela extensdo do crédito; 5) uma cultura particular, orientada pelo
endividamento. Desse ponto de vista argumentado por Sawyer (2013), a financeirizacdo ndo
se trata apenas da expansdo de instrumentos e estruturas financeiras, mas também na
penetracdao desse financiamento em areas de reproducao econdémica e social antes
impenetradas, como saude, educacao, previdéncia, habitacao, entre outros.

Portanto, podemos definir a financeirizacdo como um fenémeno designado para
expressar as alteracdes ocorridas nas ultimas quatro décadas na estruturacao e valorizacao
da riqueza capitalista e nas novas operag¢des das estratégias e mercados financeiros. Belluzzo
(2005, p. 10) enumera algumas caracteristicas centrais dessa nova etapa do capitalismo: “o
maior peso da riqueza financeira sob a riqueza total; o poder crescente dos administradores
da massa de ativos mobilidrios (fundos mutuais, fundos de pensdo, seguros)”, além do novo
papel atribuido as agéncias de classificacao de risco, significando, inclusive na interferéncia
na politica econémica dos paises.

Esta nova configuracdo da economia e da destinacao dos recursos, que foram
transformados em titulos negocidveis, juntamente com o enfraquecimento dos bancos
comerciais e o novo papel dos investidores institucionais (fundos de pensdo, fundos
mutuais...), passa a concentrar parte significativa dos investimentos de empresas e
individuos, além de darem o tom das novas formas de valorizacdo do capital. Esse conjunto
de novas estratégias financeiras, induzido pelo enfraquecimento do pacto keynesiano, é de
escopo mundial e passa a exigir mudancas estruturais nos paises, enfraquecendo suas
soberanias.

Ainda de acordo com Belluzzo, o novo papel das finangas exige novas estratégias de
concorréncia entre as empresas dominantes, utilizando novos modos de gestao, como é o
caso da Governanca Corporativa (GC), orientada pelo auspicio da reducdo dos custos
(reducdo de postos de trabalho e redefinicdo dos tipos de contrato de trabalho), deslocando

a criacao de valor para a esfera financeira, alcando os acionistas a uma nova esfera de poder,
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bem como os administradores com novas modalidades de remuneracao e participagao nas
empresas (Belluzzo, 2005).

Segundo Chesnais (1998), a financeirizacdo, grosso modo, refere-se ao dominio das
finangas sobre outras dreas da economia, em que os lucros s3ao obtidos
[predominantemente] por meio de operac¢des financeiras ao invés de atividades produtivas.
Brettas (2020) afirma que no caso das politicas sociais a financeirizacdo é um fendmeno que
apresenta grande impacto, porque implica em dreas como educagao, saide e previdéncia
social que, seguindo a ldgica do capital financeirizado?, convertem-se em mercadorias
lucrativas ou ativos financeiros a serem negociados.

No Brasil, a financeirizacdo da educacao superior se fortaleceu com a Oferta Publica
Inicial (IPO) gradativa, com inicio em 2007, de grandes grupos privados que operam no nivel
de ensino superior. Para tanto, diversos fatores e momentos histéricos foram necessarios,
com destaque para promulgacao da Constituicao Federal de 1988, que reconheceu a
categoria administrativa privada com fins lucrativos, permitindo a aferi¢cao de lucro por meio
da mercantiliza¢ao da oferta educacional.

Ja nos anos 2000, programas governamentais de acesso estudantil, como o Programa
Universidade para Todos (ProUni) e o Fundo de Financiamento Estudantil (FIES),
representaram os primeiros tracos de uma politica indutora de expansao do setor com
origem no fundo publico; além de altera¢des juridicos-normativas e a organizacao politica do
setor, com destaque para a criacdo do FERESP (Férum das Entidades Representativas do
Ensino Superior particular)!, em 2008. A partir de 2007, alguns conglomerados educacionais
expandiram suas operacfes por meio da abertura de capital na bolsa de valores brasileira
(B3), além do movimento de fusdes e aquisicdes.

Atualmente, os maiores grupos educacionais privados que operam no ensino superior
brasileiro listados na bolsa de valores de S&o Paulo (B3) sdo: Anima Educacdo (ANIM3), com
abertura de capital em 2013; Cogna Educacdo (COGN3), que abriu capital em 2007; Cruzeiro
do Sul Educacional (CSED3), abrindo capital em 2020; Ser Educacional (SEER3), com abertura
de capital em 2013; YDUQS (YDUQ3), em 2007; Vitru Educacdo (VTRU3), em 2024; e AFYA
(A2FY34), que abriu capital em 2023. Essas empresas costumam ter uma estrutura corporativa
consolidada, com unidades espalhadas por diferentes regides do pais e uma oferta

diversificada de cursos e modalidades de ensino.
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E neste contexto que se insere a GC, objeto de estudo deste artigo. As empresas

educacionais adotam a governanga corporativa por ser um modelo de gestdo orientado pela
eficiéncia, pela lucratividade e pela satisfacdo dos interesses dos acionistas (Coutrot, 2005).
Além disso, perante a necessidade de aumentar sua rentabilidade, esses grupos, a exemplo
do Grupo Ser, tém investido na educacdo a distancia (EaD) e no desenvolvimento da chamada
“cultura digital” como uma importante estratégia para aumentar os lucros e diminuir as
despesas operacionais.

Sendo assim, este artigo3 tem como objetivo central analisar as estratégias de
lucratividade do Grupo Ser Educacional S.A, com foco na expansao da EaD e na incorporagao
da cultura digital. Como metodologia, adotou-se a pesquisa bibliografica, tendo como base
tedrica autores de extracdo marxista (Chesnais, 1996, 2005; Coutrot 2005; Plihon, 2005;
Brettas, 2020), além de realizar uma pesquisa documental na plataforma do Cadastro
Nacional de Cursos e Instituicdes de Educacdo Superior do Ministério da Educacao (e-MEC),
onde constam documentos das Instituicdes de Ensino Superior (IES), tais como: declaracdes,
resolucdes e portarias. Também foram utilizados os demonstrativos financeiros, relatdrios de
sustentabilidade e realease de resultados publicados no site institucional do grupo
investigado, do periodo de 2017 a 2024.

Para efeito de levantamento no e-MEC, foram selecionadas cinco IES pertencentes ao
grupo Ser Educacional, considerando como critérios de inclusdo as instituicbes que
apresentam a categoria administrativa ““com fins lucrativos” e que concentram documentos
sobre a criacdo de polos presenciais e autoriza¢do para a oferta de cursos a distancia, sdo elas:
Centro Universitdrio Mauricio de Nassau (UNINASSAU), Universidade da Amazonia
(UNAMA), Centro Universitario do Norte (UNINORTE), Centro Universitdrio Fael (UNIFAEL) e
Centro Universitario Joaquim Nabuco (UNINABUCO). A pesquisa na plataforma supracitada
foi realizada por meio do cédigo de cada Instituicdo de Ensino Superior (IES), seguida da
opcao “atos regulatdrios”, onde se encontram os documentos publicados pelas IES,
delimitou-se o recorte temporal de 2017 a junho de 2024. O recorte temporal selecionado é
de 2017 a julho de 2024 pelo fato de o ano de 2017 ser considerado um marco regulatdrio da
EaD, devido a publicacdo do Decreto n°® 9.057/17, de 25 de maio de 2017, que flexibilizou as
regras para oferta e credenciamento da modalidade.

O artigo esta estruturado em quatro se¢des, além das consideracdes finais. A primeira

secdo aborda o histdrico de criagao do grupo Ser Educacional e sua adesao a governanca
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corporativa. Na segunda secdo, estudamos brevemente a governanca corporativa e as
estratégias de maximizacao do valor acionario. Ja na terceira se¢ao, as estratégias de
lucratividade da empresa de 2017 a 2024 sao apresentadas. Por fim, na udltima secao, discute-

se a incorporacgao da cultura digital e suas repercussdes nas atividades educacionais.

Histérico do Grupo Ser Educacional S.A

A trajetdria histdrica do grupo Ser Educacional, conforme destacada em seu site
institucional, demonstra que as atividades educacionais do grupo tiveram inicio em 1994, na
cidade de Recife-PE, funcionando como cursinho preparatdrio para concursos publicos na
época. Anos depois, tornou-se referéncia na oferta de cursos preparatdrios especificos para
area do Direito, com 0 nome Complexo Bureau Juridico Cursos (Ser Educacional S.A, 2024).
Em 2003, o Complexo passou a ofertar cursos de ensino superior a partir do credenciamento
da Faculdade Mauricio de Nassau (Ser Educacional S.A, 2024).

Com pouco tempo de existéncia, a Faculdade Mauricio de Nassau cresceu e se
consolidou ndo apenas no Nordeste, mas também na regido Norte do pais, cumprindo com
um dos objetivos tracados pelo fundador e lider da empresa, Janguié Diniz, o de “crescimento
e ampliacao de sua estrutura, visando viabilizar seu projeto de expansao para os principais
municipios do Norte e Nordeste” (Ser Educacional, 2024).

A partir de 2007, a empresa passou por muitas transformacdes para dar continuidade
ao seu projeto de expansao, com o intuito de se adequar aos padrdes das empresas que
comercializam ac¢bes na Bolsa de Valores. Dentre essas mudangas, destacam-se: a
consolidagao da politica de governanca corporativa, com a implantacdo de um Conselho
Consultivo para redefinir o seu planejamento estratégico; a uniformizacdao das matrizes
curriculares e dos planos de ensino das disciplinas; e a implantacao de auditorias académicas
(Ser Educacional, 2024).

Em 2010, a Faculdade Mauricio de Nassau mudou o seu nome para Ser Educacional
S.A., sendo mais uma estratégia para a reestruturacao dos processos internos da empresa.
Em 2013, a Ser Educacional S.A. realizou a sua Primeira Oferta Publica de A¢bes (IPO) na Bolsa
de Valores de Sdo Paulo (BM&FBovespa), no segmento “Novo Mercado”, tornando-se,
portanto, uma empresa de capital aberto (Ser Educacional, 2024). Desde entdo, a expansao
da empresa é motivada pelo interesse de valoriza¢do do seu capital no mercado financeiro,

com o propdsito de atender as expectativas de lucros de seus acionistas.
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O crescimento da empresa se da ao adquirir instituicbes menores, que precisam se

adequar ao modelo de gestao corporativa da Ser Educacional, o que resulta em alteracdes
administrativas, financeiras, académicas e nas relacdes de trabalho. Kato, Costa e Cordeiro
(2023, p. 5-6) explicam que, com a abertura de capital e adocdo da governanca corporativa,
as atividades da empresa passaram a ser orientadas pela cultura da rentabilidade, significando
a diminuicao do investimento bruto em educagdo, com vistas ao aumento da distribuicao de
dividendos.

Ja em 2024, segundo o site institucional do grupo, as instituicbes de ensino superior
mantidas pela empresa sao: UNAMA, UNINASSAU, UNINORTE, UNG, UNINABUCO E UNIFAEL
(Ser Educacional, 2024). A empresa desenvolve e administra atividades na drea de ensino de
graduacado, pds-graduagdo e formagao profissional, nas modalidades presencial, hibrido e
EaD/ensino digital, além de apresentar como missao formar “profissionais e seres humanos
empreendedores e inovadores, preparados para o mundo global do trabalho presente e
futuro” (Ser Educacional, 2024).

Quanto a sua estrutura aciondria, os principais proprietdrios sao a Oceana
Investimentos ACVM LTDA e o seu sécio fundador, Janguié Diniz. Sua composicao também
conta com a participacdo de fundo de investimento nacional e internacional e a remuneragao

da sua diretoria soma 6 milhGes e 472 mil anuais para os 5 membros (Tri continental, 2023).

A governanca corporativa e as estratégias de maximizacao do valor acionario.

Nos documentos tradicionais de administra¢ao, o conceito de governanga corporativa
se refere a um conjunto de praticas cuja finalidade principal é criar condicdes mais favoraveis
ao desempenho da companhia/corporacao, tendo como horizonte a maximizacao do valor
acionario.

A governanca corporativa € a estrutura de poder que orienta e controla uma empresa
corporativa, obedecendo a uma estrutura de organizacao que, por via de regra, sao
estruturadas por um conjunto de agentes: conselhos de administracao, conselhos
consultivos, conselhos fiscais, sistemas de auditorias independentes e direcdao executiva; e
estdo sob o auspicio de principios como: transparéncia, equidade e prestacdo de contas.

O Cddigo das Melhores Préticas de Governanca Corporativa (2015) do Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) define o conceito de GC como um conjunto de

principios basicos, descrito em recomendacdes objetivas, que alinha os interesses para o fim
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de preservacao e otimizagcao do valor econémico de longo prazo de qualquer organizacao,
além de facilitar o acesso a recursos e contribuir para a qualidade da gestao (IBGC, 2015).

No Brasil, “o movimento por boas praticas mostrou-se mais dinamico a partir das
privatizacdes e a da abertura do mercado nacional nos anos 1990” (Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa on-line), o que implica dizer que as reformas estruturais no Estado e
nas relacdes entre publico-privado foram o processo de aderéncia do pais ao capitalismo de
predomindncia financeira (Chesnais, 1996), norteando as publica¢ées de cinco edi¢cbes do
Codigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa, pelo Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa? (IBGC), criado no ano de 1995.

Polizel e Steinberg (2013), ao situar a governanca corporativa no contexto das
empresas educacionais brasileiras, retomam as orientacdes e o diagndstico do Banco Mundial
e Unesco como marco, sob o argumento de um lado da crise do financiamento publico e de
outro as reformas na educacao superior, que incluem novas modalidades de IES e
organizacdes administrativas, baixas taxas de matriculas, elevadas taxas de evasao e
repeténcia (p. 06).

As orientacOes desses organismos internacionais davam conta de uma inducdo de
politicas publicas para o setor que envolviam: novos modelos de universidade, reestruturacao
da relac@o entre IES e governo, ampliacdo de fontes de financiamento publica e privada,
adocdo da concepcao de educagao ao longo da vida, incentivo a fundos privados em
investimento em ensino superior e diversificacdo da capacidade de oferta (Polizel, Steinberg,
2013; Banco Mundial, 1995), sendo a governanca corporativa considerada o modelo de gestao
adequado para o ambiente de negdcios que se desenhava para educacdo superior,
principalmente pela entrada de bancos e fundos de investimentos, ou seja, do setor
financeiro no negdcio da educacdo (Polizel, Steinberg, 2013).

A adesdo a essa forma de gestdo foi impulsionada pela configuracdo de crescimento
da educacao superior pela via privada no, a partir dos anos 1990, sendo denominado por
Polizel, Steinberg (2013) de “fase de ouro”, fomentado pela aprovacdo da LDB 9394/96, pela
flexibilizacao das regras de abertura de cursos e expansdo no governo de Fernando Henrique
Cardoso, a partir 1997, além da diminuicao do valor médio das mensalidades, valor este

alavancado pela expansao do setor.
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De acordo com o cédigo de melhores praticas de governancga corporativas publicadas

pelo IBGC em 2009:

Governanga corporativa é o sistema pelo qual as organiza¢fes sdo dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo o relacionamento entre proprietdrios,
Conselho de administra¢do, Diretoria e érgdos de controle. As boas praticas de GC
convertem principios em recomendacdes objetivas, alinhando interesses com a
finalidade de preservar e otimizar o valor da organizacdo, facilitando seu acesso a
recursos e contribuindo para a sua longevidade (IBGC, 2009, p19).

Portanto, a GC congrega duas dimensdes no contexto do capital financeiro: a primeira
diz respeito a repactuacdo da relacdo capital-trabalho em virtude do enfraquecimento do
pacto social keynesiano/fordista, em que a distribuicdo da riqueza produzida encontra
guarida juridica, sobretudo na desestruturacdo dos direitos ao trabalho (pleno-emprego,
direitos sociais do trabalho), em que, nas palavras de Plihon (2005), as economias dos paises
industrializados sofreram profundas transformagdes no decursos das Ultimas décadas,
marcando uma nova etapa histdrica do capitalismo, cuja a caracteristica central é a
reconsideracao do ‘““compromisso entre capital e trabalho, fundado sobre a divisao negociada
dos ganhos de produtividade, assim como o papel ativo das politicas publicas, que haviam

”

prevalecido na fase fordista do capitalismo e reduzido provisoriamente o poder das finangas

(p-134).
O objetivo central, no caso francés analisado por Plihon (2005, p.134), foi:

Proceder ao desmantelamento desse capitalismo de Estado, mediante politicas
massivas de privatizag6es de empresas a partir de 1986 que prosseguiram no inicio
dos anos 2000. Depois dessas privatiza¢des, o coragao do sistema produtivo passou
as maos de investidores institucionais, dos quais os mais ativos sdo estrangeiros. A
Franca foi, assim, de um capitalismo de estado para um capitalismo dominado pela
financa internacional. Essa transformagdo da propriedade do capital tem efeitos
considerdveis sobre as politicas dos grandes grupos industriais e financeiros.

Consequentemente, as altera¢des na gestao da empresa também envolvem um nivel
mais amplo de governanca global, uma vez que uma das principais estratégias do capitalismo
é a sua mundializacdo (Chesnais, 1996), o que envolve uma agenda global e novos atores
transnacionais como Organiza¢ao para a Cooperacdao do Desenvolvimento Econdmico

(OCDE) e o Banco Mundial, por exemplo.

Essa nova concep¢ao do objetivo de rentabilidade tem consequéncias importantes.
Na forma atual do capitalismo, demanda-se as empresas ndo sé produzir lucros (o
que era o objetivo dos capitais no regime fordista), mas igualmente obter uma
rentabilidade dos capitais engajados igual ou superior as normas internacionais
fixadas pelos investidores [...] é assim que os grupos sdo conduzidos a deslocalizar
ou a fechar unidades produtivas que obtém resultados positivos, mas cuja
rentabilidade é julgada insuficiente na escala internacional (Plihon, 2005, p.140).
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Empresas educacionais em regime de negdcios na bolsa de valores passam a organizar
sua gestao seus objetivos institucionais orientados pela Iégica da GC, sendo que o principal
objetivo ndo se concentra na sua prdpria atividade, a educacao, mas na valoriza¢ao do seu
capital aciondrio, na criagao de valor aciondrio ou maximizacao do valor e do patriménio
acionista (Plihon, 2005, p.140). Por conseguinte, a partir do momento em que tem como
objetivo a maximiza¢ao do valor acionario, a empresa cria critérios de gestao que conduz a
uma reorganiza¢do da empresa, o que Belluzzo (2005) caracteriza como reengenharia da
cadeia de valor, com a finalidade de reorganizar o processo de producdao de maneira mais
rentavel “os grupos sao dirigidos atualmente por executivos que acima de toda preocupacao,
trabalham observando a cotacdao em bolsa das a¢bes da empresa que os empregou”
(Chesnais, 2005, p.22).

De acordo com Coutrot, ha cerca de duas décadas, a vida cotidiana das empresas vem
sendo marcada diretamente pela pressao dos mercados financeiros pela emergéncia da GC,
caracterizada pelo autor “como um conjunto de normas de organiza¢ao e gestao que objetiva

assegurar que o ajuste da empresa seja guiado pelos interesses dos seus acionistas” (Coutrot,

2005, p. 53).

Estratégias de lucratividade do Grupo Ser Educacional (2017-2024): expansao da EaD

e da cultura digital.

No ano de 2007, antes mesmo da primeira oferta (IPO) da empresa, houve um
processo de preparacdo da sua estrutura, como: implantacao de um conselho consultivo
paralelo a administracao da empresa por indicacdao da Hopper Consultoria, implantacao de
praticas de governanca corporativa, de modo a orientar o planejamento da empresa (Ser
Educacional, 2019) e, em 2008, a incorporacao de um Conselho de administracdo como parte
da estratégia de consolidacdo da politica de governanca (Kato, Chaves e Meguins, 2020).

De acordo com Kato, Costa e Cordeiro (2023, p.12), entre os anos de 2003 e 2013, 0
Grupo Ser Educacional se preparou, por meio de consultoria profissional, para organizacdo
de suas atividades pela adesdo a um modelo profissional de gestdo. Além disso, houve a
alteracao do nome da empresa, que passou a se chamar Grupo Ser Educacional S.A., a criagao
dos conselhos consultivo e de administracao, e a unificagao de matrizes académicas a todas

a IES do grupo, preparando para a abertura de capital na Bolsa de Valores de Sao Paulo.
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Com base no artigo de Kato, Costa e Cordeiro (2023), o segundo periodo da companhia

tem por destaque a abertura de capital na Bolsa, no ano 2013, indo até o ano de 2022. A andlise

deste segundo periodo, de acordo com os autores, exige uma periodizacdo, pois:

Ao longo dos Ultimos 10 anos, a empresa foi refinando suas estratégias de gestdo
com vistas aacompanhar a incorpora¢ao de tecnologias no ambiente educacional, as
alteragdes na regulacao estatal sob pressdo dessas mesmas companhias - as quais
permitiram flexibilizar cada vez mais a oferta educacional - e, de modo decisivo, a
criacdo de riqueza ao acionista (Kato, Costa; Cordeiro, 2023, p. 13).

Na ata publicada em 12/9/2017, sob o titulo “Aumento de capital social: de 600 milhdes
de reais para 836 milhdes (no minimo) ou 1 bilhdo (maximo)”’, os objetivos do aumento de
capitais seriam os recursos oriundos do aumento de capital destinados ao fortalecimento da
estrutura de capital da companhia, incluindo o financiamento da expansdo de seu negdcio,
por meio de: “(A) aquisicdes; e (B) investimentos em seu crescimento organico, que engloba
a expansao e infraestrutura de polos da rede de ensino a distancia e investimentos para a
instalacdo de novas unidades presenciais”.

No mesmo ano, a companhia ja sinalizava uma nova etapa de investimento,
impulsionada pela flexibilizagao nas regras de EaD, principalmente apds a aprovacdo do
Decreto n° 9.057/17, de 25 de maio de 2017 (Brasil, 2017). Para comprovar essa nova estratégia
do Grupo, realizamos uma investigacao no site e-MEC, onde analisamos um total de 1.336
documentos, sendo 666 da UNINASSAU, 297 da UNAMA, 9 da UNINORTE, 265 da UNIFAEL e
99 da UNINABUCO. Por meio do levantamento documental, foi possivel identificar um
intenso movimento de criacao de polos de todas IES investigadas a partir de 2017. Dessa
forma, o quadro abaixo apresenta o niumero de polos criados pelo grupo, no periodo de 2017
até o més de junho de 2024.

Quadro 1 - Numero de polos de apoio presencial criados pelo grupo Ser Educacional
nas regides do Brasil (2017 - 06/2024)

Polos Polos Polos Polos Polos
presenciais | presenciaisna | presenciaisna | presenciaisna | presenciais na
IES na Regido Regiao Norte Regido Regido Regiao Sul
Centro-Oeste Nordeste Sudeste

UNINASSAU 121 112 468 205 241
UNAMA 69 204 102 31 38
UNINORTE - 1 1 - -

UNIFAEL 44 111 104 78 106
UNINABUCO 28 43 122 44 53
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TOTAL 262 ‘ 471 | 797 448 | 438

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados coletados na plataforma e-MEC (2024).

Os dados demonstram que a regido mais expandida foi a Regidao Nordeste, com a
criagao de 797 polos presenciais, seguida pela Regiao Norte, com 471. Por meio dos relatdrios
financeiros do grupo, ha a indicacao de que a ampliacdo da sua estrutura para essas regides
é uma estratégia para aumentar suas vantagens competitivas, o que pode ser comprovado
na avaliagdao da agéncia de classificagdo de risco do mercado financeiro Fitch Ratings, realizada
em 2017, que afirma que a Ser Educacional “se beneficia de menores custos e despesas gerais
e administrativas, em decorréncia de sua atuacao em regides com menor pressao salarial e
custos de aluguel reduzidos” (Fitch Ratings, 2017).

No quadro abaixo, apresentamos as estratégias de lucratividade identificadas nos
documentos publicados no site da empresa, voltadas para o desenvolvimento da cultura
digital.

Quadro 2 - Estratégias do grupo Ser Educacional para a incorporagao da cultura
digital (2017-2024)

2017 - Criacdo de uma plataforma EaD de ultima geracao;
- Investimento em uma infraestrutura completa para a EaD (estudios,
professores, comercial e tutoria);

- Aumento do nimero de polos presenciais.

2018 - Implantacdo do SRS (Ser Retention System) e do Tutor Guardido, como
estratégia de combate a evasao na EaD;

- Aumento de 72,5% das despesas com publicidade, com foco na captacao
de alunos EaD;

- Contratacao de consultoria para o projeto “Ser Digital”.

2019 - Lancamento do projeto “Campus 2.0” e dos cursos semipresenciais;

- Implantacdo da transformacdo digital da empresa: aquisicdo da
Overdrives; uso de realidade aumentada e inteligéncia artificial;
automacdo de processos;

- Incentivo para os docentes aderirem a cultura digital.

2020 - Aquisicao do portal Beduka, startup no mercado de apoio online;
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- Introdugao da “Sala Ser Digital”, plataforma colaborativa para aulas

virtuais;
- Adocao do modelo de educacao onipresente UBIQUA;
- Implanta¢ao da metodologia hibrida;
- Langamento da linha de cursos digitais;
- Langamento do “Campus Digital”;

- Langamento da Gokursos, marketplace de cursos livres.

2021 - Aquisicao da FAEL, uma das maiores instituicdes de ensino digital do
Brasil;

- Aquisi¢bes da Starline e da Delinea;

- Criagdo de uma Fintech, oferecendo produtos e servicos financeiros,
como conta digital, cartdo de crédito, seguros, crédito a
colaboradores e a alunos;

- Oferta de cashback para alunos que pagam suas mensalidades em dia;

- Ensino a distancia passa a ser denominado de “Ensino Digital” e ensino

presencial passa a ser denominado “Ensino Hibrido”.

2022 - Lancamento da primeira fintech focada no atendimento ao segmento de
educacao continuada, a b.Uni;

- Langamento do Peixe30, uma rede social profissional;

- Desenvolvimento do seu ecossistema de educacao continuada: oferta

combinada de cursos hibridos e digitais.

2023 - Investindo em seu portfélio de empresas de tecnologia e saide para
interligd-las cada vez mais em seu ecossistema de educagdo
continuada;

- Reducdo da quantidade de Campi e Polos parceiros em operacao.

2024 - Otimizagao da ocupagdao do parque imobilidrio locado por meio da
devolucao de imdveis locados, visando aumentar a experiéncia do

ensino hibrido.

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados coletados na plataforma e-MEC (2024).

Ainda no ano de 2017, a Ser Educacional investiu na criagdo de uma nova estrutura para
as atividades EaD. No relatdrio do terceiro trimestre do referido ano, a empresa afirma que o

by

crescimento da modalidade “deve-se principalmente a introdu¢ao das novas regras do
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segmento a partir de julho de 2017, possibilitando a Companhia aumentar seu nimero de
novos polos em operacdo’” (Demonstracdes financeiras do 3° trimestre de 2017, p. 69). As
novas regras citadas no documento foram publicadas no Decreto n° 9.057/17, que tornou
menos rigidos os processos de credenciamento, autoriza¢ao e reconhecimento de cursos
superiores a distancia.

Dentre as estratégias adotadas em 2017, houve o aumento de 51,1% das despesas com
publicidade para a captacdo de alunos regulares, com destaque para a campanha de
lancamento da EaD, que custou o montante de R$4,8 milhdes. A empresa também alocou
recursos no desenvolvimento de uma nova plataforma EaD, na reestruturacao do portal
académico e na criacdo de uma infraestrutura voltada para a modalidade, como: o
credenciamento de novos polos, a criagao de estudios para videoaulas e a contratagao de
novos professores e tutores. Além disso, houve o credenciamento da UNAMA e da
UNINASSAU de Maceid (AL) para a ofertas de cursos EaD.

No ano de 2018, a Ser Educacional intensificou os investimentos na modernizacdo da
empresa por meio da contratacao de consultoria para o projeto “Ser Digital”’, que teve como
objetivo preparar a companhia para uma transformacao digital, com foco na automatizagao
de todos os processos que envolvem o ensino e a aprendizagem. E importante citar as
estratégias de combate a evasdo na EaD, cuja taxa foi de 24,0% no primeiro trimestre de 2017
e caiu para 19,4% no mesmo trimestre em 2018. A empresa atribui esse avanco a implantacao
dos programas Ser Retention System e Tutor Guardiao#.

O plano de negdcios do grupo seguiu com interesse em seu crescimento organico em
2019, concentrando-se na criagdo de um portfdlio de marcas regionais para fortalecer a
posicao da Ser Educacional tanto nas regiées em que ja atua como em novas, sendo assim, a
empresa adquiriu a UNINORTE, instituicdo de ensino superior mais reconhecida de
Manaus/AM. O ano em questao foi marcado pela implementacdo da transformacao digital da
empresa, com a introdu¢cao do modelo “Campus 2.0”, com novas unidades com maior
potencial de rentabilidade; maior integracao dos cursos presenciais, hibridos e EAD; maior
probabilidade de ganho de escala; maior chance de sucesso da unidade e ramp-up e maior
eficiéncia de mercado (payback marketing).

O Relatério de Sustentabilidade de 2019 mostra que, em sua nova fase de

desenvolvimento digital, a empresa investiu 0 montante de 800 mil na aceleradora de
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startups Overdrives, adotou ferramentas de realidade aumentada e de eficiéncia operacional

como o software de inteligéncia artificial SOFIA, incorporou novos conceitos de ensino com
Incentivo para os docentes aderirem a cultura digital, a exemplo da capacita¢ao para a
utilizagdo de ferramentas que funcionem on e offline, e utilizacdo de tecnologias para
aplicagao e controle de metodologias ativas, como: quiz, mapa mental e Team Based Learning
(TBL) (Relatdrio de Sustentabilidade, 2019).

Em 2020, com a pandemia do COVID19, a criagdo de novos polos EaD foi limitada pela
emergéncia sanitdria. No entanto, considerando a realidade obrigatdria do ensino remoto, a
Ser Educacional continuou seus investimentos nas atividades a distancia, com a “sala ser
digital”, uma plataforma colaborativa que permitiu a interacdao entre alunos e professores, e
a adesao ao modelo académico Ubiqua, que utiliza educacao onipresente com base no
modelo TPACK (em portugués - Conhecimento Tecnoldgico e Pedagdgico do Contelido), que
possibilitou “rapidez e flexibilidade na criacao de novos cursos, tais como os cursos digitais e
hibridos, atrelados a novas formas de comercializa¢do, tais como marketplaces e e-
commerce’s parceiros” (Demonstracdes financeiras do 4° trimestre de 2020, p. 4).

Outras estratégias importantes para a expansao do grupo em 2020 foram a aquisicao
das instituicGes UNIFACIMED de Cacoal (RO), UNESC (RO), UNIJUAZEIRO de Juazeiro do
Norte (CE) e UNIFASB de Barreiras (BA), além do portal Beduka, primeiro no segmento das
edtechs. Houve também o lancamento da “EaD Digital”, que significou a introducdo do
conceito de life long learning (educacdo para a vida toda), justificado pela necessidade
crescente de aprendizado em virtude das novas tecnologias. Com isso, também foram
lancados os cursos digitais, em que todas as etapas do curso (comercializacdo, matricula,
diplomacao) sado realizadas de forma 100% online, além do lancamento da Gokursos, um
marketplace de cursos livres.

Com intuito de ampliar o portfdlio de negdcios, durante o ano de 2021, a companhia
realizou mais aquisi¢Oes, tais como UNESC e UNIFASB e FAEL, além da compra do Centro de
Desenvolvimento da Medicina Veterinaria (CDVM), Hospital Veterinario DOK e Plantdo
Veterinario Ltda e Pet Shop Kero Kolo LTDA, as Edtechs Starline Tecnologia S.A. (prova facil)
e da Delinea Tecnologia Educacional LDTA. A comparacao entre o relatdrio financeiro de 2021
e o de 2020 mostra que o movimento de aquisicbes da companhia serviu para consolidar o
aumento de 223,6 mil alunos, em compara¢do aos 191,2 mil alunos no término de 2020

(Demonstrativo financeiro do 4° trimestre de 2021). Ressalta-se, ainda, que no ano de 2021, 0
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ensino a distancia passou a ser denominado de Ensino Digital e o ensino presencial de Ensino
Hibrido/presencial.

Ja em 2022, por meio do levantamento de dados da companhia, constatou-se que foi
0 ano com maior criacao de polos de apoio presencial em todas as regides brasileiras,
contribuindo com um crescimento de 30% na base total de alunos e 19,1% da receita liquida,
em comparagao com o exercicio de 2021.

Vale destacar que nesse ano houve a aquisicao da UNI7, IES renomada de Fortaleza, e
da UNIFAEL, instituicdo voltada para o ensino EaD; o crescimento da GoKursos e
GoDigital.Edu; a inauguracao do hospital veterindrio da rede DOK; o lancamento da b.Uni,
primeira fintech focada no atendimento ao segmento de educacao continuada; além da rede
social profissional Peixe30 (Release de Resultados do 4° trimestre de 2022).

Com relacao ao ano de 2023, devido ao arrefecimento da pandemia do covid-19 e com
objetivo de melhorar sua performance operacional, a companhia adotou a estratégia de
fechar campi e polos parceiros por meio da devolucdo de imdveis, manteve o foco em cursos
considerados premium nas areas do conhecimento da sadde, engenharia e tecndlogo e
concluiu o ano de 2023 com uma base total de 312,9 mil alunos (Demonstrativo Financeiro,
2023).

Em 2024, a companhia continuou com a estratégia de otimiza¢ao operacional por meio
do encerramento de atividades “em unidades e polos com baixo desempenho, que inclui a
reducao do parque imobilidrio locado, mesmo quando as unidades em si ndo sao encerradas
e permanecem operando com espacos mais enxutos” (Demonstrativo Financeiro do 1°
trimestre de 2024, p. 22). Além do aumento da participacdo dos cursos de satde no portfdlio
da companhia, cuja participacao desses cursos na base total de alunos de graduagao passou
de 38% no 1° trimestre de 2023 para 43% no 1° trimestre de 2024, uma vez que esses cursos
possuem elevada demanda no mercado e ticket médio mais elevado (Release de Resultados
do 1° trimestre de 2024). Vale ressaltar o interesse da companhia em focar seus esforcos em
cursos na area da saude, por serem considerados o ticket médio mais elevado, visando melhor
aproveitar seus diferenciais relativos a estrutura de laboratdrios, clinicas e reconhecimento
de suas marcas regionais (Release de Resultados do 1° trimestre de 2024).

Incorporacao da cultura Digital: edtechs e plataformas digitais
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A crescente adocao da cultura digital, impulsionada pela aquisicao de startups pelo

Grupo Ser Educacional, vem proporcionando forte crescimento na base total de alunos
matriculados, adotando-se a educagao digital como nova estratégia de oferta de cursos
centrados nas tendéncias de mercado, com ensino aligeirado e contetdo digital de elevado
nivel. Desde o ano de 2018, a companhia vem ampliando estratégias voltadas para a
implementacdo da cultura digital por meio da aquisicdo de startups: Ubiqua (Educacao
Onipresente), Gokursos, Beduka, Prova Facil, Delinea, b.Uni e peixe30. Todas essas
plataformas ampliam cada vez mais o portfélio de negdcios da companhia, disponibilizando
aos seus usuarios um ecossistema de educacao continuada digital, além de oferecer produtos
e servicos financeiros como cartdo de créditos, seguros, conta digital e outros.

No entanto, a cultura digital, com suas ferramentas e praticas especificas, altera a
dinamica tradicional das atividades educacionais e gerenciais. A implementacao dessas
plataformas digitais nao apenas redefine a forma como o ensino é conduzido, mas também
traz repercussdes na estrutura organizacional e nas expectativas sobre o corpo docente,
especialmente alteracdes no trabalho que alteram a concep¢ao de ensino, além de esvaziar o
conteudo social do trabalho e das rela¢ées sindicais.

Nesse cendrio, Grohmann (2021) assevera aimportancia do papel da comunicacdo para
organizar e mobilizar o trabalho por plataformas digitais, sendo estas o meio de disputa nas
dimensdes relacionadas ao controle e gestdo quanto a resisténcia e organiza¢ao dos
trabalhadores e trabalhadoras. Vale ressaltar que a cultura digital é parte de um processo
mundial em curso denominado trabalho digital, e a educacao nao estd apartada dessa ldgica.
Para tanto, Antunes (2020), no advento da industria 4.05 e sob os ditames do capital
financeiro, comenta que estamos em uma etapa dominada pelo processo informacional-
digital, por meio de equipamentos como celulares, tablets, smartphones e outros, os quais se
tornardo importantes instrumentos de fiscalizacdo e controle nessa nova etapa de
ciberindustria do século XXI.

E notdrio que a crise pandémica do COVID-19 acelerou o fenémeno de plataformizacdo
que ja estava em curso em escala global, quando os trabalhadores e trabalhadoras foram
autorizadas a trabalhar de forma home office e do teletrabalho, redesenhando novas relacdes
de trabalho, uma vez que as atividades laborais agora estavam dentro dos lares dos sujeitos.

Logo, este cendrio exigiu um novo perfil de trabalhador e trabalhadora e, mais uma vez, as
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repercussdes a classe trabalhadora estao sendo devastadas a partir da omissao de direitos
trabalhistas, precarizacdo, intensificacao, invisibilidade, sacrificio e vulnerabilidade.

Sabe-se que uma das principais caracteristicas do neoliberalismo é a valorizacao do
mercado como regulador das atividades sociais, o que se reflete nas politicas educacionais
brasileiras, que tém promovido a privatizacdao e a mercantilizacao da educacdo. Isto envolve
a expansao de instituicdes privadas de ensino, como escolas e universidades, e o incentivo ao

ensino como um negdcio lucrativo, em detrimento da educa¢do como um direito social.

Consideracgoes finais

Num contexto de crescente desenvolvimento tecnoldgico e informacional e de nova
reconfiguracdo da relacdo capital-trabalho e da relacdo publico-privado, observamos um
avanco, nas ultimas 4 décadas, da apropriagao rentista da riqueza produzida com ganhos que
se justificam pela existéncia de propriedade, em que o “objetivo prioritario as empresas € a
criacdo de valor acionista: trata[ndo]-se de aumentar por todos os meios a cotacdo da
empresa na Bolsa” (Plihon, 2002, p.24).

Todo contexto acima descrito e as estratégias de gestao delineadas sao mediados e
impulsionados por um modelo denominado GG, cujo principal atributo ndo é a lucratividade,
como bem aqui quisemos brevemente demonstrar, o lucro é o pressuposto de qualquer
empresa capitalista. Sua principal caracteristica é ser o modelo de gestao preconizado na
atual etapa do capitalismo, num contexto de rompimento com o ciclo de desenvolvimento
do pacto fordista/keynesiano, em que as estratégias exigem nova base de sustentacdo na
superestrutura do capital (Estado, direito, ideologia, cultura, religido) e tem sua pedra de
toque no enfraquecimento da relacdo entre Estado e sociedade (das politicas publicas de
trabalho e direitos sociais lato sensu) (Dowbor, 2017).

E nesse contexto que o grupo Ser Educacional vem expandindo suas operacées, por
meio de duas principais estratégias de lucratividade: a expansao da EaD e a incorporagdo de
uma cultura digital. O investimento na EaD foi subsidiado pelas flexibiliza¢6es juridicas em
torno dessa modalidade, regulamentadas pelo Decreto n° 9.057/17, e pela aquisicao da
UNIFAEL, em 2022, o primeiro Centro Universitario 100% EaD do pais. De 2017 a 2022, a
empresa empregou esforcos para a criagao de uma cultura digital, inicialmente, por meio da
automatizagdo dos processos e maior integracdo dos cursos presenciais e EaD, depois, por

meio da aquisicao de edtechs, adocdo de ferramentas de inteligéncia artificial, de tecnologias
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para a aplicagdo de metodologias ativas, do modelo académico Ubiqua, além do lancamento

da linha de cursos digitais.

A consolidacao da cultura digital tem se fortalecido como principal estratégia de
gestdao do Grupo Ser, com aquisicao de fintechs e edtechs, implicando diretamente em
redefinicGes na prépria concepgao de educac¢do e ensino conduzido, com repercussdes na
estrutura organizacional das empresas subsididrias e expectativas sobre o corpo docente,
especialmente alteracdes nas rela¢des de trabalho, além de esvaziar o contetddo social do
trabalho e das relac¢des sindicais.

Um achado importante da pesquisa documental na plataforma e-MEC foi a
identificacao de polos presenciais do grupo Ser Educacional no exterior. Foram localizados
dois polos nos Estados Unidos, sendo um na Fldrida, na cidade de Orlando, criado em 2023; e
outro na Georgia, na cidade de Marietta, criado em 2024. Essa movimentacao é importante
de ser acompanhada, pois pode significar uma estratégia de lucratividade via

transnacionaliza¢dao da oferta educacional.
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2 Para Guttmann (1996, p. 02), o capital financeiro pode ser definido como um “circuito de investimento,
cuja base é crédito e ativos “em papel” redistribuidores de renda, em contraste com producao e ativos
“produtivos” criadores de renda”.

3 Este artigo esta vinculado as pesquisas desenvolvidas no ambito do Eixo 1 da Rede Universitas BR e
estd ligado a pesquisa financiada pelo edital 031/2023 da Universidade do Estado do Amapa, Programa
de Apoio Financeiro a Projetos de Pesquisas sob o titulo "DIMENSOES DA FINANCEIRIZACAO DA
EDUCACAO SUPERIOR: O MODELO DE GOVERNANCA CORPORATIVA, TRABALHO DOCENTE E AS
NOVAS ESTRATEGIAS MERCADOLOGICAS DO GRUPO SER EDUCACIONAL S.A (2018-2023)".

4 O Tutor Guardidao acompanha o aluno desde a matricula, auxiliando com o primeiro acesso a
plataforma e incentivando o aluno a superar suas dificuldades, além de orientar nos assuntos
académicos. Uma das atribui¢bes do Tutor Guardido € a ligagdo para todos os alunos matriculados,
com meta estabelecida por dia.

> Essa proposta nasceu na Alemanha, em 2011, concebida para gerar um novo e profundo salto
tecnoldgico no mundo produtivo (em sentido amplo) estruturado a partir das novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo (TIC), que se desenvolvem de modo célebre (Antunes, 2020, p. 13-14).
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