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Resumo
Problematiza-se a avaliacdo institucional, em suas modalidades externa e interna, como o
elemento central do Sinaes para o processo avaliativo das IES, ao tempo em que se evidencia
como o modelo regulatdrio tem ganhado centralidade nesse sistema, em fun¢ao da forca de
indices assumidos como a principal fonte de informacao para a formulacao dos indicadores
de qualidade. Situa-se a autoavaliagdo como o ponto de partida da politica do Sinaes,
evidenciando a contradicao estatal em investir na sustentacao de um sistema avaliativo por
meio de indicadores e nado pela busca do fortalecimento da avalia¢do interna. Discute-se que
indicador é referéncia e ndo avaliagdo, chamando a aten¢do para a necessidade de, nos 20
anos do Sinaes, ao invés de fortalecer os indicadores ja existentes, o Estado estruturar melhor
o processo de autoavaliacao, valorizando o uso dos seus resultados na visao formativa.
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Abstract

Institutional evaluation is problematized, in its external and internal modalities, as the central
element of Sinaes for the evaluation process of HEls, at the same time as it becomes clear
how the regulatory model has gained centrality in this system, due to the strength of assumed
indices as the main source of information for formulating quality indicators. Self-evaluation is
the starting point of Sinaes' policy, highlighting the state's contradiction in investing in
supporting an evaluation system through indicators and not by seeking to strengthen internal
evaluation. It is discussed that an indicator is a reference and not an evaluation, drawing
attention to the need, in the 20 years of Sinaes, instead of strengthening existing indicators,
for the State to better structure the self-evaluation process, valuing the use of its results in
formative vision.

Keywords: Higher Education; Sinaes; Institutional self-assessment.
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Introducao

Este artigo tem como objetivo analisar a agenda que a autoavaliacdo tem assumido na
politica do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), instituido pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004 (Brasil, 2024a), destacando impasses, desafios e contradi¢cdes
em sua implementacdo na articulacdo entre avaliagao regulatdria e avaliacdo educativa. A
problematizacdo do tema se insere no Projeto de Pesquisa “Autoavalia¢do Institucional do
Sinaes (2013-2021): do uso dos resultados aos efeitos na gestdo das IES”, realizada pelo Eixo
3 — Praticas de avaliacao, indicadores, performatividade, novo perfil dos estudantes e
dinamica de tomadas de decisdes pelas instituicdes”, que faz parte da Rede Universitas/Br. A
metodologia fundamenta-se na abordagem critico-dialética em todo o processo de analise,
sobretudo nas praticas objetivas que constituem o objeto investigado em uma perspectiva
histdrica, enfatizando-se, para recuperacao do contexto, as categorias temporalidade e
historicidade, articulando as diferentes fases da sua evolu¢do do Sinaes.

Em face deste cenario, parte-se do pressuposto de que, definidos no ambito do Sinaes
como indicadores de qualidade desde 2008, os indices tém contribuido para a perda de
centralidade da autoavalia¢do na politica avaliativa do Sinaes, em vigéncia desde 2004, diante
da forca que vém assumindo em relagdo a este componente do sistema.

A partir disso, a hipdtese estabelecida € que os relatdrios de autoavaliacao produzidos
pelas ComissGes Préprias de Avaliacdo (CPAs) tém assumido uma natureza burocratica e
ndo/pouco indutora da qualidade do trabalho realizado pelas instituicbes de educacdo
superior (IES), que fazem parte do Sistema Federal de Ensino (SFE). Disto resulta que os
principios da autoavaliacdo, concebida com central na politica avaliativa do Sinaes, acabem
servido mais a regulacdo do que a sua natureza precipua de contribuir para o
autoconhecimento, o aperfeicoamento institucional e a promocao da qualidade. Em razao do
exposto, as reflexdes empreendidas no texto buscam apontar elementos que possam
contribuir para um diagndstico da avaliacdo da educacao superior brasileira, ao indicar as
tendéncias gerais que configuram a dinamica da autoavalia¢do, consubstanciada na producao
dos referidos relatdrios e na materializa¢ao da politica do Sinaes.

Em alinhamento a hipdtese apresentada, torna-se necessario analisar como as
informacOes apresentadas nos relatdrios dessas comissdes sdo incorporadas pelas IES,

considerando a intencionalidade da autoavaliagdo traduzida nas dez dimensdes do Sinaes
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(Brasil, 2004a). Tal postura precisa ser assumida frente a possibilidade de identificar aspectos
de melhoria do processo de autoavaliagao institucional, das acdes académicas e de gestdo,
bem como para a avaliagao oficial da qualidade dos relatdrios de autoavaliagao.

Estruturalmente, o texto esta organizado em quatro se¢bes, além das consideragbes
iniciais e finais. A primeira secdo analisa a politica do Sinaes como o contexto mais amplo,
destacando sua origem, seus componentes e a centralidade que a autoavaliagao institucional
possuina concepcao desse sistema. A segunda problematiza a relacao que se estabelece entre
avaliacao e regulacdo no Sinaes, destacando a complementaridade destas duas funcdes, de
maneira associada aos dois modelos de avalia¢do definidos em razdo de sua finalidade - o
educativo e regulatdrio, bem como as tensdes que tém sido observadas durante a realizacao
dos processos. A terceira discute a agenda que a autoavaliagao tem assumido na evolu¢ao do
Sinaes, ressaltando a contradicdo representada pelo fato de que, de componente concebido
como o ponto de partida dos demais procedimentos avaliativos do Sinaes, a autoavaliagao
tem ficado subsumida na politica de avalia¢do, diante da forca e visibilidade que os indices e
indicadores tém ganhado nessa mesma politica. A quarta e Ultima secdo apresenta a trajetdria
da politica do Sinaes ao longo dos ultimos vinte anos, demonstrando a sua evolugao e os
marcos de uma agenda para o futuro que, em vez de se aproximar da autoavaliacao, se volta
a reestruturacdo do Enade e ao fortalecimento de indicadores multidimensionais colocados
em uma cesta, sem ainda expressar suas formas de uso a regulacao e/ou a avaliacdo.

A centralidade da autoavalia¢ao institucional na politica do Sinaes

Na trajetdria de evolucdo do Sinaes, pode-se destacar a sua rapida constitui¢cao, desde
acriacdo da Comissao Especial de Avaliacdo (CEA), em 2003. No ano seguinte, com a Lei 10.861
(Brasil, 2004a), o governo brasileiro iniciou o processo de implementacdo do sistema que,
desde sua proposicao inicial, se fundamentava na articulagao entre avalia¢ao regulatdria e
avaliacao educativa. O documento produzido pela Comissdo afirma a educa¢ao como direito
social bem como a compreensao de que “o Estado supervisiona e regula a educacao superior
para efeitos de planejamento e garantia de qualidade do sistema” (CEA, 2003, p. 64). Ao
defender que a educacao superior é dever do Estado, a proposta enfatiza a importancia de
coexistirem a supervisdo e regulac¢do. Por sua vez, no documento elaborado pela Comissao
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Conaes) foram sistematizados a concepcao, os

principios, as dimensdes da avaliacao e as diretrizes para a implementacdo do Sinaes. A sua
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operacionalizacao esta disposta no documento Orientacbes para a Autoavaliacdo das
Instituicbes, o qual visa “facilitar a organizacdo do processo auto-avaliativo, sua
comparabilidade e a preparacdo da etapa de Avaliacdo Externa” (Conaes, 2004, p. 2).

Mais robusto do que qualquer instrumento, exame em larga escala ou programa, o
Sinaes propds um complexo conjunto avaliativo baseado em trés componentes: i) avaliacdo
institucional, que abrange avaliagao externa realizada pelas comissdes designadas pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) e avaliacdo
interna ou autoavaliacdo, conduzida pela CPA de cada IES; ii) avaliacdo de cursos de
graduacdo; e iii) avaliagdo do desempenho de estudantes, desenvolvida por meio do Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade). Para fins dos conceitos de avaliacdo do
Sinaes, compreendem-se como satisfatdrias as avaliacdes com resultado igual ou superior a 3
(trés) e insatisfatdrias as avaliacbes com resultado 1 (um) ou 2 (dois). Os resultados da
avaliacdo realizada no ambito do Sinaes constituem o referencial basico dos processos de
regulacdo e supervisao da educacdo superior. Em um cendrio reflexivo, o processo avaliativo
deve ser desenvolvido levando em conta os valores cientificos, sociais e éticos dos conteudos,
das atividades e dos resultados que fazem parte do cotidiano de uma IES, conforme
estabelece a Lei n° 10.861/2004. Ao criar o Sinaes, a lei estabelece que o Estado deve
consolidar a avaliagdo como um meio de fornecer elementos para a reflexao sobre a educagao
superior e propiciar melhores condi¢des para o desenvolvimento nacional. Ao mesmo tempo,
fixa que toda IES deveria constituir sua CPA “com as atribui¢bes de conducao dos processos
de avaliacdo internos da instituicdo, de sistematizacao e de prestacao das informacdes
solicitadas pelo INEP” (Brasil, 2004a, art. 11).

Em sua origem, o Sinaes buscou priorizar a avaliagdo institucional entre os seus trés
componentes, assumindo-a como responsabilidade a ser compartilhada entre Estado e IES.
Previu, também, que a avaliacdo das instituicdes teria por objetivo identificar o perfil
institucional e o significado da atuagdo das IES. Desse modo, em suas modalidades interna e
externa, a avaliagao institucional € concebida como o elemento central do Sinaes. Para tanto,
essa avaliacdo consiste em um balanco que cada IES deve fazer para ‘“conhecer-se
profundamente, refletir sobre suas responsabilidades, seus problemas e potencialidades,
enfim, planejar e estabelecer metas para melhorar a qualidade em todas as dimensdes

institucionais e educativas” (Dias Sobrinho, 20083, p. 819). Assim, o Plano de Desenvolvimento
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Institucional (PDI) tornou-se um referencial importante da qualidade institucional nos
processos de avaliagao externa e interna.

Em termos mais especificos, o Sinaes concebe a avaliacdo interna como o ponto de
partida do processo avaliativo, devendo ter um carater educativo e voltado para a tomada de
decisao pela IES, a participacdo coletiva, o aperfeicoamento institucional e a autorregulacao
que, neste caso, significa identificar as fragilidades e corrigi-las pela autoavaliagdao. Mais
objetivamente, as informac¢des levantadas por meio da autoavaliacdo deveriam ser
complementadas pela avaliacdo externa realizada por membros da comunidade académico-
cientifica, in loco. O documento da CEA propde que o processo de avaliacdo institucional
tenha inicio em cada IES por meio da autoavalia¢do, “sendo sequenciado por processo de
avaliacdo externa, procedido por comissdes de pares, que tenha como ponto de partida a
avaliacdo produzida internamente, considerando dados quantitativos e qualitativos” (Brasil,
2004b, p. 76).

Dez anos apds a criacdo do Sinaes, o Plano Nacional de Educacdo (PNE 2014-2024),
aprovado pela Lei n° 13.005, de 25 de junho de 2014 (Brasil, 2014), reitera a centralidade da
autoavaliagao das IES. Neste sentido, cabe destacar a Meta 13, particularmente no que
estabelece sua estratégia 13.3: “induzir processo continuo de autoavalia¢dao das instituicdes
de educacao superior, fortalecendo a participacao das comissdes préprias de avaliacao, bem
como a aplicagao de instrumentos de avaliagdo que orientem as dimensbes a serem
fortalecidas” (Brasil, 2014). A andlise da trajetdria do Sinaes mostra que, de um processo de
producdo de significados, se passou para o controle e a selecio com base em escalas
numéricas, deixando desvalorizada a avaliag¢do voltada para o autoconhecimento e a reflexao
das IES. Exemplifica fortemente esta tendéncia a criacdo, em 2008, do Conceito Preliminar de
Curso (CPC) e do Indice Geral de Cursos (IGC), fato que contribuiu significativamente para
que, de pratica constituida como central no Sinaes, a avaliacao institucional se tornasse
periférica no sistema (Dias Sobrinho, 2008a).2 Com a reconfiguracdo que vem sendo
provocada pela visibilidade de indices, considerando as acdes adotadas pelo poder publico,
os valores filoséficos do Sinaes se transformaram em mecanismos burocraticos de controle,

alterando o préprio paradigma de avalia¢ao da educagao superior.

O ENADE e o estudante passam a ser as principais fontes de informacdo para a
formulacdo dos indices de qualidade. Os “proprietarios” e destinatdrios principais
sdo os orgdos do governo. Os principais conceitos sdo eficiéncia, competitividade,
performatividade. Os objetivos mais importantes sdo controlar, hierarquizar,
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comparar, ranquear. Tudo isso com pretensa neutralidade e objetividade, como se a
avaliagdo fosse isenta de valores e interesses, como se os nimeros, as notas, os
indices fossem a prépria avaliacdo e pudessem dar conta da complexidade do
fendmeno educativo (Dias Sobrinho, 20083, p. 821).

Entretanto, € neste cendrio fortemente marcado por escalas numéricas moldurando
0s processos avaliativos que se torna necessdrio lembrar que, devido a sua natureza, o
indicador é referéncia e ndo uma avaliacdo. Isso significa que é preciso problematizar o fato
de o CPC ter sido criado como “Conceito Preliminar do Curso”, embora ele ndo seja,
efetivamente, um conceito, e sim um indicador. Em termos avaliativos, como indice, em um
contexto avaliativo marcado por muitas contradi¢cdes, reconhecidamente seus resultados sao
0s mais rapidos a serem calculados e a se tornarem publicos, o que atesta que a agenda do
Sinaes tem sido “indicadores”. Contrapondo-se a esta visdo, cabe reiterar que, no Sinaes, a
autoavaliacao é o componente avaliativo que mais possui caracteristicas formativas, sendo
um processo interno de reflexdao da IES, a quem interessa a melhoria institucional e
académica. Todavia, para cumprir este papel, os seus resultados precisam ser legitimados
pela participacao da comunidade académica e pelo compromisso dos dirigentes das IES.

Avaliacao e regulacao no Sinaes: complementaridade e tensées a vista!

Em sua génese, o Sinaes trazia dois modelos de avalia¢ao definidos em razao de sua
finalidade: i) 0 educativo, com objetivo de desenvolver e aprimorar o trabalho realizado pelas
IES; e ii) o regulatdrio, para garantir o cumprimento das regras de funcionamento
estabelecidas, assegurando o nivel de qualidade. Neste nivel de compreensdo, integrada a
avaliacao educativa, a regulagdao se tornaria, também, formativa e construtiva. Em razao
disto, desde o seu inicio, o desafio do Sinaes é articular avaliacdo e regulacao sem perder seu
carater formativo e, ao mesmo tempo, contribuir para a construcao de uma cultura
igualmente formativa de avaliacdo na educacdo superior, reconhecendo e respeitando as
diferencas institucionais. Sob este angulo, o Sinaes trouxe um novo entendimento para a
relacdao avaliacao e regulacdo, vinculando os resultados da avaliagdo aos processos de
regulacdo e supervisdo da educacdo superior. Para isso, prop6s que o poder publico
elaborasse a politica e os aparatos normativos de controle, de forma clara e democritica, a
fim de ultrapassar a atuacao regulatdria meramente burocratica. No ambito desse sistema
avaliativo, a andlise da relacdo existente entre avaliacdo e regulacdao implica o

reconhecimento de que essas funcdes representam processos distintos, porém com
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resultados que assumem um cardter de complementaridade. No tocante a articulacao
interdependente entre avaliagdo e regulagdo, esta Ultima passaria a ter um “sentido mais
amplo, ndo meramente como conformidade, mas como dinamica que utiliza todas as
referéncias para avancar dentro dos limites superiores das possibilidades” (Dias Sobrinho,
2008b, p. 204). Sem duvida, esse raciocinio modificaria a ideia de regulacdo, no sentido de
algo que deixaria de representar restricdes e/ou amarras e transformar-se-ia em referencial
para a IES ir adiante e superar as fragilidades.

Todavia, as avalia¢Oes de cardter regulatdrio se contrapdem as avaliacdes formativas,
tendo em vista que nao se tem a intencao de aumentar a qualidade do sistema, mas apenas
de manter a qualidade, assegurando o minimo referencial que deve ser cumprido pelas
instituicbes. Ao se voltar para o controle, a concep¢ao regulatdria de avaliacdo corresponde
a uma racionalidade que compreende o sistema de educag¢ao superior como um todo
homogéneo. Por este motivo, submete as IES aos mesmos procedimentos avaliativos, sem
levar em conta as suas particularidades. Tal fato explica por que os modelos avaliativos
regulatérios tém como finalidade “garantir o cumprimento das regras de funcionamento
preestabelecidas para o sistema, garantindo, consequentemente, o nivel de qualidade das
instituicoes avaliadas” (Ribeiro, 2015, p. 149).

Na contramao do que é proposto em sua génese, o Sinaes tem atuado como uma
verificacdo de condicbes de oferta e de cumprimento de requisitos, assumindo feicoes
regulatdrias e ignorando a diversidade institucional, compreendida “como a forma pela qual
as IES se apresentam no campo da educacdo superior, referindo-se as suas caracteristicas
préprias e diferenciadoras das demais do campo” (Pinto, 2023, p. 32). Na pratica, as IES
cumprem as normas e adotam o habitus do campo, uniformizando as estratégias de avaliacao
em adaptacdo ao processo, tendo como finalidade a obtencao de conceitos satisfatodrios.
Neste contexto, a avaliacdo assume o papel uniformizador da avaliacdo, e a regulacao
flexibiliza normas e abrevia processos, buscando alcancar eficiéncia no cumprimento das suas
competéncias legais. A proeminéncia que a regulacdao tem assumido, em relacdo aos
processos avaliativos, contribui para a perda da potencialidade ético-politica da avaliacao e a
criagdo de espacos institucionais diversos para o uso dos mecanismos reguladores, com
énfase nos indicadores e conceitos estabelecidos em bases quantitativas (Dias Sobrinho,

2010). Neste contexto, de um lado, tem-se a avaliacdo subsumida pelas determinacées
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regulatdrias que estabelecem, por exemplo, quais instituicbes podem ter prerrogativas de
autorregulagao, incluindo bénus regulatério, e quais ndao podem prescindir das autoriza¢des
prévias dos atos regulatdrios. Por outro, tem-se a avaliagao que, podendo alterar os seus
instrumentos e procedimentos, a fim de reconhecer as especificidades institucionais, tem
adotado procedimentos homogeneizadores.

Neste contexto, dentre outras, uma contradicao tende a ser provocada pela
articulagdo existente entre avaliacdo e regulacao, caracteristica do Sinaes. Na pratica, o que
se tem verificado é uma atitude resultante da acao estatal, cuja funcao é mediar os interesses
dos diferentes grupos envolvidos na educagao superior. Enquanto a avaliacdo atua de forma
a homogeneizar as IES, a regulacdo as diferencia ao estabelecer a autorregulacao e a
flexibilizacdo de normas, em funcao do desempenho obtido nas avaliacbes. Essas
constatacdes exemplificam a mediacdo existente entre as partes (avaliacdo e regulacdo) e o
todo, que é a educacao superior brasileira, ao mesmo tempo em que mostram que a adocao
da avaliagao como mecanismo de regulacdo parte do pressuposto de que o cumprimento de
exigéncias normativas levara, necessariamente, a melhoria da qualidade (Barreyro; Rothen,
2008). Este cenadrio suscita a reflexdo de que quando as a¢Ges de regulacdo passam a ser
pautadas pela utilizacao dos resultados avaliativos como estimulo a competicao, tanto pela
IES quanto pela sociedade, perde-se de vista a importancia dos aspectos pedagdgicos que
devem ser considerados na busca pela educacao de qualidade. Assim, é razodvel supor que
esse movimento impacta a dinamica do trabalho das CPAs e a utilizagdo dos resultados da
autoavalia¢dao na gestao das IES.

A adequacgdo das IES a avalia¢do estd ligada a nocao de performatividade que, na
pratica, implica que os desempenhos de sujeitos individuais ou de organizacdes sirvam de
parametro de produtividade, de resultado ou como demonstracdo de qualidade,
representando o valor de um individuo ou de uma organizacdo dentro de uma area de
julgamento. Pautados na performatividade, os procedimentos de regulacao tendem a
minimizar a avaliagdo formativa, priorizando os indices que devem servir como referéncias
quase incontestes da qualidade institucional, em detrimento da avaliacdo institucional
externa e interna. Ao serem usados dessa forma, os indicadores podem legitimar praticas
mercadoldgicas, de rankings e competitividade na educacao superior. De acordo com Haas e

Pimenta (2018), disto resulta a aproximacdo da avaliacdo institucional a légica da



Revista Cocar. Edigdo Especial. N.29/2024 p.1-20 https://periodicos.uepa.br/index.php/cocar

performatividade, por meio de indicadores e conceitos relacionados ao desempenho. Entre
outras consequéncias, destaca-se a tendéncia de as IES adotarem as estratégias necessarias
para se distinguirem por meio da avaliacao e, assim, manter a posicao hierdrquica no campo
do qual fazem parte (Sousa, 2021). Trata-se, enfim, da ado¢do de uma visdo instrumental de
avaliacao que concebe a qualidade da educacao, a partir dos principios de eficiéncia, definidos
em uma escala de indicadores quantitativos (Afonso, 2024). Em razao disto, na cultura da
performatividade institucional, a diversidade e complexidade sdo ignoradas.

Em outra direcao, é consensual que a defesa da educagao superior como bem publico,
direito social e, portanto, inalienavel, implica compreender a polissemia e a complexidade do
conceito de qualidade, considerando a disputa que o envolve em um cenario de diversos
individuos e grupos que, em relacdo a ele, manifestam interesse. Assim, a depender dos
interesses em disputa e das circunstancias dadas, a concep¢ao de qualidade na educacao
superior pode estar associada ao atendimento de diferentes necessidades, tais como: a
adequacao para o trabalho e possibilidades de emprego; o aumento da competitividade por
meio dos conhecimentos de inovagao e avanco tecnoldgico; a elevagao cultural e politica da
populacdo ou o aprofundamento dos valores democraticos e de cidadania (Dias Sobrinho, 2019).

Cada IES é unica: a agenda assumida pela autoavalia¢ao no marco do Sinaes

A reflexdo empreendida neste artigo apresenta a tese de que cada IES é Unica, possui
histdria, identidade, processos e caracteristicas préprias. Em seu interior sdo construidas
interacdes que revelam percursos dos seus atores e colegiados, além de conflitos gerados
nas relacbes que eles estabelecem entre si. Cada instituicao revela, portanto, um universo
complexo e subjetivo, um mundo social que traz em si as marcas de sua constituicao e dos
individuos que a vivem, cuja acdo é influenciada, o tempo todo, por fatores sociais, politicos,
ideoldgicos, econdmicos etc. Isto porque 0os homens ndo pensam em abstrato: “pensam a
partir dos problemas, dos impasses, dos dilemas que sdo postos na vida cotidiana - com a sua
heterogeneidade e a sua necessdria imediaticidade. E nenhum homem pode suspender sua
relacdo com a vida cotidiana sendo por momentos’” (Paulo Netto, 2011, p. 335).

A tese mencionada e a perspectiva de mudanca fortalecem a necessidade da reflexao
permanente acerca da autoavaliacao institucional e dos seus efeitos sobre a realidade
educacional brasileira, bem como a ado¢ao de medidas que possam levar a acao

transformadora. Em consequéncia, € inquestiondvel a necessidade da analise do uso dos
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resultados da autoavaliacao institucional pelas IES, a fim de se entender sua contribuicao para
o desenvolvimento da educagao superior. Neste contexto, uma das recomendacdes mais
razoaveis refere-se a adocdo do que a literatura ja prevé (Ball, 2001; Frey, 2000; Henry, 2001)
para que as politicas publicas - como € o caso do Sinaes — sejam avaliadas e meta-avaliadas
em seus ciclos (processos) e ndo apenas quando se observarem desvios de conduta dos
agentes executores. Considerando o foco adotado neste artigo, parece haver evidéncias de
que o resultado pouco ideal observado no trabalho das CPAs tenha causa, também, na
auséncia dessa perspectiva por parte do Estado: acompanhamento sistematico e ciclico do
trabalho dessas comissées (Dias Sobrinho, 2010; Griboski, 2014; Botelho, 2016; Pinto, 2023).
Tudo indica que 0 momento futuro da meta-avaliacao do Sinaes precise adotar uma postura
intensiva nas etapas, em avalia¢cdes que focalizem os processos e ndo os resultados. Nesse
percurso, compreendemos ser imprescindivel considerar, entre outros fatores, o préprio
aprendizado do que até agora se pdde experimentar no Sinaes — Estado, IES e sociedade civil
organizada, destacando-se, nesta, a propria academia.

A discussao acerca do carater regulatdério do Sinaes leva ao questionamento sobre
como as IES percebem a autoavaliacao institucional e quais sdao os usos que fazem dos
resultados do seu trabalho, considerando o conjunto de politicas, programas e acdes que
realizam. Em razdo disso, é importante avangar para uma concep¢ao de autoavalia¢ao que,
sendo sistemdtica e processual, apresente possibilidades e contribuicbes para o
aperfeicoamento da IES. Assim, é fundamental que tais contribui¢bes busquem assegurar, ao
mesmo tempo, dois principios fundamentais no trabalho de cada IES: uma avalia¢cdo formativa
engajada com a transformacgao social e sua responsabilidade social. Isso significa dizer que a
analise dos usos da autoavaliacdo “deve ser feita a luz da totalidade do Sinaes, das posicoes,
oposicOes e composicdes advindas da relacao que a CPA tem com as demais avaliacdes, mas
também com os outros atores, regulatdrios e sociais” (Fernandes, 2017, p. 42).

Como discutido anteriormente, a autoavaliacao no Sinaes é concebida como o ponto
de partida de todos os outros procedimentos avaliativos da politica. Nesta conjuntura, a
autoavaliacao “é o espaco nobre do Sinaes, pois € por meio dela que a IES pode emitir
indicativos de que sua comunidade cumpre com sua missdo e de que o acordo com a
sociedade estd sendo executado em consonancia com o disposto” (Fernandes, 2017, p. 34)

nos marcos legais — art. 205 da Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988) e art. 43 da Lei de
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Diretrizes e Bases — LDB n° 9.394/96 (Brasil, 1996). Entretanto, diversos estudos, como os
realizados por Leite (2008), Botelho (2016) e Dias Sobrinho (2018) convergem para a
compreensao de que muitos relatdrios produzidos pelas CPAs contrariam a intencionalidade
explicitada nos marcos do Sinaes de que a avaliagao, em seu sentido mais amplo, seja
emancipatdria, considerando o protagonismo da comunidade académica, representada pelos
vdrios segmentos.

A andlise da realidade concreta mostra que ha um deslocamento da ideia do
pressuposto basico da politica de avaliacao da educagao superior vigente no pais, desde 2004:
““a avaliacdo interna da IES e o sentido formativo e democratico da avalia¢do Sinaes. Ativam-
se as subjetividades capitalistas. Sdo sufocadas as subjetividades coletivistas e participativas
exigidas por uma auto-avaliacdo institucional” (Leite, 2008, p. 839). Diante disso, a decisdo de
avaliar em que medida a autoavaliagdo vem cumprindo, de fato, suas finalidades é questao
que ndo pode ser subestimada pelo Estado, pelas IES e pela comunidade académica, em geral.
Isso porque avaliar a avaliacdo é assumir posicao clara de interrogacao, de duvida, de
abertura, de critica com vistas ao aperfeicoamento da proposta em seus distintos momentos
(o antes, o durante e o apds). “Significa que é preciso que as pessoas e a instituicdo assumam
a avaliacdo como parte do seu cotidiano” (Belloni, 2000, p. 42).

Estudos como os mencionados convergem para o reconhecimento de determinados
fatores que concorrem para o cenario descrito, em relacdo a autoavaliacdo: i) maior
preocupacao de muitas IES com a burocracia e com a regulacao, em detrimento de um
processo avaliativo que possa, de fato, induzir a melhoria de sua qualidade; ii) elaboracdo dos
relatdrios pela CPA apenas como um cumprimento burocratico e legalista, visando a chancela
do poder publico; iii) dupla direcdo do Sinaes pois, embora a autoavaliacdo institucional tenha
em sua natureza uma proposta formativa, verifica-se distanciamento dessa perspectiva, a
medida que as IES a realizam somente para cumprimento normativo, imposto pela regulacao.
Neste contexto manifesta-se uma contradicdao, em relacao a politica do Sinaes, pois “tudo
indica que, na realidade atual, os relatdrios de autoavaliacdo parecem ser enderecados
apenas ao governo” (Sousa, 2018, p. 88).

Tal fato evidencia que a autoavaliacao tem sido tomada como cumprimento de uma
formalidade quando deveria ter, como destinatdrios principais, a comunidade académica e os

gestores de varias instancias educacionais. Enfim, em sua evolu¢do, o Sinaes veio passando
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de um processo de producao de significados para o controle e a selecao com base em escalas
numeéricas, contribuindo para deixar de lado a avaliacdo voltada para o autoconhecimento e
areflexdo das IES, o que tem resultado, na pratica, em uma desvaloriza¢ao da autoavalia¢ao.
Por isso, as alteracdes precisam ser analisadas a luz das potencialidades de aperfeicoamento
institucional e do aprimoramento da qualidade da educacao ofertada pelas IES. A andlise da
realidade objetiva tem mostrado que essa politica de avaliacdo foi sendo modificada,
alternando-se nela avancos e retrocessos, ganhos e perdas, sendo estes os resultados de um
cendrio marcado por contradicdes que envolvem uma construcao que, por ser social,
configura-se como algo que, em sua esséncia é dialético — a avaliagao da educacao superior.

Passado e futuro do Sinaes: momentos e movimentos da autoavaliacao

Desde a criacdao da Lei em 2004, o Sinaes tem sido marcado por uma agenda
governamental que instituiu a¢des estruturantes da avaliacdo da educacao superior,
evidenciando sua priorizacao como politica publica, a exemplo da criacao do Banco Nacional
de Avaliadores do Sinaes (BASis) em 2005, as capacitacdes de avaliadores em 2005 e 2006, 0
sistema e-MEC com a base de dados oficial dos cursos e das IES em 2007. Em 2008, foram
criados os indicadores CPC e IGC que, conforme j& explorado anteriormente, inauguram uma
metodologia de calculo de notas a partir de insumos da avaliacao, para servir de referéncia de
qualidade de cursos e de IES, com o objetivo de otimizar os processos de avalia¢do in loco. Em
2009, ocorre uma mudancga significativa do Enade quando passa de amostral para censitario,
necessitando de estratégias voltadas a participacao dos estudantes, entre elas, em 2010, a
publicacdo das dreas a serem avaliadas nos Ciclos Avaliativos do Sinaes - ano I, [l e lll e a
criacdo do Banco Nacional de Itens da Educac¢do Superior (BNI) com a finalidade de assegurar
a disponibilidade de itens de qualidade, elaborados e revisados para cada instrumento, seja
prova ou questiondrio. Nesse cenario, o Inep realiza a primeira capacitacao e oficina de
elaboracdo de itens destinada aos docentes de diferentes cursos e IES, com o objetivo de
constituir o Cadastro de Elaboradores e Revisores de Itens da Educacdo Superior (Ceres) para
a construcdo das provas do Enade, aproximando a realidade da formacdo dos estudantes e

docentes ao curriculo avaliado.

O principal aspecto a ser destacado nesse processo é a abertura para a participagao
cada vez mais efetiva da comunidade académica nos processos de construgdo dos
instrumentos de avaliacdo da educacdo superior brasileira. No caso das provas do
Enade, convocar professores por uma chamada publica € a garantia de que o Estado
estd promovendo a pluralidade no processo avaliativo e consolidando o didlogo
entre o avaliador e o avaliado (Griboski, p. 189, 2012).
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Em 2011, outro marco fundamental acontece quando o Enade passa a considerar o
Enem como resultado valido para os estudantes ingressantes dos cursos avaliados. A decisao
representa uma solicitacdo antiga das instituicdes, dos docentes e estudantes, que
“consideravam que realizar o Enade ao fim do primeiro ano da graduacdo, quando o
estudante ja adquirira conhecimentos, ndo expressava a condicdo de ingressante daquele
curso de graduacao” (Griboski, p.188, 2012). As mudancas, a época, dividiram opinides entre
0s membros da comunidade académica, mas fato é que a nova metodologia criou condi¢des
favordveis ao processo de avaliacdo dos estudantes ingressantes, que passaram a ser
dispensados da Prova do Enade. A partir de ent3ao, o Enade fica dedicado a avaliacao dos
concluintes, com aprimoramento do instrumento de coleta de informacdes sobre o perfil dos
estudantes para subsidiar as acOes realizadas pelas instituicdes, que, no primeiro ano do
curso, se ocupam de ampliar a formacao obtida pelos estudantes no ensino médio e
enriquecer sua formacao geral e especifica, voltada ao curso escolhido. Nesse mesmo ano,
muda a sistematica de dispensa do Enade para os estudantes que ndao compareceram a prova
e que, por este motivo, sao considerados irregulares perante o curso, haja vista que o Enade
é considerado componente curricular obrigatdrio. Assim, a solicitacao de dispensa da prova
do Enade passou a ser possivel por iniciativa da IES, entendida como um direito dos
estudantes que tiveram compromissos académicos vinculados ao curso avaliado pelo Enade
(mobilidade académica) e por iniciativa dos estudantes que ndo compareceram ao local de
prova em decorréncia de ato de responsabilidade da IES, sendo considerado um percentual
minimo a ser aceito para fins de regulacao.

Em 2012, ampliando o uso dos resultados da avaliacdo, ocorre a inclusao da nota do
Enem como insumo para o calculo da nota do CPC e a criacdo do Grupo de Estudos de
Indicadores da Educacao Superior (GEIES), voltado a analisar o desempenho e a construcao
de novos indicadores da educacdo superior, colocados a disposicdo das IES para
retroalimentar seus processos formativos. O GEIES deveria propor uma cesta de novos
indicadores para a Educacdo Superior “que permitisse um olhar multidimensional sobre as IES
e seus cursos, favorecendo a andlise da qualidade da ES a partir de diferentes varidveis e
angulos (Fernandes, Griboski e Meneghel, p.12, 2017). Ainda em 2012, ocorre a revisdo do
Questiondrio do Estudante, organizado em dois eixos: a) Caracterizacdo do perfil

socioecondmico e aspectos académicos; b) Percepcdo dos estudantes acerca de diversos
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aspectos relacionados aos seus processos formativos ao longo do curso. As informacdes
decorrentes da aplicagdo do instrumento sao utilizadas no calculo do CPC e na construgao da
série histdrica disponibilizada em 2014, na forma de microdados do Enade, para facilitar a
elaboracdo e pesquisas e favorecer o entendimento dos resultados e processo de melhorias
institucionais. As IES poderiam criar grupos de estudos para analisarem seus resultados e
proporem melhorias a partir desses dados.

Na trajetdéria de tempos e movimentos do Sinaes, em 2014, acontece a revisao
estruturante do instrumento de avaliagao institucional, com a organiza¢ao de cinco eixos de
avaliacdo que articulam as dez dimensdes do Sinaes, oportunizando uma nova dinamica na
avaliacdo in loco, apds uma ampla discussdo dos indicadores em comissbes e audiéncias
publicas conjuntas com Inep, Conaes e Conselho Nacional de Educacdo (CNE), ouvidas as IES.
Além disso, acontecem os Seminarios regionais das Comissdes Prdprias de Avaliacao, que tém
como resultado discussées sobre avaliacdo interna, o Relato Institucional (RI) e a criacdo do
novo roteiro de autoavaliacao. Em 2015, com a publicacdo do instrumento de avaliagao
institucional, retoma-se o processo de capacitacao dos avaliadores e assim por diante,
evidenciando o ciclo de melhoria permanente do Sinaes.

Nesse percurso, sempre estiveram em pauta as tensdes e dicotomias da avaliacao,
especialmente diante do desafio da expansao da educacdo superior, da articulacdo entre as
instancias de gestdo compartilhada, das limitacdes dos instrumentos de avaliacao, da
formacdo docente, da qualidade dos avaliadores, da inclusdo de estudantes, entre outros
temas motivadores de movimentos e decisdes tomadas pelo Sinaes ao longo dos ultimos
vinte anos de Sinaes. De 2017 até o ano de 2022, mudancgas sdo introduzidas a politica
avaliativa do Sinaes, com a revisao dos marcos legais do fluxo de avaliacdo e ampliacdo da
regulamentacao de cursos de graduacao a distancia, revisao da composicao da Comissao de
avaliadores e vinculacdo dos integrantes do BASis aos varios instrumentos de avaliacao para
atuacao concomitante em avaliacbes de diferentes atos autorizativos. Por meio da Lei n°
14.375/2022, o Inep obtém a autorizacdo para realizacdo de visitas virtuais para avaliar cursos
de graduacdo da educacdo superior, exceto os de medicina, psicologia, odontologia e
enfermagem.

No marco dos Vinte Anos do Sinaes, em 2024 um Seminario Nacional comemorativo é

realizado pelo Inep e, quando se esperava a apresentacao de um robusto programa de
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valorizagdo e aprimoramento da autoavaliagdo institucional, a comunidade académica é
surpreendida por diretrizes futuras que apontam, mais uma vez, para a criacao de indicadores
cuja finalidade serd monitorar as dimensGes do sistema, tais como: a eficiéncia das
instituicdes, o acompanhamento dos egressos e as condi¢des de oferta especificas de cursos
EaD. Trata-se de constituir uma avaliagdo multidimensional com a disponibilizagdao de uma
Cesta de indicadores as IES para uso nos seus processos de melhoria da qualidade. Nessa
agenda, as informacdes resultantes desses indicadores precisam ser analisadas a luz das
intencdes de seu uso e possiveis impactos na relacao entre avaliacao e regulacao. Na mesma

ocasido, é proposta a reformulacao do Enade, e as principais mudancas dizem respeito

[...] as matrizes de referéncia e aos objetivos das provas das licenciaturas, que
passardo a ter maior foco na avaliagdo das competéncias docentes que nos
contetdos disciplinares de cada curso. Nesse contexto, além de um novo modelo de
itens, o Enade contard com a avaliacdo anual das competéncias e habilidades préticas
docentes desenvolvidas pelos estudantes nos estdgios supervisionados obrigatdrios
(MEC, 2024).

Nesse contexto, as discussdes relativas a avaliacao das aprendizagens dos estudantes
sempre suscitam duvidas e controvérsias sobre as melhores praticas para se avaliar a
evolucao dos estudantes ao longo ou ao final de um periodo e o préprio processo de ensino,
contemplando aspectos que se referem desde o conceito de avaliacao, seus propdsitos e o
objeto a ser avaliado até as formas de realiza-la. A recente proposta de Avaliacao da Pratica
(AP), apresentada por ocasido do Enade das Licenciaturas, inclui a participacdo de
professores da educacdo basica como supervisores para avaliar os estagios supervisionados,
com objetivo de avaliar as competéncias praticas, além das tedricas mensuradas pela prova
escrita e inclui em Plataforma digital: (1) (auto)avaliacdo pelo estudante, (2) avaliacdo pelo
coordenador/orientador de estdgio na IES e (3) pelo professor supervisor do estagio na
escola. Assim, o Enade passa a ter, além da avaliacdo tedrica, a avaliacao da pratica em dois
momentos avaliativos, um a cada semestre letivo. Diante destas perspectivas futuras para o
Enade e de criacao de indicadores multidimensionais para avaliar a avaliacdo, torna-se
urgente (re)orientar o Sinaes para a producdo de autoaperfeicoamento e autoavaliacdo em
instituicdes e sujeitos. Significa ressaltar a necessidade do fortalecimento das CPAs e de se
constituirem como espaco de constru¢ao de uma politica de avaliagao pedagdgica, isto é, que

ensine, que conduza, que auxilie no aprimoramento continuo.
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Consideracgoes finais

A discussdao empreendida neste artigo centrou-se na problematizacao da
autoavaliagdo institucional no marco do Sinaes. Ainda que algumas conclusées tenham sido
apresentadas ao longo de cada sec¢dao do artigo, aqui algumas ideias sao retomadas. A
primeira delas € que, na evolu¢do das politicas de avaliagao da educacdo superior, o Sinaes
superou as anteriores, uma vez que nao se restringiu a um instrumento de avaliagao ou prova,
somente. Todavia, a regula¢ao por ele promovida, em sua dinamica e evolu¢do, tem sido mais
abrangente em termos de indicadores a serem verificados e de referenciais minimos para o
funcionamento de institui¢bes e cursos.

A segunda conclusao esta associada ao reconhecimento de que todo ato avaliativo
implica a emissao de umjuizo de valor sobre a realidade, a partir de dados coletados, mas que
ndo necessariamente tem o intuito de uma tomada de decisdo (Luckesi, 2010). Partindo desta
premissa, na autoavalia¢do institucional, a CPA de cada IES é também um ambiente de
enfrentamento de poderes, considerando, sobretudo, a expectativa gerada emrelacdo ao uso
dos seus resultados. Outra conclusao relevante é que certamente a autoavaliacdo se
configura como uma oportunidade que as IES tém para construir uma compreensao mais
abrangente e global de sua realidade, nas varias dimensdes do trabalho académico que
realizam, ideia que corrobora a perspectiva de analise adotada no presente artigo. Trata-se
da premissa de que, para além de um lugar de onde a IES fala, a autoavaliagao ¢ um caminho
que a instituicao precisa percorrer, olhando criticamente para as varias dimensdes do seu
trabalho, com o aporte tedrico e metodoldgico oferecido pela prdpria IES e pelo Estado.

Na légica de que toda avaliacdo é perpassada por contradicbes e impasses,
compreendemos que repensar 0s rumos que autoavaliacdo tem assumido no marco do Sinaes
é uma forma de inspiracdo — ou um aspecto para refletir — tanto ao governo quanto as
préprias IES para que estas evoluam e aprimorem seus processos de autoconhecimento, em
alinhamento com o preconizado pela politica de avaliacao da educagdo superior vigente.
Além disto, o fato de também ser um mundo social que tem caracteristicas e vida auténoma
faz com que cada IES acabe produzindo modos préprios de regulamentacdo de sua dinamica,
em didlogo com a politica do Sinaes. Isto porque, ndo obstante os roteiros apresentados pela

Conaes e outras orientacdes advindas do governo, é importante respeitar a autonomia das
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CPAs garantida por lei, de modo que cada instituicao tenha um trabalho que reflita, da forma
mais fiel possivel, seu perfil e missdo, portanto, suas singularidades.

De todo o modo, quaisquer que sejam as criticas ao Sinaes ou recomendacgdes para o
seu aprimoramento, elas devem ser direcionadas, em primeira instancia, ao proprio governo
com vistas ao agir publico, de maneira que conduza a fiel execu¢do da politica desse sistema
avaliativo. Nesse sentido, espera-se um “Estado em ac¢dao” na dire¢ao do fomento de uma
nova cultura, tanto sua, de avaliar as politicas publicas em suas diversas etapas e em seus
efeitos, como também das IES, no que tange a vivéncia da prdépria politica e sua avaliagao por
meio dos relatdrios de suas CPAs. A avaliagdo € e serd sempre um assunto relevante e
constante, uma vez que envolve juizos de valor inseridos em contextos histdricos, culturais,
econdmicos e politicos variados. Portanto, reformas em politicas avaliativas ndo sao ajustes
simples ou momentaneos, mas momentos e movimentos que congregam decisdes de cardter
multidimensional e com implica¢des de dificil previsao. Assim, apds 20 anos de Sinaes, pode-
se concluir que as altera¢bes realizadas e propostas, sejam em instrumentos e
procedimentos, indices e/ou indicadores, precisam ser analisadas a luz das potencialidades de
aperfeicoamento institucional e o aprimoramento da qualidade da educacao ofertada pelas
IES. N3o se pode correr o risco de o sistema se tornar cada vez mais burocratico, com
caracteristicas de auditoria e pouca efetividade pedagdgica, tanto do ponto de vista de
instituices, quanto de sujeitos envolvidos.

Por fim, depois dos registros que retratam os 20 anos de Sinaes, é razoavel supor que,
caso a autoavaliacdo seja esvaziada de seu cardter formativo, ndo apenas por sua natureza
emancipatdria, as CPAs correm o risco de ter ameacada sua sobrevivéncia no contexto mais
amplo das IES, ainda que continuem a existir para atender existéncias legais. Esse risco existe,
na perspectiva de Dias Sobrinho (2018), a medida que, notadamente, o Enade, na condicao
de um instrumento secunddrio nesse mesmo sistema, tem passado a ganhar crescente
destaque e forca politica. Na visdo de Leite (2008, p.839), isto acontece porque deixar a
avaliacdao para os estudantes tem se mostrado a solu¢ao mais facil: “afinal sao os estudantes
que individualmente respondem ao exame nacional [...] E um ranking dinamiza a visibilidade
do MEC [Ministério da Educacdo] e das IES que atingem as pontua¢des mais altas. Desloca-se

a posicao do ENADE para o centro do processo”.
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