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Resumo

No contexto de financeirizagd@o da economia e da presenca de instituicdes de ensino atuando na Bolsa
de Valores, este artigo tem o objetivo de analisar as estratégias de gestao da governanga corporativa
do Grupo Ser Educacional S.A., que repercutem nas empresas educacionais pertencentes a holding.
Trata-se de uma pesquisa de base documental, a partir do exame dos documentos do Grupo. Ha
indicios de que a adogao da governanca corporativa altera a politica das IES adquiridas pelo Grupo,
por meio da incorporagao do ensino hibrido e das tecnologias, criando uma anatomia do ensino com
consequéncias sobre o trabalho do professor e sua funcdo social no processo de ensino e
aprendizagem, pois as IES adquiridas passam a ser orientadas pela Iégica dos acionistas e pela
maximizagdo dos lucros.
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Abstract

In the context of the financialization of the economy and the presence of educational institutions
operating on the Stock Exchange, this article analyses the corporate governance management
strategies of Grupo Ser Educacional S.A, which have an impact on the educational companies
belonging to the holding company. This is a documentary-based research based on the examination
of the group’s documents. There are indications that the adoption of this management model changes
the policy of the HEI acquired by the Group, based on the incorporation of the culture of blended
learning and technologies, creating an anatomy for teaching with repercussions on the work of
teachers and in the teaching and learning process, as the acquired HEI are guided by the logic of
shareholders and the maximization of profits.
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Introducao

Por tras da aparente neutralidade da expressao mundializacao da economia, esconde-
se, segundo Chesnais (2001, p. 7), “um modo especifico de funcionamento e de dominacao
politica e social do capitalismo”. Tal movimento de reorganizacdo do capitalismo apresenta
trés grandes caracteristicas: i) mudancas na forma de organizacdo econdmica e social,
exigindo a repactuacdo do tripé Estado, mercado e sociedade; ii) por consequéncia, hd o
enfraquecimento dos Estados nacionais, com reducao do controle do poder publico na
economia; iii) com isso, ocorre a desregulamentacdo do trabalho e enfraquecimento das
politicas publicas sociais, a0 mesmo tempo em que se fortalece o setor financeiro, que muda
seu papel na dinamica da economia.

O avanc¢o das grandes corporagdes para o setor de servicos e no ambito das politicas
sociais — com vistas a amplia¢ao e manutenc¢ao das suas taxas de lucratividade - se consolida
num contexto de crescente desenvolvimento tecnoldgico, informacional, e do
enfraquecimento do pacto keynesiano.

O Welfare State se constituia como o padrdo de financiamento publico da economia
capitalista, tendo sua base de sustentacao na esfera publica. A partir de regras universais, o
fundo publico passou, de um lado, a ser o pressuposto do financiamento da acumula¢do do
capital nessa mesma esfera publica; de outro, o financiamento da for¢a de trabalho atingia
globalmente a populacdo por meio de gastos sociais (medicina socializada, educacdo
universal, gratuita e obrigatdria; previdéncia social; seguro desemprego; subsidios para
transporte), beneficios familiares (auxilio habitacdo, salario-familia), além de gastos com o
capital e com o financiamento da ciéncia e tecnologia, e subsidios para a producao (Oliveira,
1988).

Para Guttmann (2008), desde a crise de estagflacdo mundial iniciada no final dos anos
70, quando se desregulamentou os bancos e lhes foi permitido remodelar os trabalhos da
nossa economia, passamos a viver em um sistema dominado pelas finangas, no qual o
capitalismo, “dirigido pelas financas, disseminou a sua ldgica inexoravel do mercado
caracterizado pela auséncia de regulamentacdo e voltado para a maximizacdo do valor aos
acionistas por todos os cantos do planeta” (Guttmann, 2008, p. 11, grifo nosso).

O mercado, conforme a visdo de Chesnais (2001), seria 0 eufemismo que escamoteia

esse modo especifico de dominacao, sendo, portanto:



Revista Cocar. Edi¢do Especial. N.20/2023 p.1-19 https://periodicos.uepa.br/index.php/cocar

O termo “mercado” [...] a palavra que serve hoje para designar pudicamente a
propriedade privada dos meios de produgdo; a posse de ativos patrimoniais que
comandam a apropria¢do sobre uma grande escala de riquezas criadas por outrem;
uma economia explicitamente orientada para os objetivos Unicos de rentabilidade e
de competitividade e nas quais somente as demandas monetarias solventes sao
reconhecidas (Chesnais, 2001, p. 7, grifos do autor).

Chesnais (2001) explicita que apds um ciclo de 20 anos, orientado por um capital
predominantemente industrial, ha um deslocamento ou mudanga da forma histdrica do
capitalismo (Dowbor, 2017), caracterizado por um regime de acumulacdo dominado pelas
finangas (Chesnais, 2001). Esse deslocamento passa a exigir nova base de sustenta¢do na
superestrutura do capital (Estado, direito, ideologia, cultura, religido) e tem sua pedra de
toque no enfraquecimento da relacdo entre Estado e sociedade (das politicas publicas de
trabalho e direitos sociais lato sensu) (Dowbor, 2017).

A partir dos anos 1990, o Brasil adere a agenda neoliberal e repactua com esta agenda
de reformas por meio de mudancas juridicas e institucionais. Nesse cendrio, as politicas
publicas sociais, com destaque aqui para a educagao superior, aderiram a mudancas na sua
concepcao e nas estratégias de atuacao. Como caracteristicas desse periodo, Vale, Chaves e
Carvalho (2013) destacam mudancas legislativas apds a aprovacdo da LDB 9394/96 que, pela
via legislativa, estimularam e favoreceram a expansao do setor privado lucrativo por meio de
vasto incremento — em boa parte com origem no Estado — no nimero de cursos, de IES,
liberalizacdo de servicos educacionais, Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) e Programa
Universidade Para Todos (PROUNI). O segundo periodo destacado pelas autoras diz respeito
as novas configura¢des que a educagdo superior assume a partir de 2007, materializadas no
aparecimento de grandes fundos de investimentos no mercado educacional e a formacao de
grandes conglomerados de ensino superior.

Empresas educacionais com regime de negdcios na Bolsa de Valores passam a
organizar suas praticas de gestao e seus objetivos institucionais orientados pela légica da
governancga corporativa, caracterizada por gestao profissional, mudancas no processo de
tomada de decisdo e subordinacdo das atividades as finangas, com foco nos resultados para
distribuicao de dividendos.

Este artigo', portanto, propde-se a analisar brevemente as principais estratégias de
gestao, mediadas pela governanca corporativa, conforme utilizadas pelo Grupo Ser

Educacional S.A. apds a abertura de capital na Bolsa de Valores. E propde-se, especialmente,
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a levar em conta como essas estratégias repercutem nas empresas educacionais
pertencentes a holding a partir da abertura de seu capital. Trata-se de uma pesquisa de base
documental, realizada a partir do exame dos documentos do Grupo Ser Educacional S.A,,
principalmente aqueles retirados da sua pagina web de Informacdo aos Investidores. Os
documentos analisados foram: Estatuto Social, relatérios de comunica¢ao com os acionistas,
Releases do 4° trimestre e outras informacgdes extraidas do site oficial da empresa.

Para cumprir seus objetivos, este artigo apresentara nos proximos topicos: uma
discussdo tedrica sobre a financeirizacdo e a governanca corporativa; a adesdao do Brasil a esta
agenda mundializada, que passa a exigir das empresas boas praticas de governanga
corporativa, inclusive nas empresas educacionais. Em seguida, a partir de breves
consideracbes, apresentaremos as estratégias de gestdo adotadas pelo Grupo Ser
Educacional S.A. num contexto de expansao da educacdo superior privada.

A financeiriza¢do e a governanca corporativa: breves consideragées tedricas

De acordo com Lapyda (2023), o movimento de financeirizacdo da economia se
expressa na predominancia da légica financeira nas atividades lato sensu da economia, da
politica e da sociedade, ou seja, na amplitude da natureza e movimentacdes desses trés
setores, exigindo, para tal propdsito, a intensificacdo e diversificacdo do trabalho para
atender a apropriacdo rentista da riqueza produzida.

Neste sentido, o capitalismo dirigido pelas financas disseminou sua ldgica da
inexorabilidade do mercado, “caracterizado pela auséncia de regulamentacao e voltado para
a maximizac¢ao do valor aos acionistas por todos os cantos do planeta” (Guttmann, 2008, p.
11).

O novo regime, de acordo com Guttmann (2008), é dirigido pelas financas. O seu
atributo central é um processo amplamente referido como financeirizacao, que, ao ser
analisado por Guttmann (2008, p. 12) em didlogo com Epstein, é definido como “[...] o
aumento do papel dos motivos financeiros, mercados financeiros, atores financeiros e
instituicbes financeiras nas opera¢des das economias nacionais e internacionais".

Quando vista de forma concisa, explica Guttmann (2008), “a financeirizacdo é um
processo complexo que abrange muitas e diferentes facetas [...] no plano da empresa, a
financeirizacdo refere-se sobretudo a domina¢do da maximiza¢ao do valor ao acionista entre

os objetivos corporativos” (Guttmann, 2008, p. 12).
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Com base em Chesnais, Lapyda (2018) argumenta que a financeirizacdo ndo se
caracteriza apenas pelo aumento da circulacdo das riquezas por canais financeiros, mas por
um longo processo histdrico de transformacao do capitalismo que foi impulsionado pela
predominancia do poder das financas. Este poder se consolida por meio de uma situacdo de
sobreacumulacao de escopo mundial, que culminou na crise dos anos 1970, no fim do pacto
social keynesianista/fordista e no fortalecimento do neoliberalismo em escala mundial.

A esse respeito, Lapyda (2018, p.2) também afirma:

O entendimento adequado do fenémeno da financeirizacdo e dos processos
recentes que o capitalismo atravessou é fundamental para a compreensdo das
transformagdes econémicas, sociais (sobretudo do mundo do trabalho) e politicas
pelas quais o Brasil tem passado. Alguns exemplos: a centralidade da divida publica
e da taxa de juros nas decisdes governamentais brasileiras; [...] atuagdo do BNDES; a

atual crise politica e a série de reformas (Trabalhista, da Terceirizacdo, da
Previdéncia, do Teto dos Gastos) que sdo seu ponto- chave.

Ja segundo Plihon (2003), essa mudanca no padrao macrofinanceiro explica boa parte
das mutagbes econdmicas e financeiras observadas na Europa no final do século XX, mediadas
por alteracbes no regime macrofinanceiro, cuja caracteristica central é a diminuicao do
endividamento bancario por parte das empresas, que passam a migrar para um regime de
fundos préprios (poupanca e emissdo de a¢bes). De acordo com o autor, tal alteracdo
macrofinanceira impds as empresas uma nova légica de gestao comandada pelo poder desses
acionistas, exigindo modificac6es na relacao entre os trés principais parceiros: acionistas,
dirigentes e assalariados, com privilégio aos acionistas.

O modelo que emerge, portanto, é qualificado como shareholder (acionista), que da
primazia ao interesse dos acionistas, ou seja, a rentabilidade dos fundos prdprios das
empresas, de modo que exige um tipo de gestdo denominada de governanca corporativa. Ao
investigarem a financeirizagdo francesa, Sauviat e Chesnais (2005) argumentam serem trés as
principais caracteristicas do regime de acumula¢do financeira: globalizacao das empresas,
ascensdo dos mercados financeiros e mudancas na base tecnoldgica — com repercussoes
sobre os modos dominantes de gestdo da mao-de-obra (forca de trabalho) e também sobre
o contelido das relag¢Ges salariais contemporaneas (condi¢6es de trabalho, remuneracdo e
organizacao do trabalho) (Sauviat; Chesnais, 2005, p. 222).

Nesta perspectiva, a gestdao da producao passa a ser orientada pela governanca

corporativa, diante da qual o foco principal da empresa € a rentabilidade financeira das suas
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acdes (o valor acionario) em detrimento dos interesses dos assalariados ‘“criadores das

riquezas” (Sauviat; Chesnais, 2005, p. 222).

Algumas caracteristicas ficam evidentes nas analises de Sauviat e Chesnais (2005)
sobre a adesdo ao modelo de governancga corporativa. Neste cenario de financeirizagcao da
economia, ha a desestruturacdo do trabalho segundo o padrdao keynesiano.
Consequentemente, hd desregulamentacao da legislacdo trabalhista, além de crescente
precariza¢do e inseguranca do emprego. Também sdo marcas desse processo as novas
formas de controle e intensificacdo do trabalho (precarizacdo, baixos saldrios), bem como
remuneracao associada ao desempenho e desnivel de renumeragdao entre trabalhadores
(diferenca na remuneracdo média de um presidente de uma empresa de um trabalho comum)
(Sauviat; Chesnais, 2005, p. 222).

Este conjunto de mudancas institucionais, politicas, sociais e econdémicas, comandado
por uma nova etapa do capitalismo de escopo financeirizado, tem alterado ha mais de duas
décadas o cotidiano organizacional das empresas europeias, marcadas “pela pressao direta
dos mercados financeiros, por conta da emergéncia da ‘governanca corporativa’ [...] com
pesada tendencia a fragmentacdo do salario e a precariedade do trabalho” (COUTROT, 2005,
p- 53).

A governanca corporativa é caracterizada por Coutrot (2005, p. 53) como

Hum

conjunto de normas de organizacao e de gestdao que objetiva assegurar que o ajuste da
empresa seja guiado pelos interesses dos seus acionistas”. Dentro desse modelo de gestao,
os critérios designados como de qualidade sdo: qualidade da informacao aos acionistas;
composicdo de um conselho de administracdo (eleicdes, direito ao voto, remuneracdo e
separacdo das func¢des de presidente e direcdo geral); remuneracdo dos diretores (op¢des de
stock); igualdade no tratamento entre acionistas nacionais e estrangeiros.

Essa nova forma de organiza¢ao de empresas financeirizadas passa a exigir um novo
papel dos governos na preparacdo politica, juridica e institucional de um pais em prol da
atratividade dos investimentos. Para Paulani (2008), foi a partir da segunda metade dos anos
1990 que o Brasil se tornou uma poténcia financeira emergente, tendo realizado todas as
reformas estruturais necessarias para eleva-lo a condicao de “Plataforma Internacional de

Valorizacdo Financeira”.
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Paulani (2008) destaca ainda como principais elementos desse corpo de reformas: a
securitiza¢do da Divida Publica, com internacionalizagdo do mercado interno brasileiro de
titulos publicos; a desregulamentacao financeira expressos pelas contas CC5, com liberdade
de envio de recursos ao exterior; o Plano Real; a venda para o capital internacional de
empresas publicas e estratégicas, como de energia elétrica e de telecomunicac¢des; a elevacao
da taxa basica de juros; a promulgacdao da Emenda Constitucional que aprovou a isen¢do de
CPMF para os recursos aplicados na Bolsa de Valores; a Lei de Responsabilidade Fiscal; a
centralidade da divida publica e da taxa de juros nas decisbes governamentais brasileiras; e
as reformas estruturais com foco na reestruturacao das politicas de corte social, como a
trabalhista, da terceirizacao, da previdéncia e do teto dos gastos.

Elementos da financeirizacdo da educagdo superior no Brasil a partir da governanga

corporativa

Atualmente, sdo cinco as empresas que representam o ramo da educacao superior na
B3 (indicador: IBOVESPA), a bolsa de valores do Brasil, a partir da operacdo de Oferta Publica
Inicial de a¢Ges ordindrias. Sdo elas: Ydugs (YDUQ3), com abertura do capital datando de
2007; Cogna Educacdo (COGN3), de 2012; Ser Educacional (SEER3), de 2013; Anima Educacdo
(ANIM3), de 2013; e Cruzeiro do Sul (CSED3), de 2021.

Com a oferta de acdes no mercado de capitais, as empresas educacionais aumentam
suas fontes de recursos e expandem sua atua¢do no mercado educacional, com as aquisicoes
e fusbes de instituicbes. Nessa conjuntura, as empresas que negociam suas a¢des na Bolsa de
Valores devem se adequar as boas praticas da governanca corporativa sob o auspicio da
transparéncia, a equidade, a prestacao de contas e a responsabilidade social, para cumprir as
exigéncias do mercado, pois “o proprietario do dinheiro investe, empresta e recebe os juros
como forma de pagamento desta operacdo pela mera propriedade privada do dinheiro” (Silva
Junior, 2017, p. 127).

Nesse cenadrio, no ano de 2013, o Grupo Ser Educacional, aqui analisado com destaque,
abre o seu capital no mercado financeiro e, com a aquisicao de recursos provenientes da sua
Oferta Pdblica Inicial (IPO), inicia a sua expansdo pelo Brasil, tornando-se a maior empresa
educacional do Norte e do Nordeste do pais.

O referido Grupo, com a expansao de suas fontes de recursos, realiza a fusdo e a

aquisicao de outras IES de menor porte, porém, com grande prestigio nos estados e nas
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regides onde atua. No estado do Para, o Grupo Ser Educacional faz aquisicao de duas

importantes IES, em 2014, quais sejam, as Faculdades Integradas do Tapajds e a Universidade

da Amazénia, implantando o seu modelo de governanca corporativa nas instituicdes, para a

expansdo de seus lucros em favorecimento aos seus donos e acionistas.

No Brasil, “0 movimento por boas praticas mostrou-se mais dinamico a partir das
privatizacdes e a da abertura do mercado nacional nos anos 1990” (Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa [IBGC], [202-], on-line), o que norteou publicacdes de cinco edicbes
do Cddigo das Melhores Prdticas de Governanca Corporativa, pelo Instituto de Brasileiro de
Governanca Corporativa? (IBGC), criado no ano de 1995.

De acordo com o Instituto, a GC é “o sistema pelo qual as empresas e demais
organiza¢des sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos
entre sdcios, conselho de administracao, diretoria, drgaos de fiscalizacao e controle e demais
partes interessadas” (IBGC, 2015, p. 20).

De acordo com o IBGC ([202-], on-line):

As boas praticas de governanga corporativa convertem principios basicos em
recomendacdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e
otimizar o valor econémico de longo prazo da organizagao, facilitando seu acesso a

recursos e contribuindo para a qualidade da gestdo da organiza¢ao, sua longevidade
e o bem comum.

Nesse sentido, a GC se apresenta como objetivo central para a melhoria das rela¢cdes
entre os sdcios-proprietarios e sdcios-acionistas da empresa. Para tanto, a empresa se utiliza
da boa governanca para efetivar seus objetivos e principios, de maneira a melhorar seus
meios e processos como forma de aumentar a valoragao das a¢des da sociedade, dando maior
confianga e garantias para seus investidores, e perenidade da companhia e qualidade de sua
gestdo (IBGC, [202-]).

O Grupo Ser Educacional, a governanca corporativa e as estratégias de lucratividade.

No ano de 2013, o grupo Ser Educacional (B3 SEER3) lancou a sua primeira Oferta
Publica Inicial ou Initial Public Offering (IPO), sob o foco de expandir-se e de se tornar o maior
grupo educacional das regides Norte e Nordeste3, ficando entre os cinco maiores
conglomerados educacionais do Brasil.

Para entender melhor o projeto de expansdo do Grupo, faz-se necessdrio analisar a

sua trajetdria histdrica, uma vez que se construiu, na educagdo brasileira, a partir do ano de



Revista Cocar. Edi¢do Especial. N.20/2023 p.1-19 https://periodicos.uepa.br/index.php/cocar

1993, como um cursinho preparatdrio para os concursos publicos de grande concorréncia e
com destaque para congressos nacionais e internacionais da drea juridica, ofertados pela sua
instituicdo, que ficou conhecida, em Recife, como Complexo Educacional Bureau Juridico (Ser
Educacional S.A., 2019). Em 1999, assumiu o formato de Complexo Educacional, iniciando sua
atuacdo como cursinho pré-vestibular especifico para preparar estudantes que desejavam
realizar exame vestibular para o curso de Direito.

Sua atuac¢do e expansao com capilaridade no ensino superior se iniciaem 2003, quando
o Complexo Educacional Bureau Juridico se transforma no Ensino Superior Bureau Juridico
Ltda (ESBJ), também quando realiza o credenciamento de sua primeira Instituicdo de
Educacdo Superior (IES), a Faculdade Mauricio de Nassau. Foi essa instituicdo que propiciou
seu crescimento pelo Brasil, por meio de aquisicdes de empresas educacionais num primeiro
momento, e a partir do ano de 2020, com a incorporacao de Edtechs e Fintechs que lhe
permitiram ampliar seu portifdlio de negdcios, com exploracao de comércio digital a partir de
estratégias e-commerce B2B (Business to Business) e B2C (Business to Consumer).

Cabe enfatizar como parte do processo de expansao do Grupo Ser nao esta alinhada
somente as operacdes no mercado financeiro, via Bolsa de Valores, mas também a atuacao
politica do sécio majoritario e fundador, Janguié Diniz. O destaque esta na sua atuacao junto
ao Férum das Entidades Representativas do Ensino Superior Particular (FERESP), incluindo a
presidéncia desta entidade. Também se envolveu com a criacao e atua¢ao em entidades
importantes de defesa dos interesses do Ensino Superior privado, agindo junto ao Ministério
da Educacdo (MEC) e ao Congresso Federal, por meio da Associacdo Brasileira de
Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES), na qual foi presidente no periodo de 2016 a 2019,
bem como da Associagao Brasileira das Mantenedoras das Faculdades Isoladas e Integradas
(ABRAFI), que ajudou a fundar.

A companhia oferta cursos de graduacdo, pds-graduacado, técnicos e de ensino a
distancia, estando presente em 26 estados e no Distrito Federal, e contando com uma base
de aproximadamente 354,1 mil alunos, operada a partir das marcas Centro Universitario
Mauricio de Nassau (UNINASSAU), Centro Universitario Joaquim Nabuco (UNINABUCO),
Faculdades UNINABUCO, Escolas Técnicas Joaquim Nabuco e Mauricio de Nassau,
UNIVERITAS/UNG, Universidade da Amazoénia (UNAMA) e Faculdade da Amazénia, Centro
Universitario Universus Veritas (UNIVERITAS), Faculdades UNIVERITAS, Centro Universitario
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do Norte (UNINORTE), Centro Universitario de Ciéncias Biomédicas de Cacoal (UNIFACIMED),

Centro Universitario de Juazeiro do Norte (UNIJUAZEIRO), Sociedade Educacional de

Ronddnia (UNESC), Centro Universitdrio Sdo Francisco de Barreiras (UNIFASB), Centro de

Desenvolvimento da Medicina Veterindria (CDMV), Centro Universitario da Lapa (UNIFAEL) e

Centro Universitario 7 de Setembro (UNI7).

No ano de 2007, o Grupo Ser Educacional iniciou, a partir de trabalho de consultoria
com a Hopper, a preparacao para a negociacao de suas a¢bes no mercado de capitais.
Destacamos como primeiras a¢des a implantacdao de um conselho consultivo paralelo a
administracao da empresa, seguido da implanta¢dao de praticas de governanga corporativa,
com a implanta¢ao, em 2008, de um conselho de administra¢do voltado para orientar o
planejamento da empresa (Ser Educacional, 2019). Dentre as praticas de governanca
corporativa, o Grupo redefiniu, no ano de 2009, suas diretrizes académicas, com a unificacdo
de suas matrizes curriculares e dos planos de ensino das disciplinas para todas as unidades do

Grupo, bem como instituiu a metodologia do diario eletrénico (kato; Chaves; Meguins, 2020).

Este conjunto de altera¢bes administrativas e pedagdgicas, induzido pelo processo
de expansdo e de profissionalizacdo da gestdo do grupo, e, por estratégia de
marketing alterou o seu nome para Grupo Ser educacional S.A. As altera¢bes em
direcdo a profissionalizacao da Gestdo relatada anteriormente possibilitaram que a
Companhia, ja em 2013, “por meio de uma oferta publica inicial de a¢des [...]
pass[asse] a ter suas a¢des negociadas na B3 [...], no segmento do novo mercado”
(Kato; Chaves; Meguins, 2020, p. 8).

O Quadro 1, abaixo, ilustra ano a ano o processo de preparacao e as estratégias de
gestao operadas pelo Grupo Ser Educacional na udltima década, desde sua preparacao para a
abertura de capital até suas principais estratégias de gestao de 2013 a 2022, demonstrando
forte submissao das atividades da empresa as financas, com modelo de governanca focado
na cria¢do de valor ao acionista.

Quadro 1 - Estratégias de gestao do Grupo Ser Educacional de 2007 a 2022

(continua)
2007 Criagcdo do Conselho consultivo paralelo.
2008 Criacdo do Conselho de administracao.
2009 Definicao de todas as matrizes académicas para suas IES.
2010 Alteragdo para o nome Grupo Ser Educacional S.A.
2013 Abertura de Capital na Bolsa de Valores de Sao Paulo.
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2014

- Infraestrutura voltada para o ensino (foco em salas de aula, acervo
bibliografico);

- Criacdo de linhas de financiamento alternativo ao FIES (PRAVALER, EDUCRED);
- Aprovacao da operacdo na modalidade EAD (9 polos e 2 mil alunos);

- Possuia 24 unidades, sendo 1 Centro universitario.

Quadro 1 - Estratégias de gestdo do Grupo Ser Educacional de 2007 a 2022

(continuacdo)

2015

- Melhoria das préticas de governanga e transparéncia com a criagdo de um
conselho fiscal; Investimento em EAD nas unidades;

- Expansao da graduagao presencial, adequagdo administrativa e académica das
suas duas aquisi¢oes: UNAMA (2014) e UNG (2015).

2017

- Investimento em polos de EAD com o credenciamento de polos na UNAMA,
incentivados por mudangas no novo marco regulatério da EAD, com aumento
de 15 para 119 polos em 12 meses;

- Credenciamento da UNINASSAU como centro universitdrio visando a
prerrogativa de autonomia para novos cursos e unidades.

2018

- Maior integragao entre o Ensino Presencial e EAD;
- Criagdao de uma cultura digital;

- Robotizagdo e automatizacao dos processos.

2019

- Publicagdo do primeiro relatdrio de sustentabilidade, com apresentacdo dos
resultados sociais, ambientais e de governanca corporativa, visando captac¢ao
de novos investidores e apoio aos stakeholders;

- Credenciamento da UNINASSAU de Fortaleza e Aracaju como centro
universitario; crescimento em 86% da modalidade EAD;

- Langamento do “CAMPUS 2.0”, novo modelo que compreende integracdao
entre cursos presenciais, hibridos e 100 online; aquisicio da UNINORTE, mais
reconhecida IES de Manaus;

- Investimento no projeto SER DIGITAL, que prepara a transformacgao digital da
companhia;

- Aumento com despesas publicitdrias; entrada de cursos premium nos
segmentos presenciais, hibridos e EAD;

- Criacdo de novos diferenciais competitivos com foco na educagdo continuada
por meio do uso de plataformas multicanais e conteddos préprios com alta
tecnologia.

2020

- Aquisicdo da Unifacimed, Unijuazeiro, Unesc;

- Aceleragao de iniciativas de cursos digitais;

- Aquisicdo do portal Beduka;

- Adesdo ao conceito Lifelong Learning (educacdo para a vida toda);

- Adesao a novo modelo académico UBIQUA, trazendo um conceito de
educacgdo onipresente;
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- Utilizacdo de metodologias ativas de ensino baseada no modelo TPACK;

- Novas formas de comercializacdo de seus produtos como Marketplaces e e-
commerce;

- Campi digitais com integragdo entre cursos presenciais, hibridos e 100% online.

Quadro 1 - Estratégias de gestao do Grupo Ser Educacional de 2007 a 2022

(concluséo)

- Aquisicao da UNESC e UNIFASB;

- Mudanga de nomenclatura de Ensino a Distancia para Ensino Digital;
- Aquisi¢dao do Delinea;

- Aquisicdo do Hospital Plantdo Veterindrio de Recife;

- Ecossistema da Ser Educacional;

2021 - Aquisi¢do da FAEL, ampliando significativamente seu portfélio de matriculas
EAD e alcancando o publico Sul e Sudeste;

- Investimento em Edteches dedicadas ao ensino digital, como: PROVAFACIL,
GO CURSOS e DELI'NEA;

- Criagdo da Fintech B.UNI;
- Criagdo de um comité de auditoria da companhia.

- Plano de otimizacdo operacional com devolu¢do de imdveis com baixa
2022 utilizagao;
- Substitui¢do do Termo Ensino Presencial por Ensino Hibrido e Ensino Digital.

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados do histdrico do site do Grupo
Ser Educacional e relatdrios de apresentacdo trimestral do ano de 2013 a 2022 (Ser
Educacional, 2013, 20223, 2022b, [202-]).

Os dados aqui apresentados nos permitem analisar a trajetdria e as estratégias de
gestao do Grupo Ser. Ao longo de 20 anos de atuagao na educagdo superior, demarcamos sua
histdria em dois periodos. De 2003 a 2013, houve o periodo em que o Grupo se preparou, por
meio de consultoria profissional, para organizacao de suas atividades a partir de um modelo
profissional de gestdo, paralelamente a administracdo da companhia. Neste periodo, houve
ainda a alteracao do nome da empresa, que passou a se chamar Grupo Ser Educacional S.A.,
a criacao de conselho consultivo e do conselho de administracdo, e a unificacao de matrizes
académicas a todas a IES do grupo, culminando na abertura de capital na Bolsa de Valores de
Sao Paulo.

O segundo periodo pode ser contado desde a abertura de capital na Bolsa, no ano

2013, indo até o ano de 2022. A andlise deste segundo periodo também exige uma
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periodizacao, pois, ao longo dos ultimos 10 anos, a empresa foi refinando suas estratégias de
gestao com vistas a acompanhar a incorporacgao de tecnologias no ambiente educacional, as
alteragbes na regulacdo estatal sob pressdao dessas mesmas companhias - as quais
permitiram flexibilizar cada vez mais a oferta educacional - e, de modo decisivo, a criacao de
riqueza ao acionista.

As estratégias realizadas pela companhia de 2013 a 2019 centraram-se na expansdo da
empresa por meio da compra de diversas IES, com foco em universidades e centro
universitarios, que incorporam a companhia Fundo Publico, por meio do FIES e PROUNI. A
leitura dos releases do Grupo Ser divulgados quadrimestralmente aos seus acionistas revela
uma expansao centrada numa educacao presencial, com investimentos em EAD, sobretudo
motivada pelas flexibiliza¢bes juridicas de oferta desta modalidade, principalmente apds a
aprovacao do Decreto n° 9.057/17 de 25 de maio de 2017 (Brasil, 2017). As aquisices da
companhia revelam um duplo carater: o potencial local e nacional de expansao em EAD, e a
insercao regional da IES adquirida.

A partir do ano de 2019, as estratégias da companhia se direcionam para uma “nova”
concepcao de ensino. Em seus relatdrios, a expressdao “ensino presencial” deixa de ser
utilizada, sendo substituida por “ensino hibrido”, ancorado a outra base de sustentacao
académico-pedagdgica, representada pelo Ecossistema Educacional, que se materializa na
interacdo entre as IES e a nova carteira de produtos e servicos que a empresa passa a vender
por meio da aquisicao de startups.

De acordo com Laval (2019), o novo modelo escolar se baseia em trés principios: a
sujeicao da escola a razdao econ6mica, cuja fungao social é a formacdao do trabalhador
autonomo e do homem flexivel, sendo seu ideal pedagdgico atrelado a economia. Neste
modelo, ndo ha espaco para a autonomia, ao passo que o saber ‘“ndo € mais um bem que se
adquire para fazer parte de uma esséncia universal do humano” (Laval, 2019, p. 49). Nesta
atual etapa do capitalismo orientado pelas financas, “os valores que constituiam o mundo
escolar foram substituidos por novos critérios operacionais: eficiéncia, mobilidade,
interesse”, sendo o sentido da escola voltado para a “formacao de caracteres adaptdveis as
varia¢Oes existenciais e profissionais em incessante movimento” (Laval, 2019, p. 49).

O Quadro 2 é ilustrativo das startups adquiridas pela companhia a partir de 2019. As

novas estratégias de alavancagem de geracdo de valor centram-se em duas premissas: i) um
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novo modelo académico, o UBIQUA, incluido na companhia em 2020, com o objetivo de

interligar o conjunto de produtos oferecidos pelas startups compradas pela empresa,

conforme quadro abaixo; ii) este modelo académico é baseado em metodologias ativas de

ensino, com base no modelo TPACK#. Esse modelo pedagdgico ndo sé estd voltado para uma

educacao hibrida, como tem foco na tecnologia como protagonista no processo de ensino-

aprendizagem.

Quadro 2 - As principais startups do Grupo Ser Educacional

Nome Tipo Atuacgdo

E uma plataforma de educac&o continuada que
atua no meio digital dando suporte a ofertas de
ensino hibrido para qualquer modalidade de
ensino ou curso de graduagao e pds-graduagdo.
Contém o conteudo programatico do curso na
Ubiqua - Educacao Ed-tech forma digital, contetidos interativos como jogos e

Onipresente videos, faz o treinamento de docentes e detém o

Ambiente Virtual de Aprendizado (AVA). Também
€ um hub de projetos de ensino de orientacao,
com profissionais ja inseridos no mercado de

trabalho, influenciadores e institui¢6es
internacionais.

Plataforma de conteudos preparatdrios para o
Enem e Vestibulares com o uso de testes
vocacionais, simulados, planos de estudos etc.
Também possui um marketplace de bolsas de
estudo, aproximando alunos e instituigdes
privadas.

Plataforma de gestdo de provas, automatiza e traz
para o meio digital qualquer processo seletivo
com o objetivo de transformar avaliagbes em
bancos de dados que permitam andlises do
desempenho e aprendizado dos alunos e
professores>.

Plataforma de cursos on-line em diversas areas e

GoKursos — Educacdo Ed-tech tematicas especificas, e relativas a uma grande

Continuada area de conhecimento, com um preco baixo® e
emissao de certificados.
Plataforma de producdo e acervo de materiais
didaticos personalizados e digitais com
interatividade. Dentro da Delinea, ha a plataforma

Beduka Ed-tech

Prova Facil Ed-tech

Delinea Ed-tech - = ~
Saas, que possibilita a producdo e gestdo de
contelido interativo e customizavel para os
estudantes.
A primeira fin-tech direcionada ao setor
. . educacional, almeja possibilitar aos estudantes o
b.Uni Fin-tech ’ jap

acesso a produtos e servicos financeiros, como
cashbacks e orientacdes de educacdo financeira.
Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados extraidos do site do grupo Ser Educacional -
Rela¢do com os investidores (Ser Educacional, [202-]).
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Dentre o vasto conjunto de elementos que podemos destacar desse novo
‘ecossistema educacional’, estd a altera¢do da cultura pedagdgica, expressa nas alteragdes
significativas no trabalho do professor. Hd também a criagdao de um ambiente virtual de
aprendizagem, no qual a cultura do ensino hibrido visa substituir o ensino presencial, criando
uma anatomia para o ensino com repercussdes diretas sobre o trabalho do professor e sua
fungdo social no processo de ensino e aprendizagem. Note-se ainda a incorporacao de
plataformas como Prova fdcil e Delinea, que retiram do professor a autonomia e criatividade
sobre seu trabalho, bem como a plataformizacao, que exerce forte controle sobre o tempo
pedagdgico da producao do conhecimento, a exemplo do B.UNI, que bancariza professores
e estudantes.

No contexto da governanca corporativa, portanto, os objetivos que predominam na
pratica social, pedagdgica, politica e intelectual sao subsumidos a I6gica da lucratividade e da
maximizac¢ao do valor aciondrio da empresa. Isto posto, neste modelo de gestdo, ha perda
progressiva do sentido de trabalhador docente, pois ndo ha espaco para organizacao sindical,
negociagao salarial, carreira, politica de remuneracao, gestao colegiada, autonomia cientifica,
principios estes constitucionais.

Algumas considera¢ées

Como afirma Laval (2019), o ensino é o grande mercado deste século, enquanto a
governanca corporativa € a principal estratégia de organizacdo da educacao, voltada para
criagdo de riqueza e distribuicdo de lucros como dividendos. Nesta atual fase de
desenvolvimento do capitalismo de predominio das finangas, a gestao profissional expressa
a adesao a governanga corporativa, elegendo-a como o alicerce do planejamento das
atividades de uma companhia educacional. Esse processo demonstra claramente como,
dentro deste modelo de ensino, hd um esvaziamento do papel politico e social da educacao,
sobretudo, dentro de uma instituicao cujo principal atributo é o ensino. Isso, porque este
modelo de gestao profissional esvazia o conteddo social da formacao, com substituicao da
tecnologia em detrimento da apropria¢do do saber e da cultura sistematizada.

Analisar as estratégias de gestao, mediadas pela governanca corporativa do Grupo Ser
Educacional S.A., foi relevante na medida em o Grupo foi-se modificando desde o cursinho
preparatdrio até a compra da primeira IES, que permitiu sua expansdo nas regides Norte e

Nordeste. Sua atuacao é marcada pela recente intensificacao de uma concep¢ao de educacao
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superior por meio ensino hibrido, com a aquisicao de startups que colocam a plataformizagao

da educacao como modelo a ser seguido, o que tem consequéncias para a gestao e

organiza¢ao do Grupo, as quais refletem em pagamento dos docentes, qualidade do ensino

einsercao em bases de tecnologia com alcance internacional, entre outras consequéncias que

geram uma necessidade atual de aprofundamento dos estudos deste tema.

Neste contexto, hd prejuizos na autonomia docente, na politica trabalhista e de
organizagao da classe trabalhadora docente, expondo os limites desta forma de organizacao,
pois “os dirigentes das corpora¢des sdo compelidos a direcionar suas atividades [...] em
dire¢do a maximizagao do valor de mercado das corporagfes e a distribuicao de grandes

fracoes dos lucros como dividendos” (Duménil; Lévy, 2010, p. 199).
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Notas

' Este artigo é parte de pesquisa financiada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPQ), processo n. 435581/2018-0, que investiga a financeirizacdo da economia e suas
repercussdes no trabalho docente em dois grupos educacionais que negociam na Bolsa de Valores no
Brasil.

>Em 27 de novembro de 1995, foi fundado o Instituto Brasileiro de Conselheiros de Administra¢ao
(IBCA), que se transformou, em 1999, no Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC, [202-
]). De acordo com o seu Cédigo das melhores prdticas de governanga corporativa, “O IBGC - associacao
de ambito nacional, sem fins lucrativos — é uma organizacao exclusivamente dedicada a promocao da
governanga corporativa no Brasil e o principal fomentador das praticas e discussdes sobre o tema no
Pafs, tendo alcancado reconhecimento nacional e internacional” (IBGC, 2015, p. 3).

3 “Em 28 de outubro de 2013, as acbes da Ser Educacional comecaram a ser negociadas na
BM&FBovespa, com o ticker SEER3, ao preco de R$17,50 por a¢do. Em 27 de novembro de 2013, a
Companhia publicou o andncio de encerramento da oferta publica inicial (IPO), com captacdo total de
R$ 619.428.180,00. Em 31 de dezembro de 2013, as a¢bes da Ser fecharam ao preco de R$23,50, uma
valorizacdo de 34% desde o IPO” (Ser Educacional, 2013, p. 24).

4“0 modelo TPACK (do inglés Technological Pedagogical Content Knowledge), ou em portugués,
Conhecimento Tecnoldgico, Pedagdgico e de Contelido, proposto por Koehler e Mishra [... ], assume
que a integragao eficaz da tecnologia a educagao envolve trés componentes centrais: o contetido, a
pedagogia, a tecnologia e as interagdes entre eles. Assim, além de dominar a tecnologia em si, ou seja,
o conhecimento tecnoldgico (TK), o contelido especifico da drea de atua¢do, conhecimento do
contetddo (CK), e a pedagogia, conhecimento pedagdgico (PK)” (Rabello, 2015, p. 69). Nele, o
professor precisa considerar a interacdo entre os trés componentes, que faz emergir novas formas de
conhecimento, ou seja, o conhecimento pedagdgico de conteldo, que diz respeito a pedagogias
voltadas para o ensino de contetidos especificos (PCK) (Rabello, 2015).

>A Ser Educacional usa o termo “colaboradores” para se referir aos professores no texto original, mas,
como estamos falando de um sistema de gestao de avalia¢bes e provas, o termo “professores’” torna-
se mais preciso para andlises de desempenho e aprendizado.
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