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Resumo

O presente texto teve o objetivo de apresentar o relato de experiéncia das técnicas que atuaram no
servico de acolhimento institucional para criancas e adolescentes, durante o periodo pandémico da
Covid-19. Durante este contexto (2020 — 2022) o servico experienciou momentos de dificuldades
decorrentes da necessidade do isolamento social — distanciamento das familias, auséncia da escola e
a continuidade do processo de escolarizacdo, auséncia de formacbes continuadas aos
educadores/cuidadores — tendo que criar estratégias para minimizar os desafios vividos colocando a
familia, também, como participe desse processo. Assim, foram desenvolvidas atividades em grupo
com os acolhidos, contato por meio de cartas e video chamadas na tentativa de minimizar os impactos
causados. Por fim, nos apoiamos em autores como Publio (2016), Faleiros, (2013) e Bittencourt (2018)
gue nos ajudaram a pensar sobre o contexto do acolhimento institucional.
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Abstract

This text aimed to present the experience report of the techniques that worked in the institutional
reception service for children and adolescents, during the pandemic period of Covid-19. During this
context (2020 - 2022) the service experienced moments of difficulty arising from the need for social
isolation - distancing from families, absence from school and the continuity of the schooling process,
absence of continued training for educators/caregivers - having to create strategies to minimize the
challenges experienced by also placing the family as a participant in this process. Thus, group activities
were developed with the sheltered, contact through letters and video calls in an attempt to minimize
the impacts caused. Finally, we rely on authors such as Publio (2016), Faleiros, (2013) and Bittencourt
(2018) who helped us to think about the context of institutional care.
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Introducao

O presente texto tem como objetivo apresentar o relato de experiéncia de duas
técnicas (uma psicéloga e uma assistente social) que atuaram em um servico de acolhimento
institucional para criancas e adolescentes que se encontravam em medida protetiva de
acolhimento devido a alguma situacdo de violacdo de direitos. Abordaremos nossa atuagao
durante o periodo pandémico (2020 - 2022), frente ao contexto da COVID-19. Esses relatos
perpassam os desafios ja vivenciados anteriormente, mas que, no momento da pandemia,
foram agravados devido a necessidade de afastamento/isolamento social.

O servico de abrigo institucional é voltado para o acolhimento de criancas e
adolescente, de zero até 18 anos de idade incompletos. O equipamento integra um dos
servicos ofertados pela Protecdo Social Especial de Alta Complexidade do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) cujo atendimento é ofertado aquelas familias e individuos que se
encontram em situagdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de viola¢bes de direito vivido
- abandono, violéncias fisicas, psicoldgica, sexual, entre outras - no intuito de garantir a
protecdo integral da familia e do individuo que necessitam se afastar do nucleo familiar e/ou
comunitario.

Frente a esse cenario, a unidade seguiu sem alteracdo no seu funcionamento durante
toda a pandemia da Covid-19 recebendo as criancas e os adolescentes que se encontravam na
situacdo acima descrita. Desse modo, foi necessdrio construir estratégias de atuacdo com os
acolhidos e seus familiares para garantir, o que preconiza o Estatuto da Crianca e do Adolescente
— ECA (1990) de assegurar o acesso a convivéncia familiar e comunitaria sem que tal fato, se
tornasse um risco para a saude dos demais. Pensamos, entdo, a¢des e estratégias em conjunto
com as familias para minimizar o isolamento social e garantir a manutencao dos vinculos.

A escrita deste texto parte do relato de experiéncias, enquanto metodologia, de praticas
vividas pelas técnicas desta unidade fazendo-se de forma critico-reflexiva, com a finalidade de
compartilhar nossas acoes, dificuldades e solugdes alcancadas. Afinal, “o conhecimento
humano estd interligado ao saber escolarizado e aprendizagens advindas das experiéncias
socioculturais. O seu registro por meio da escrita € uma relevante possibilidade para que a

sociedade acesse e compreenda questdes acerca de varios assuntos (Mussi; Flores; Almeida,
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2021, p. 63). Portanto, apoiamo-nos a autores como Publio (2016), Faleiros, (2013), Bittencourt
(2018), entre outros, que abordam sobre a temdtica proposta.

Nos préximos tépicos abordaremos sobre como se estrutura o acolhimento institucional
a partir do que dispde o ECA; o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS); o Plano Nacional de
Convivéncia Familiar e Comunitdria (PNCFC); as Orientacbes Técnicas para Servicos de
Acolhimento de Criangas e Adolescentes (CONANDA, 2009), e os demais documentos que
orientam a atuacdo dos profissionais, bem como a realidade vivida de uma unidade localizada

no sudoeste baiano e as a¢des pensadas neste /dcus de atuacao.

O acolhimento institucional para criangas e adolescentes

O servico de acolhimento institucional no formato de abrigo é ofertado as criangas e
aos adolescentes por meio de medida protetiva. Dessa forma, é expedida decisdo judicial de
acolhimento, como previsto no Art. 101 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), ou

por requisicao do Conselho Tutelar mediante comunica¢do a autoridade competente,

conforme previsto no Artigo 101 do mesmo Estatuto. Vale ressaltar que:

O acolhimento institucional e o acolhimento familiar sdo medidas provisdrias e
excepcionais utilizdveis como forma de transicdo para reintegra¢do familiar ou, ndo
sendo esta possivel, para coloca¢do em familia substituta, ndo implicando privagao
de liberdade (Brasil, 1990, p. 53).

Quando esgotadas as possibilidades de acdes e estratégias junto a familia, para
superacao da situacdao de violacdo de direito sofrida, na tentativa de restaurar os vinculos
familiares, e constatando-se, assim, a impossibilidade de cuidado e protecao por parte da
familia de origem, extensa ou comunitaria, é que se pode emitir a medida de afastamento da
crianca e/ou do adolescente do seio familiar e/ou comunitério.

Quando sao encaminhas as instituicdes de acolhimento, as criancas e os adolescentes
tém uma Guia de Acolhimento expedida pela autoridade judicial, e nela constam: a
identificacdo e a qualificacdo completa dos pais ou responsaveis; endereco de residéncia;
nome de familiares e/ou pessoas da comunidade com interesse na guarda, e os motivos da

retirada ou da ndo reintegracdo ao convivio familiar (Brasil, 1990).
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Todo o trabalho do grupo de profissionais do servico de acolhimento é pautado nos
principios referentes ao acolhimento, sdo eles: excepcionalidade e provisoriedade do
afastamento do convivio familiar; preservacao e fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios; acesso e respeito a diversidade e ndo discriminacdo; atendimento
personalizado e individualizado; liberdade de crenca, religido e autonomia (BRASIL, 2009).

Todos os profissionais que atuam em uma unidade de acolhimento institucional
exercem o papel socioeducativo, sejam eles os educadores/cuidadores, os prestadores de
servicos gerais e manipuladores de alimentos, a geréncia/coordenacdo, a equipe técnica e
demais colaboradores de diferentes dreas de atuacao que poderao agregar a equipe do
servico, compondo uma equipe interdisciplinar (Brasil, 2009). A atuacdo esta pautada em
garantir as criangas e aos adolescentes acolhidos a sua protecdo integral, que consiste em
garantir os direitos fundamentais previstos no ECA e na Constituicdo brasileira de 1988 tais
como: o direito a vida; a saude; a liberdade; ao respeito; a dignidade; o direito a convivéncia
familiar e comunitaria; a educacao; a cultura; ao esporte e lazer; a profissionalizacdo e a
protecdo no trabalho (Brasil, 1990).

O documento intitulado Orientagbes técnicas: servicos de acolhimento para criangas
e adolescentes (2009), desenvolvido pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome, tem como objetivo regulamentar, no Brasil, a organizacao e a oferta dos Servicos de
Acolhimento para criancas e adolescentes no ambito da Politica de Assisténcia Social. Dentre
as diversas diretrizes que o documento apresenta, constam as atribuices de cada
profissional que compde o servico de acolhimento. Sdo eles: educador/cuidador; técnico
(psicdlogo, assistente social, entre outros); geréncia/coordenacdo; setor administrativo,

entre outros. Segundo o referido documento, as atribuicdes da equipe técnica sado:

Elaboracdo, em conjunto com ofa coordenador(a) e demais colaboradores, do
projeto politico-pedagdgico do servico; elaboracdo, em conjunto com ofa
cuidador/educador residente e, sempre que possivel com a participacdo dos (das)
acolhidos (as), de regras e rotinas fundamentadas no projeto politico pedagégico da
entidade; acompanhamento psicossocial dos usudrios e suas respectivas familias,
com vistas a reintegracdo familiar; apoio na selecdo dos cuidadores/educadores
residentes e demais funciondrios; capacita¢do e acompanhamento dos
cuidadores/educadores residentes e demais funciondrios; encaminhamento e
discussdo | planejamento conjunto com outros atores da rede de servicos e do
Sistema de Garantia de Direitos das interven¢des necessarias ao acompanhamento
das criancas e adolescentes e suas familias; elaboracdo, encaminhamento e
discuss@o com autoridade judicidria e Ministério Publico de relatérios periddicos
sobre a situa¢ao de cada crianga e adolescente apontando, seja a possibilidades de
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reintegracdo familiar, necessidade de aplicagdo de novas medidas, ou, quando
esgotados os recursos de manuten¢do na familia de origem, a necessidade de
encaminhamento para adog¢do. Auxiliar na preparagdo da crianga ou adolescente
para o desligamento em parceria com os (as) educadores (as); intermedia em
parceria com o (a) educadora (a) o processo de aproximagdo e (re) constru¢do do
vinculo com a familia de origem ou adotiva, quando for o caso (Brasil, 2009, p.67-69)

No momento em que a crianca ou adolescente chega ao acolhimento, a equipe técnica
inicia a construcdo do Plano de Acompanhamento Individual (PIA). Esse documento é um dos
principais instrumentais de trabalho no acolhimento; ele deve ser flexivel e articulador, como
também passar por uma avaliacdo a cada trés meses conforme preconiza o ECA. Deve ser um
documento sucinto, trazendo algumas interrogacbes como: Quem € a crianga ou
adolescente? De onde ela/ele vem? Por que chegou ao acolhimento? Quem € essa familia e
como ela se posiciona frente ao acolhimento? Qual autoridade determinou o acolhimento? O
que a rede socioassistencial traz de informacao sobre o (a) acolhido (a) e sua familia?

A equipe técnica se torna uma ponte no didlogo, afim de compreender a situacao da
familia e seu itinerario dentro do SUAS, para assim, articular, em rede, a melhor forma de
auxilid-la na superacao dos riscos e vulnerabilidades, buscando evidenciar suas
potencialidades.

Também ¢é realizada escuta qualificada aos acolhidos, na tentativa de compreender
como eles se apresentam, seu entendimento sobre a separacao da familia, de onde vém, para
onde vao e com quem podem contar - é extremamente importante identificarmos quem sao
suas figuras de apego e protecdo dentro do contexto familiar. As acbes previstas no PIA
devem nortear o trabalho que serd desenvolvido pela equipe técnica junto as criancas, aos
adolescentes e as suas familias, visando a superacao das situacdes que desencadearam o
afastamento familiar e almejando o atendimento as necessidades individuais de cada um,
bem como o favorecimento da autonomia, a promoc¢do do acesso a todos os beneficios,
programas e servicos ofertados pelo municipio, dentre outras a¢des.

A relacdo entre o (a) acolhido (a), a equipe e demais funcionarios da instituicdo se
baseia em uma relacdo de confianca. H4 muitas pdaginas na histéria daquela crianca ou
adolescente, e uma delas € a passagem pelo acolhimento. Por isso a importancia do vinculo e
da capacidade de afetar e de ser afetado na relacdo entre quem estd acolhido e quem acolhe

- tendo em vista que este exerce o papel técnico operativo no processo de preparacdo dessas
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criancas e adolescentes para as possibilidades futuras, seja o retorno para a familia de
origem/extensa ou, na sua impossibilidade, colocagao em uma familia substituta.

Conforme preceitua o inciso 1° do Estatuto da Crianca e do Adolescente, em seu Art.
101, 0 acolhimento institucional trata-se de medida provisdria e excepcional, utilizada como
forma de transicao para a reintegracao familiar quando possivel. No inciso 8°, desse mesmo
artigo, ao ser verificada a possibilidade de reintegracao familiar, o responsavel pelo
acolhimento fard imediata comunica¢do a autoridade judicidria para as devidas providéncias
(Brasil, 1990).

No trabalho desenvolvido com o (a) acolhido (a), é preciso (re)lembrar sua histdria de
vida, sua trajetdria, como € suarelacdo com os irmaos ou familiares préximos, trabalhando as
angustias da espera. No caso de colocacao em familia substituta, busca-se entender que
sentido ela/ele estd dando a desinstitucionalizacao, ressignificar a relagdo com os pais
bioldgicos, e compreender aquilo que ele/ela entende por adocdo, desmistificando o
processo por meio da apresentagao de diversos tipos de familias e suas configurac¢des, a fim

de promover um processo exitoso de adogao.

Trajetdria da Protecdo a Infancia e Adolescéncia em um municipio do interior baiano

Desde 2006, ha no municipio de Vitdria da Conquista, localizado no sudoeste baiano
com populacdo de cerca de 370 868 mil habitantes (IBGE), o atendimento ofertado as criancas
e aos adolescentes afastados do convivio familiar, conforme prevé as principais diretrizes e
leis que pautam os servicos de acolhimento a esta populacao.

Os servicos de acolhimento institucional, presentes na cidade, vém reconfigurando o
seu funcionamento para atender as diretrizes e normas determinadas pelas leis e resolucdes
que regem seu funcionamento, rumo ao reordenamento dos servicos de acolhimento que
vem ocorrendo no pais desde 2004, que busca-se desconstruir a Idgica das institui¢des totais,
cujos trabalhadores tém perfis caritativos e assistencialistas, assemelhando-se a modelos
como os manicémios, conventos, prisdes, onde as atividades de educacao, saude, lazer e
profissionalizacdao eram realizadas dentro da instituicao, enquanto que a convivéncia familiar
e comunitdria era esporadica e pouco estimulada. Conforme a Resolu¢ao do Conselho

Nacional de Assisténcia Social (CNAS) n°23 de setembro de 2013, em seu Art. 1° visa,
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Aprovar critérios de elegibilidade e partilha dos recursos do cofinanciamento federal
para expansdo qualificada ou reordenamento de Servicos de Acolhimento para
criancas, adolescentes e jovens de até vinte e um anos de idade no ambito dos
municipios e Distrito Federal (Brasil, 2013).

As principais diretrizes e leis que pautam os servicos prestados pelas entidades de
acolhimento institucional sdo: ECA - Lein® 8.069/1990; Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS); Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais —
Resolucdo n° 109/2009 do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS); Orienta¢des
Técnicas dos Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes — Resolu¢ao Conjunta n°
1/2009, do CNAS e do Conanda; Plano Nacional de Promocao, Protecdo e Defesa do Direito de
Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria; Plano Decenal dos Direitos
Humanos de Criangas e Adolescentes; Diretrizes Internacionais para Cuidados Alternativos a
criancas sem cuidados parentais; além do Plano Municipal de Acolhimento Institucional para
Criangas e Adolescentes.

Esses servicos tém por objetivo mediar ag¢bes em conjunto com a rede
socioassistencial e intersetorial do municipio e com o Sistema de Garantias de Direitos (SGD),
para assegurar a efetividade dos direitos da crianca e do adolescente, em situacao de
vulnerabilidade e risco pessoal e social. Ademais, ofertam acolhimento personalizado e
humanizado, garantindo o cuidado e a protecao integral a criancas e adolescentes buscando
favorecer a aproximacdo e o fortalecimento dos vinculos familiares sempre que possivel,
visando a reintegracao familiar.

No ano de 1923 foi promulgado o primeiro Juizado de Menores no Brasil, por meio do
Decreto n°. 16.272 de 20 de dezembro de 1923 e o primeiro dispositivo legal que
regulamentava a vida de criangas e adolescentes, o Cédigo de Menores de 1927 que tinha,
entre os métodos de controle social, a institucionalizacdo de criangas e adolescentes em

|”

situacdo de rua com o objetivo de “reorganizacdo da vida social” desses individuos (Publio,
2016, p.48).

No interior da Bahia, as primeiras iniciativas de institucionalizacdo de criancas e
adolescentes surgiram na década de 50, na perspectiva de retirar das ruas meninos e meninas
que viviam em face da pobreza, fome e mendicancia. Essas iniciativas se preocupavam nao sé

com a protecdo, alimentacao e saiide desses individuos, mas também com a questdo moral:
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[...]religiosos, senhoras caridosas, médicos filantropos, advogados buscaram, sendo

solucionar o problema da pobreza, ao menos escondé-lo dos olhos publicos,
estancando, assim, temporariamente, parte das consequéncias do abandono moral,
social e fisico de que esses individuos eram acometidos e, com isso, garantida a tao
almejada paz social na urbe (Publio, 2016, p.49).

No ano de 1997 por iniciativa do poder publico municipal de Vitéria da Conquista/Ba,
buscou-se atender ao publico infanto-juvenil que vivia em situacdo de risco e vulnerabilidade
social, emergindo o modelo de acolhimento. Naquela época, esse servico nao se assemelhava
ao formato de abrigo que temos nos dias atuais, mas sim, como ‘espaco de apoio para
pernoite’, atendendo, apenas, ao publico de criancas e adolescentes entre sete e 18 (dezoito)
anos de idade que vivia com as suas familias em situacao de rua. O intuito era ofertar repouso
noturno em ambiente acolhedor e protetor.

O encaminhamento desse publico a unidade se dava por meio do servico de
abordagem (realizado pela prefeitura) dos educadores sociais que criavam a vinculacdo com
essas criancas e adolescentes. Ao entrarem na unidade, participavam de atividades
pedagdgicas no periodo noturno como por exemplo: contacao de histdrias, filmes, musicas,
palestras sobre direitos e aulas de alfabetizacdo. Em seguida, eram encaminhados aos
dormitdrios e, no dia seguinte, apds o café da manh3, eles deixavam o local (Publio, 2016).

Esse espaco de acolhida era uma base para o programa do municipio intitulado
“Programa Conquista Crianca”, (ndo mais em vigor) que oferecia oficinas de teatro, canto
coral, alfabetizacdo, reforco escolar, praticas de esportes e recreacao, além de assisténcia
psicolégica e médico-odontoldgica, alimentacao e bolsa incentivo. Durante o dia, eles
passavam um turno na instituicao e outro na escola; a noite, os que nao tinham residéncia fixa
eram encaminhados para dormirem na unidade de acolhimento noturno (Publio, 2016)

A unidade de acolhimento noturno (espaco, que oferecia o pernoite as criancas e aos
adolescentes) foi desativada, o que culminou na ampliacdo de estratégias do acolhimento
para criancas e adolescentes no municipio. Seu formato gerou inimeros questionamentos,
pois funcionava em curto periodo, apenas a noite, sem apresentar perspectivas futuras e
acoes efetivas que possibilitassem as superacdes das vulnerabilidades que geravam o retorno
das criancas e dos adolescentes as ruas. Tornava — se, entdo, urgente a elaboracao de
estratégias e intervencfes com o intuito de possibilitar o retorno dos acolhidos as familias,

por meio do restabelecimento dos seus contextos sociais.
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Desse modo, no ano de 2006, 0 municipio passou a ofertar servicos de acolhimento
na modalidade de abrigo, mantido com recursos da administracao municipal, com o objetivo
de atender criangas e adolescentes de 0 a 18 anos incompletos por tempo integral que
estivessem com vinculos familiares fragilizados ou rompidos temporaria ou definitivamente,
e encaminhados pela Vara da Infancia e da Juventude do municipio, pelo Ministério Publico
ou Conselho Tutelar, para cumprimento de medida protetiva em casos de violéncia de
qualquer natureza.

Ressalta-se que, desde o ano de 2004, vem ocorrendo, no Brasil, o processo de
reordenamento dos servi¢os de acolhimento para criancas e adolescentes, em que as
instituicdes tém buscado inovar e aprimorar o atendimento e funcionamento, conforme
parametros condizentes com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA - Lei n.° 8.069/90),
o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), o Plano Nacional de Convivéncia Familiar e
Comunitaria (PNCFC), as Orienta¢bes Técnicas para Servicos de Acolhimento de Criangas e
Adolescentes (CONANDA, 2009), dentre outros. Um dos focos do reordenamento foram as
capacitag¢bes dos profissionais dos antigos abrigos, a fim de informa-los acerca das legisla¢bes

que orientariam a sua pratica.

A experiéncia de uma unidade de acolhimento institucional frente aos processos de
escolarizacdo das criancas e dos adolescentes e a formacao dos profissionais, vividos no

contexto da pandemia.

Em 2019, a sociedade mundial se deparou com um novo virus, o coronavirus (COVID-
19), reportado na China no més de dezembro e que afetou a saide de milhGes de pessoas,
gerando agravos significativos no quadro clinico. A doenga se alastrou pelo mundo afetando
milhGes de pessoas, transformando-se em uma pandemia global que obrigou as populac¢des
a se distanciarem uma das outras, o que gerou o isolamento social e, consequentemente,
mudanc¢as na forma de interagdo social.

As orientacdes da Organizagao Mundial de Saide - OMS eram que as pessoas
permanecessem em suas casas, restringindo, ao maximo, o contato com os outros, na
tentativa de conter a disseminacdo do coronavirus. Muitas empresas, neste periodo, aderiam

ao home office!, muitas escolas tiveram que se reinventar no ensino remoto para continuar
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ofertando educacdo (Resende, Melo, 2020) e nds, integrantes dos servicos de acolhimento
institucional, seguimos trabalhando normalmente, sem altera¢des. No entanto, foram criados
alguns protocolos de cuidados a sadde, tanto para os funciondrios, quanto para os acolhidos
e suas familias, como por exemplo o uso de equipamentos de protecdo individual (EPIs).

Do periodo de margo de 2020 a fevereiro de 2022, as criangas e os adolescentes
acolhidos tiveram suas aulas presenciais suspensas. Devido a escassez de recursos
tecnoldgicos suficientes na unidade, que atendesse as demandas das escolas, foi necessdrio
articular com a rede escolar a disponibilizacdao das atividades impressas, que fossem
entregues a equipe técnica - que realizava o acompanhamento e orientacdao das tarefas - e,
posteriormente, devolvidas a institui¢ao escolar. As criancas e os adolescentes passaram esse
periodo realizando as atividades impressas com o acompanhamento dos educadores e com
suporte da pedagoga da unidade. Foram ofertadas também oficinas ltdicas/educativas com
a professora de artes cedida pelo municipio.

Nesse periodo, a pedagoga da unidade criou espacos de aprendizagem com pequenos
grupos que se assemelhavam na idade e série, para que pudesse desenvolver as atividades
encaminhadas pelas escolas regulares, bem como para atuar nas dificuldades de
aprendizagem identificadas. As criancas e os adolescentes sentiam-se desmotivados a
prosseguir com os estudos, muitos queixavam-se de ndo haver intera¢ao/contato com os
demais colegas das escolas e com as professoras.

Os grupos de estudo foi uma acao desenvolvida para minimizar a defasagem de
aprendizagem que ja existia entre os acolhidos. A grande maioria, quando encaminhada para
a medida protetiva de acolhimento institucional, chegava ao servico com histdrico de evasao
escolar, ndo dando continuidade ao processo de escolarizacdo e com dificuldade em
acompanhar as aulas e a turma, quando reinseridas na escola.

Na tentativa de auxiliar nesse processo de (re) adaptacado a escola e suas exigéncias as
educadoras se revezavam, no periodo oposto ao escolar, para trabalhar as tematicas e as
atividades em desenvolvimento ajudando as criancas e os adolescentes no seu processo de
aprendizagem, estimulando a curiosidade e a busca por conhecimento.

Vale ressaltar que o afastamento da crianca e do adolescente do contexto familiar ja
gera impactos tanto no seu comportamento quanto no processo de ensino-aprendizagem.

No momento pandémico, devido ao isolamento social e a necessidade de suspensdo das
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visitas familiares ao abrigo institucional, acentuou-se ainda mais as dificuldades escolares ja
vividas. Na tentativa de minimizar tais danos, a equipe técnica passou a reforcar o contato
telefénico, aderiu a troca de cartas e as video-chamadas, recursos explorados para possibilitar
a manutencao dos vinculos familiares e comunitdrios. Apds sete meses do inicio da pandemia,
foram liberadas visitas pré-agendadas no més de outubro de 2020, com familiares cumprindo
os protocolos sanitarios e o distanciamento social. Toda essa adaptacao foi um fator positivo
no trabalho social com as familias, que sofriam com o isolamento e com a fragilizacao dos
vinculos.

A equipe técnica também enfrentou desafios na realizacao das visitas domiciliares as
familias. No inicio da pandemia, as visitas in loco estavam suspensas, resguardado a exposicao
dos técnicos que, por sua vez, ndo tiveram flexibilidade de horarios. Contudo, a equipe técnica
necessitou reformular as a¢des atreladas ao uso de EPIs, ao contato telefonico mais
frequente com familiares, a consulta a base de dados do sistema Cadunico' e Sicon" e ao
didlogo com a rede socioassistencial e intersetorial, por meio de estudos e discussdes de
casos referentes a situacao de cada usuario, a fim de compreender e intervir. Os contatos com
as escolas também se deram de forma remota, na tentativa de articular, junto a instituicao,
acOes que pudessem auxiliar nesse processo de aprendizagem.

Os obstaculos impostos pela pandemia na realizacao de um acompanhamento mais
préximo as familias geraram impactos na prestacdo dos servicos as familias. Além disso,
ocorreram dificuldades na realizacao de encontros presenciais com grupos de familias, pois
nao foi possivel realiza-los por pelo menos nos doze primeiros meses da pandemia - mas que,
atualmente, temos conseguido planejar e executar.

Em rela¢do ao trabalho desenvolvido com os educadores, o maior desafio vivenciado
no espaco institucional é a auséncia de formacdo continuada e o acompanhamento deles.
Sabe-se que esses profissionais exercem preponderante papel no servico de acolhimento e
na garantia da protecdo integral de criancas e adolescentes acolhidos, entretanto, além da
sobrecarga de trabalho, devido as equipes serem formadas por servidores que, muitas vezes,
sao alocados para o acolhimento sem uma capacitacdo especifica - o que acaba gerando
prejuizos na dinamica do trabalho com os (as) acolhidos (as) -, os educadores (as)/ cuidadores
(as) se sentem desvalorizados com a falta de reconhecimento, supervisdo e qualificacdo do

seu trabalho. Eles acabam ndo compreendendo a sua real atribuicdo no servico de
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acolhimento, relatando sentirem-se como “babas” (Bittencourt; Ferro, 2018). Como destaca

Bittencourt e Ferro (2018, p.141):

Vemos que as educadoras expressam um sentimento de terem sido, de certa forma,
enganadas por terem feito um concurso publico para o cargo de educador social e
terem acabado atuando como “babds” de criangas e adolescentes.

Sem contar as estruturas que sustentam o imaginario social sobre o cuidado ainda
estar atrelado ao filantrépico, e ndo como definicao de direitos, ou como relagao politica de

responsabilidade. Acerca disso, Faleiros (2013, p.86) reflete que:

O cuidado como uma relagao politica de direitos pressupde sua inser¢dao na relagao
profissional emancipatdria, na combina¢do complexa da responsabilidade ética com
ainclusdo social e politica, na considera¢do das dimensbes pessoais e subjetivas e na
valoriza¢do do humano e da humanidade.

A partir dessa premissa, a garantia do cuidado se insere na busca por encontrar o
melhor caminho de atencao ao outro, considerando sua trajetdria e seu contexto social, que
envolvem relacdes concretas vivenciadas no dia a dia dos profissionais e dos (as) acolhidos
(as).

A formacao/capacitacao dos educadores precisa, minimamente, perpassar quatro
topicos referente as criancgas e aos adolescentes acolhidos, sdo eles: informar sobre o SUAS
e 0s servicos prestados; informar sobre o funcionamento dos servicos de alta complexidade
(abrigo institucional); trabalhar aspectos do desenvolvimento de criancas e adolescentes; e,
por fim, realizar intervencSes com esse publico. Para além da formacdo/capacitacdo, é
importante, também, ser desenvolvido um espaco de escuta e acolhida para os
educadores/cuidadores, abarcando suas demandas e dificuldades enfrentadas diante do
contexto do acolhimento. Como afirma Bittencourt e Ferro (2018, p. 144), “sem duvida, faz se
necessario uma formacao continuada que contemple a escuta e um espaco de fala para os
educadores, para que estes se sintam olhados e cuidados”.

A pandemia de Covid-19 revelou que as atribuicdes dos educadores/cuidadores foram
ainda mais importantes, e os impactos desse momento pandémico incidiram diretamente em

suas acOes por integrarem um servico essencial que ndo teve flexibiliza¢cao de horarios e nem
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home office¥, o que acarretou sofrimento e ansiedade, uma vez que, estavam na linha de
frente e correndo risco de salde.

Foi necessario, portanto, reformular metodologias e praticas de trabalho no servico
de acolhimento. Umas das experiéncias mais marcantes da equipe técnica no periodo
pandémico foi a maior inclusdo dos educadores em toda a dinamica do servico de
acolhimento; a participa¢ao nos estudos e discussdes de caso semanais; visitas domiciliares e
participacdo mais efetiva na construcao do Plano Individual de Acolhimento (PIA).

Antes da pandemia, ja havia um movimento da equipe técnica para uma mudanga de
paradigma em rela¢do a participacao dos educadores no desenvolvimento do trabalho com
as criancas e os adolescentes para além dos cuidados basicos, médicos e emocionais. Nosso
objetivo era firmar uma maior ligacdo entre equipe técnica e os (as) educadores/cuidadores
(as). Trata-se de um trabalho constante e conjunto na mudanca de postura desses
profissionais que, por vezes, ndo sao incluidos na intervencdo direta e nas demandas que
julgam ser atribuicbes apenas da equipe técnica. Esse tipo de hierarquia velada e que perpassa
o servico de acolhimento gera a invisibilidade do papel do educador/cuidador (a), além de ser
desconfortante para a equipe técnica que ndo consegue realizar uma intervencao efetiva com
0s usuarios se aqueles que estdo diretamente envolvidos no processo de cuidado nao se

vincularem e ndo se sentirem parte integrante das a¢des no servico de acolhimento.

Consideracgodes Finais

Nesse relato de experiéncia, tivemos como objetivo trazer um recorte das a¢des
desenvolvidas pelas técnicas que atuaram em um servico de acolhimento institucional para
criancas e adolescentes no municipio de Vitdria da Conquista/Bahia, durante o contexto da
pandemia do Covid-19 (2020 - 2022).

Foram observadas diversas dificuldades no acompanhamento as familias devido a
necessidade do distanciamento social, que decorreu na auséncia de visitas presenciais aos
acolhidos por suas familias e nas visitas domiciliares comumente realizadas pela equipe
técnica. Os desafios quanto a continuidade no processo de escolarizacdo das criangas e dos
adolescentes, bem como a falta de formacdo/capacitacdo dos educadores, algo que se

estende até os dias atuais.
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Assim, buscamos construir estratégias outras para minimizar os impactos do
isolamento, como a elaboracdo de cartas pessoais e o contato telefénico por video chamadas
entre acolhidos e familiares, na tentativa de diminuir a distancia. Ademais, propomos a
construcao de oficinas lddicas/educativas e acompanhamento pedagdgico na unidade para
minimizar os danos do afastamento da escola. As atividades grupais além de estimular a
aprendizagem promovia a intera¢ao entre as criancas e os adolescentes gerando momentos
de prazer, que os auxiliavam a lidar ndo sé com o afastamento da familia, mas também com
o isolamento social, necessario naquele momento.

Enquanto técnicas de um servico da Protecao Especial de Alta Complexidade do SUAS,
para transpor tais desafios impostos pela Covid 19 na nossa pratica profissional baseamo-nos,
principalmente, a luz das Orienta¢bes Técnicas para Servico de Acolhimento para criancas e
Adolescentes (CONANDA, 2009), que traz uma metodologia ativa com as familias e com os
acolhidos (as) privilegiando a coparticipacdo e o protagonismo destes, utilizando para isso
técnicas que podem ser utilizadas no acompanhamento social com familias como a realizacao
dos estudos de caso, entrevista individual e familiar, grupo com familias, dentre outros,
associados a outras estratégias pensadas pela prépria equipe profissional da unidade, como
foi a utilizacdo de videos chamadas entre os familiares e os (as) acolhidos (as) tendo o devido
acompanhamento psicossocial das técnicas apds avaliadas as possibilidades.

Além disso, compreendemos também que a metodologia utilizada com familias que se
encontram em situacdo de vulnerabilidade/risco social se faz aposteriori, apds contato com
as familias e suas realidades pensando de forma conjuntamente as ac6es que podem ser
desenvolvidas para sanar as viola¢oes de direitos vividas (Silva, Corgozinho, 2011).

Atualmente, vivemos um novo cendrio relacionado a pandemia, a OMS decretou seu
fim tendo em vista o avan¢o da vacina¢do no pais e a diminuicao dos casos. No entanto,
sabemos que o virus ainda continua em circulacao pelo pais, e, por isso, seguimos tomando
cuidados referentes a saide de todos. A unidade exige dos familiares e responsdveis a
caderneta de vacinacao da COVID-19 atualizada, orienta quanto ao uso dos EPIs quando ha
diagndstico de doenca viral e o distanciamento social, quando necessario. Aos poucos, a
rotina foi tomando novas formas e, também, novas possibilidades de acao, na garantia de

saude e direitos a todos.
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Notas

"Home office é uma forma relacdo de trabalho em que o funcionario atua a distancia, desenvolvendo
um trabalho remoto, podendo ser em sua prépria residéncia ou em outros espacos.

" EPIs sdo equipamentos de protec&o individual destinado a ser utilizados por qualquer pessoa contra
possiveis riscos ameacadores da sua saude ou seguranca durante o exercicio de sua atividade
profissional.

i 0 CadUnico é uma base de dados que possibilita identificar quais sdo as necessidades dos mais
pobres e vulneraveis, suas caracteristicas e onde estdo localizados.

v Sistema de Condicionalidades (Sicon) identifica as familias em situacdo de descumprimento de
condicionalidades, ou seja, aquelas que tém um ou mais integrantes que deixaram de cumprir os
compromissos assumidos nas dreas de salde e educacao.

¥ Modalidade de trabalho em que o colaborador pode estar em seu préprio domicilio ou outro espago,
sem haver necessidade de deslocamento para a sede.
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