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Resumo
Este artigo tem como objetivo investigar as percep¢des dos estudantes universitarios sobre suas
experiéncias de aprendizagem durante o ensino remoto. A opcao metodoldgica foi pela abordagem
qualitativa, na modalidade descritiva e exploratdria, com elementos de andlise de conteudos. A
coleta dos dados se deu por meio de um questionario online, respondido por estudantes
universitdrios de diferentes instituices do Brasil. Os resultados indicam que as tecnologias digitais
foram favoraveis a aprendizagem ao serem utilizadas como mediadoras do processo formativo, ao
proporcionarem experiéncias diferenciadas na/com as redes e permitirem a flexibilizacdo da
aprendizagem. Os dados revelam ainda que também foram consideradas desfavoraveis quando os
usos ficaram limitados a simples reproducdo do ensino presencial. Além disso, as formas de
utilizacdo ndo conseguiram ultrapassar a func¢do de repositdrio para consumo de informagdes. O
estudo revela ainda que as experiéncias vividas no cendrio pandémico nao podem ser negligenciadas
e devem servir para fomentar politicas e programas de formacao, promover curriculos mais flexiveis
e praticas didaticas diversificadas que explorem ao mdximo o potencial das ferramentas digitais.
Palavras-chave: Tecnologias Digitais; Aprendizagem; Ensino Remoto.

Abstract

This article aims to investigate the perceptions of college students about their learning experiences
during remote education. The methodological option was for a qualitative approach, in the
descriptive and exploratory mode, with elements of content analysis. The data were collected
through an online questionnaire, answered by college students from different institutions in Brazil.
The results indicate that digital technologies were favorable to learning when used as mediators in
the formative process, when they provided differentiated experiences in/with the networks and
allowed the flexibility of learning. The data also reveal that they were also considered unfavorable
when the uses were limited to the simple reproduction of face-to-face teaching. In addition, the
forms of use were not able to go beyond the function of a repository for the consumption of
information. The study also reveals that the experiences lived in the pandemic scenario cannot be
neglected and should serve to foster training policies and programs, promote more flexible curricula
and diversified teaching practices that fully explore the potential of digital tools.

Keywords: Digital Technologies; Learning; Remote Learning.
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Introducao

Desde o final de 2019 o mundo viveu um cenario de incertezas em decorréncia de um
novo obstdaculo, o coronavirus. A principio, iniciou-se com a China e em seguida, paises da
Europa, com vdrias determinacOes para frear a disseminacdo do virus. As medidas para
conter o virus ainda pouco conhecido era o isolamento social, o que implicou em
reorganizar os modos de vida. Naquele momento, no Brasil, a sociedade observava tudo
com muita cautela, sem imaginar que o virus chegaria aqui com tais proporcdes e que o pais
passaria por mudancgas drasticas em varios setores.

Contudo, no inicio de 2020 o virus chega ao Brasil e, em marco deste mesmo ano,
diversas restricbes foram adotadas e vdrios setores da sociedade passaram por
reorganiza¢des, como medida de isolamento social e continuidade das atividades. Com o
passar dos dias o comércio e indudstria retomaram o funcionamento apresentando restri¢cdes
e todos os cuidados. As pessoas foram se adaptando, outros servicos permaneceram
fechados, inclusive as instituicbes de ensino nos seus diversos niveis, que precisaram
reorganizar a forma de realizar suas atividades.

Segundo a UNESCO (2020, p.7), a educacdo ndo estava estruturada e preparada para
passar por toda esta ruptura, pois com o fechamento de escolas e universidades de todo o
mundo para conter a pandemia, 1,57 bilhdes de estudantes foram afetados em 191 paises,
tendo consequéncias diversas na vida dos estudantes.

Diante da necessidade do isolamento social, a medida adotada pelas institui¢bes
educativas no territdrio brasileiro foi denominada como ensino remoto emergencial, que
segundo Santos (2020) acontece por meio dos meios digitais, a aula ocorre por media¢des
audiovisuais, por sistemas de webconferéncias. Professores e alunos se encontram e
interagem no dia e hora da aula presencial, tendo uma presenca digital. Neste sentido, em
muitas institui¢bes, principalmente do ensino superior, as tecnologias digitais de informacao
e comunicacdo (TDIC) foram suporte para realizacdo das atividades a partir da portaria n°
343, publicada no dia 18 de marc¢o de 2020, no Didrio Oficial da Unido, a qual "dispde sobre a
substituicao das aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a situacdo de
pandemia do Novo Coronavirus - COVID-19”. Esta portaria foi publicada, inicialmente, para 15
dias, mas ampliada para mais 30 dias e, posteriormente, autorizada até o final do ano de

2021.
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No Ensino Superior, foco desta pesquisa, as aulas e todas as outras atividades
ocorreram, em boa parte do pais, com o apoio de suportes digitais, com a realizacao de
encontros e atividades sincronas e assincronas. Para a realiza¢do destas atividades podemos
citar, como exemplo, a utilizacdo de plataformas como Google Meet e Zoom como canais
para os encontros sincronos e AVAs, como o Classroom e o Moodle para atividades
assincronas.

Deste modo, as Instituicdes de Ensino Superior de todo o pais tiveram o imenso
desafio de dar continuidade ao trabalho em tempos de isolamento social. Assim, tanto
docentes, quanto discentes, se adaptaram ao “novo”, pois apesar da utilizacao da
tecnologia na vida cotidiana, as ferramentas digitais introduzidas ndao eram conhecidas por
todos, fator que impactou na reorganizacdao do processo de ensino e aprendizagem.
Associado a isso, outros problemas que ja existiam vieram a tona com mais intensidade,
como a falta de infraestrutura envolvendo equipamentos, conexao, acessibilidade e
questdes sociais, como desemprego, condi¢des de moradia, dentre outros.

Em relagdo ao uso das ferramentas digitais, ha de se considerar que diversas
instituicdes e, consequentemente, professores e estudantes ndo tinham infraestrutura e
recursos tecnoldgicos adequados para as necessidades impostas a partir do ensino remoto.
Anterior a pandemia, muitos discentes utilizavam a internet das préprias universidades e
nao possuiam conectividade ou um pacote de dados e equipamento compativel para acesso
continuo as aulas fora do campus. Além disso, uma parte significativa dos professores nao
possuia formagao minima para planejar, ministrar suas aulas e avaliar por meio das
plataformas digitais.

Diante deste cendrio, as inquietacdes que movem esta pesquisa se referem a
necessidade de entender os aspectos que envolveram as aprendizagens dos estudantes
universitarios a partir da inter-relacao estabelecida com as tecnologias digitais no decorrer
do ensino remoto para que, a partir de tais experiéncias, possamos pensar as praticas
formativas e as concepc¢des e praticas curriculares. Entretanto, Boaventura de Souza Santos
(2020), nos alerta que a pandemia confere a realidade uma liberdade cadtica, e qualquer
tentativa de aprisionar analiticamente esta condenada ao fracasso, dado que a realidade vai

sempre adiante do que pensamos ou sentimos sobre ela.
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A partir da alerta do autor, temos a clareza que dissertar acerca da educacao na
pandemia ndo é tarefa simples, pois corremos o risco de realizarmos andlises limitantes que
ndo dao conta da realidade cadtica. Embora ndo seja possivel explorar em profundidade em
um unico texto, tal problemdtica, o presente texto tem como objetivo investigar as
percepcOes dos estudantes sobre suas experiéncias de na aprendizagem durante o ensino
remoto. O estudo faz parte do grupo DidaTic e, mais especificamente, do projeto de
Extensdo da UEL/Londrina intitulado “DidaTic e formacao de professores para o ensino
remoto: atendimento emergencial a covid-19” e apresenta o resultado de uma investigacao
qualitativa realizada junto a estudantes universitarios de varias IES do pais.

Ensino remoto e as (im)possiveis aprendizagens

As tecnologias fazem parte da histdria da humanidade, sendo constituida por toda
ideia, instrumentos materiais e imateriais criados pelo homem para auxiliar na realiza¢do das
atividades e na vida das pessoas, transformando assim o meio social, cultural e o préprio
homem a partir das técnicas e praticas advindas de sua utilizacdo que vao gerar novas
atividades sociais. Isso porque ao inventar e usar suas criacdes, ‘““0 homem vai tornando seus
processos cognitivos mais complexos, possibilitando condi¢c6es para novas criacoes”
(MORAES; LIMA, 2019, p. 246) e, ao criar ferramentas, o ser humano desenvolve novas
técnicas e habilidades, em um processo ciclico.

Decorrente desta evolucdo, as tecnologias digitais vém revolucionando a industria, a
economia e a sociedade e, com isso, surgem também novas possibilidades de aprendizagem
devido a "supressao das barreiras espaciais e temporais, que mais pessoas tenham acesso a
formacdo e a educacdo" (COLL, MAURI; ONRUBIA, 2010, p. 68). Deste modo, torna-se
possivel aprender em diferentes cendrios, tempos e espacos, além da escola e da
universidade.

Para Kenski (2008), os ambientes digitais oferecem novos espacos e tempos de
interacdo com a informacdo e de comunicacdo entre os sujeitos. A autora destaca que
interagir com as informagfes e com as pessoas é fundamental para aprender e o0 avan¢o da
internet e das ferramentas digitais proporcionam acesso a muitos dados e informacdes, mas
para que essas informacdes se transformem em conhecimentos e proporcionem diferentes

experiéncias de aprendizagem é necessdrio um trabalho de “interacdo, reflexao, discussao,
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critica e ponderagdes que sao mais facilmente conduzidos, quando partilhados com outras
pessoas” (KENSKI, 2008, p. 12).

A partir de préticas intencionais com o uso das tecnologias digitais os estudantes
podem vivenciar diferentes experiéncias educativas, como pesquisar, interagir, produzir,
compartilhar, ensinar, aprender, criar e cocriar (SILVA, 2021). Nesta mesma perspectiva,
Coll, Mauri e Onrubia (2010, p. 76) apontam a capacidade mediadora das tecnologias digitais
visto que apresentam potencial para “pensar, sentir e agir sozinho e com os outros, ou seja,
como instrumentos psicoldgicos”.

As diversas experiéncias potencializadas pelas tecnologias digitais como as trocas
comunicacionais, as “[...] préticas colaborativas, como aquelas em que os estudantes
escolhem o controle de seu prdprio aprendizado, mediado por uma série de ferramentas,
incluindo dudio, video, gerenciamento de grupos, armazenamento e compartilhamento de
dados (SALES; BOSCARIOLI, 2020, p. 83), possibilitam que os conhecimentos sejam
construidos, elaborados e reelaborados.

Silva (2021) evidencia o papel relevante das tecnologias digitais para aprendizagem,
no cendrio da cibercultura. Contudo, para que estes dispositivos possam ser considerados
poténcias para a aprendizagem dos estudantes, além da utilizacdo do espaco em rede, das
plataformas e ferramentas, necessitam-se de uma compreensao e pratica que ultrapasse o
formato linear de ensino baseado na transmissdo unidirecional de ensinar a partir de
alternativas didaticas que promovam diferentes experiéncias de aprendizagens aos
estudantes.

Goedert e Arndt (2020) mencionam que para cumprir com seu papel de potencializar
a aprendizagem, as aulas mediadas pelas tecnologias digitais devem ter uma proposta
didatico-metodoldgica que favoreca o exercicio cognitivo, a aproximagdo entre o sujeito e o
desenvolvimento das habilidades comunicativas. Isso porque o aprendizado decorre do
processo de mediacdo, seja entre as interacdes dos sujeitos com outras pessoas, com o
meio e com as ferramentas (REGO, 1995).

No que se refere especificamente ao ensino remoto, Nobre e Mouraz (2020, p.73)
apotnam que a construcao da aprendizagem mediada pelas tecnologias digitais impds uma

grande responsabilidade ao estudante se comparado ao modelo presencial, pois exigia mais
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autonomia, organizacdo e o desenvolvimento de habilidades e comportamentos referente

aos seus estudos.

Ferreira, Branchi e Sugahara (2020), apresentam a experiéncia sobre o uso de
plataformas digitais no ensino remoto com ferramentas colaborativas para aulas sincronas e
assincronas em uma Instituicdo de Ensino Superior do Estado de Sao Paulo. Os autores
evidenciam o papel mediador das tecnologias digitais do processo ensino e aprendizado na
medida em que foram utilizadas para garantir o encontro e o didlogo com professores,
estudantes e o conteudo, além de féruns de discussdao durante as aulas, realizacao de
tarefas em grupos, orienta¢bes individuais e coletivas, além de feedback e orientacao
constante em relacao a atividades e trabalhos.

Na mesma direcdo, Meinhardt, Vaz e Jung (2020), apontam que a utilizacdo dos
dispositivos digitais ndo serviram apenas para realizacdo de aulas cada vez mais bem
ilustradas por recursos midiaticos, ou seja, transpor o ensino presencial para o remoto, mas
para associa-las a situa¢bes de aprendizagem. Para as autoras, as tecnologias digitais
foram mediadoras na comunicagdo e interacao.

Em um artigo denominado “Aulas remotas em tempos de covid-19: a percepcao de
discentes de um programa de mestrado profissional em educacdo” (VERCELLI, 2020)
apresenta a percepcao de discentes sobre aulas remotas que ocorreram de forma sincrona,
em tempo real, utilizando a plataforma do Google Meet. A autora evidencia que aulas
remotas mediadas pelas plataformas de interatividade proporcionaram aos estudantes a
comunicacgdo, troca de ideias entre o professor e a turma e que as aulas em tempo real ndo
perderam a qualidade, além da comunicacdo entre os sujeitos.

Burci, Oliveira e Santos (2021), apresentam a experiéncia de docentes de uma
instituicao superior em que as aulas foram organizadas de trés formas para oportunizar
diferentes experiéncias aos estudantes, sendo elas: webconferéncias, para a exposicao do
conteudo pelo docente e a participacao dos alunos, que tinham autonomia para interagir e
sanar duvidas e ainda era possivel realizacdo de dinamicas e utilizacao de jogos; o podcast,
como recurso pedagdgico elaborado partir da discussao de uma bibliografia das disciplinas;
e videos/documentarios para possibilitar contato com uma realidade sobre o conteudo

abordado. Os autores evidenciam que “por meio da organizacdo e dos encaminhamentos
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pedagdgicos, a professora assegurou o processo de ensino aprendizagem dos alunos”
(BURCI, OLIVEIRA; SANTOS, 2021, p. 6).

Diante dos breves relatos de estudos acerca do ensino remoto pode-se perceber que
apesar de todas as dificuldades encontradas para a manutencao das atividades de ensino, as
tecnologias digitais foram fundamentais aliadas a um esforco de professores neste periodo
para que os estudantes pudessem dar continuidade aos estudos, apesar da complexidade
vivenciada por todos.

Metodologia

Este estudo se constituiu como uma pesquisa de abordagem qualitativa, na
modalidade descritiva e exploratdria. Segundo Gil (2008), as pesquisas descritivas tém como
objetivo a descricao de determinadas caracteristicas de uma populacao, fenébmeno ou a
relacdo entre varidveis. Ja a pesquisa exploratdria tem como objetivo principal desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacao de problemas mais
precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores.

O publico participante da pesquisa foi constituido por 269 estudantes universitarios,
advindos de diferentes instituicbes do pais. Para coletar os dados optou-se por um
questionadrio online aplicado em 2021, apés um ano de ensino remoto, composto por 32
questdes, abertas e fechadas, sendo que neste estudo foram selecionadas somente 4, as
quais se referem ao objetivo do estudo.

Para a realizacdo da andlise e interpretacao dos dados, nos pautamos na andlise de
conteddo proposta por Bardin (1977), que consiste, segundo a autora, em tratar as
informacbes seguindo um roteiro composto por trés fases, sendo elas: pré-andlise,
exploracao do material e por final o tratamento dos resultados. Além disso, a andlise de
conteudo requer que as descobertas tenham relevancia tedrica. Um dado sobre o conteudo
de uma mensagem deve, necessariamente, estar relacionado, no minimo, a outro dado.

Discussao e andlise dos dados coletados

Os participantes da pesquisa advém de diferentes cursos de licenciaturas e
bacharelados, de instituicdes publicas e privadas localizados em varios estados brasileiros,
das diferentes regides, cursando em sua maioria, a primeira graduacdo. O perfil dos
participantes pode ser definido como predominantemente jovem, sendo que 74% tém entre

18 e 24 anos, 14,5%, 25 a 30 anos, 3,7%, 31 a 35 anos, 3,3%, 36 a 40 anos e 4,5%, mais de 41 anos.
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Neste levantamento ndo foi possivel identificar o género dos participantes, pois o

questionario ndo solicitava esta informacao. A identidade dos participantes foi preservada e

eles foram nominados pela letra E, seguido de nimero: E1, E2, etc.

Para responder ao objetivo proposto, buscamos levantar dados sobre as percepc¢des
dos estudantes em relacdo a utilizacdo das tecnologias digitais em sua aprendizagem
durante o ensino remoto. Os dados indicam que 67,8% dos participantes consideram que as
tecnologias digitais “ampliaram a aprendizagem”, 20,2% entendem que “foram
indiferentes” e 12% consideram que “atrapalharam a aprendizagem”.

Para os participantes que consideram que as tecnologias digitais “ampliaram a
aprendizagem” durante o ensino remoto, os dados desencadearam a formacdo de trés
subcategorias a partir da frequéncia das respostas, sendo elas: ferramentas mediadoras,
aprendizagem online e aulas gravadas. A porcentagem indica o numero de frequéncia das

respostas e nao de participantes.

Quadro 1: Categoria “Ampliaram a aprendizagem”

Subcategorias % Evidéncias

[...] tive que elaborar diversos videos, podcast e afins, onde o uso de
aplicativos e das tecnologias em geral foram fundamentais, conheci
diversas ferramentas que podem ser utilizadas em prol do aprendizado e
Ferramentas de uma aula mais dinamica, interativa e proveitosa. (E70)

mediadoras 8.63%

46,037 [...] produzimos materiais didaticos digitais, possibilitando o
desenvolvimento de habilidades no uso dessas ferramentas, e
apropriacao dos conhecimentos. (E134).

As tecnologias digitais facilitam a aprendizagem, pois oferecem uma
forma diferente e interessante de aprender e conhecer sobre um
assunto, tornando-se mais facil e descomplicado (E 138).

Aprendizagem
online 40,01% | Além das tecnologias que possibilitam as aulas acontecerem, tais quais o
Meet e o Classroom, outras plataformas e softwares utilizadas para as
aulas e para a producdo de atividades, tornaram o processo mais
interativo e possibilitaram novas a¢des dos estudantes (E209).

Por ter como gravar as aulas e postar as proprias, 0 ensino se torna mais
acessivel e esclarecedor (E37)

[...] o fato de as explica¢bes ficarem gravadas sinto que aprendi mais,
pois conseguia ficar voltando na explicacdo até conseguir compreender
0 conteudo, coisa que na presencial ndo tem, pois o que ouvimos em
sala ndo conseguimos lembrar totalmente quando vamos estudar em
casa (E178)

Aulas gravadas | 11,36%
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Fonte: os autores (2021)

A subcategoria ferramentas mediadoras (48,63%) indica uma inter-relacdo de
confianga e credibilidade entre os estudantes e os dispositivos digitais em suas praticas
académicas, pois é destacado a utilizagdo de diferentes ferramentas digitais na producao,
criacdo e cocriacdo (SILVA, 2021) de videos, podcast, documentos compartilhados, materiais

didaticos, mapas conceituais e outros. A seguir excertos parailustrar:

[...] a criagdo de mapas conceituais de forma online eu nunca tinha elaborado
um nem no caderno e gostei muito de utilizar essa ferramenta, pois, além de
aprender a utilizar essa ferramenta é preciso se apropriar do conteudo para
conseguir elaborar um mapa. (E131)

[...] na realizacdo de trabalhos em conjunto, elas auxiliaram muito jd que sem
0 Google docs ndo seria possivel fazer o trabalho ao mesmo tempo. (E201)

Importante destacar que o potencial mediador das ferramentas digitais estd na
capacidade de servir para mediar as “[...] relacdes entre os participantes e os contetdos de
aprendizagem”, “[...] as interacdes, as trocas comunicacionais entre os participantes, seja
entre professores e estudantes e entre os préprios estudantes” (COLL, MAURI; ONRUBIA,
2010, p. 76) e também ao provocar uma simultaneidade de acdes e de pensamentos,
atividade mental e a superacao de desafios.

A subcategoria “aprendizagem online” com 40,01% de frequéncia evidencia as
experiéncias vividas pelos estudantes nas/com as redes, fator que ndao é novidade na vida
cotidiana do jovem na atualidade, pois os dispositivos ja ocupam um lugar central na vida
dos jovens e no processo de socializacdo, tornando-se ferramentas culturais.

Os dados apresentam que tal experiéncia se configurou, para os participantes, como
novas formas de ensinar e de aprender, experiéncias de interatividade, de producdo
colaborativa e acbes que flexibilizaram e alteraram os formatos em muitas vezes
engessados do ensino presencial. Além disso, a possibilidade de aprender em diferentes
espacos/tempos geograficamente distantes e/ou a participacdo em eventos em outros
locais, romperam a ideia de que a aprendizagem tem uma limitacdo fisica e temporal,
abrindo espacos para outras praticas educativas e para a producao de novos sentidos a
partir de uma cultura colaborativa e compartilhada.

De acordo com Pimentel e Carvalho (2020, s/p.), aprendizagem online é colaborativa

e se constitui como ‘“processos formativos baseados na conversacdo, interatividade,
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interacdo social, socializagdo, participacao, compartilhamento, negociacao, autorias,

respeitando as diferengas e valorizando os mdiltiplos olhares”. A seguir alguns excertos para

ilustrar:

As tecnologias utilizadas fizeram o ensino remoto ser mais interativo, o uso de
plataformas digitais deixou as aulas mais interessantes e mais dindmicas.
(E262)

[...] o processo se tornou mais interativo e possibilitou novas acbes dos
estudantes, favorecendo, em minha opinido, o processo de aprendizagem. [...]

(E209)

Acredito que o ensino remoto nos mostrou outros meios para a aprendizagem,
meios estes que podem agregar futuramente mesmo no presencial. (E263)

A subcategoria “aulas gravadas”, com 11,36% de frequéncia, evidencia que ter acesso
ao material da aula apds o encontro sincrono, possibilitava sanar duvidas, entender melhor
os conceitos e auxiliar na realizacdo de atividades. Podemos correlacionar com o que
Moraes (2017, p.14) aponta, “o potencial das tecnologias ndo esta apenas na ferramenta em
si, mas nas apropriacdes que o sujeito faz e nas relacdes com seu uso”. Este é um aspecto
importante a ser considerado no ensino presencial, pois nem todos os sujeitos conseguem
aprender de forma imediata e, segundo Nogueira (2012), a aprendizagem acontece com
todos, porém de formas diferentes, alguns sdao mais visuais, auditivos, outros manuais e
aqueles que utilizam o visual e auditivo, como o video, para melhor compreensdao dos

conteudos e aprendizagem. A seguir, excertos para ilustrar:

O fato das aulas serem gravadas é um ponto positivo pra quem ndo entendeu
algo durante a aula e quer rever novamente. (E30)

A possibilidade de poder rever as aulas através das gravag6es auxiliam a rever
alguma matéria que ficou com duvida (E59)

Os dados apresentados nas trés subcategorias corroboram com os estudos de
Soares (2021) e Silva, et. al (2021) ao afirmarem que possibilidade de as aulas serem gravadas
e exploradas posteriormente se constituiram como estratégias para melhor compreensao
dos conteudos e como mediadoras da aprendizagem. Ou seja, a flexibilidade em poder
acessar as aulas gravadas podem contribuir para a compreensao de conceitos a partir de

diversas estratégias cognitivas. Sobre isso concordamos com Severo (2021, p. 03):
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ndo ha duvidas sobre a potencialidade formativa que essas experiéncias nos legam
para desenvolvermos uma inteligéncia didatica que nos permita operar com novos
recursos e plataformas que dinamizem ndo apenas a nossa interacdo com os(as)
estudantes, mas também os seus modos de aprendizagem, inspirados por novas
facetas da cognicdo que sdo estimuladas pela conectividade, pela colaboratividade
e pela criagdo de conteudos.
A segunda categoria identificada foi “indiferentes”. Com 20,2%, desencadeou a
formacgao de duas subcategorias a partir da frequéncia das respostas, sendo elas: didatica
nao alterada e limitacbes pessoais. A porcentagem indica o niumero de frequéncia das

respostas e nao de participantes.

Quadro 2: “Indiferentes”

Subcategorias % Evidéncias
Didatica ndo | 87,18% | [...] foi indiferente, uma vez que o professor apresenta o mesmo
alterada conteldo na mesma dinamica expositiva. (E3)

Ndo se diferencia do presencial. Os professores usam slides, livros,
lousas assim como no presencial (E112)

12,82% | Por ndo saber usar, meus professores ndo souberam extrair o potencial
Limitacdes das ferramentas, usando somente o basico. (E96)

Pela falta de preparo as tecnologias foram simplesmente utilizadas no
ensino remoto e ndo tiveram seu desempenho total. (E250)

Fonte: os autores (2021)

Em relacdao a ‘“didatica nao alterada”, os participantes indicaram a falta de
conhecimento pedagdgico das ferramentas e que por isso o procedimento didatico foi o
mesmo do presencial, limitando-se a utilizacdo de slides para exposicao do conteuddo e ao
mondlogo do professor por muitas horas, sem interacao, desconsiderando inclusive as
especificidades do online e, por isso, nada novo ou inovador foi percebido.

Isto correlaciona-se com a subcategoria “limitac6es”, na qual os participantes
indicam que a falta de conhecimento técnico e pedagdgico das ferramentas limitava a
compreensdo conceitual. Neste contexto, Santos (2019) explica que o professor precisa
conhecer e lancar mdo de novas ferramentas para potencializar suas aulas, além de
considerar as especificidades do ambiente online.

Ambas as categorias sdo resultado da falta de apropriacdo técnica e pedagdgica das

tecnologias digitais pelos professores que nao conseguiram corresponder as configuracdes
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que o novo cendrio exigia. Durante o ensino remoto muitas instituicbes de ensino

prepararam formacdes emergenciais para que professores se sentissem mais seguros e

explorasse as ferramentas em suas aulas (SALES, ALBUQUERQUE; SANTOS, 2022), mas isso

ndo foi suficiente para atender a todas as necessidades.

A terceira categoria indica que os estudantes consideram que as tecnologias digitais
“atrapalharam sua aprendizagem”, com 12% de respostas. Os dados desencadearam a
formagao de trés subcategorias a partir da frequéncia das respostas, sendo elas: distracao,
infraestrutura e falta de planejamento. A porcentagem indica o nimero de frequéncia das

respostas e nao de participantes.

Quadro 3: “Atrapalharam sua aprendizagem”

Subcategorias % Evidéncias

Distracao 44,19% | Ter que ver aula por celular ou por notebook estimula a desconcentracao
[...] € dificil manter o foco quando a aula acaba por ser pesada com
apenas fala e slides por 1h sem parar, sem interacdo (E57)

Infraestrutura | 41,86% | Em casa ficamos sem internet por alguns dias fiquei sem aula pois a
internet mével ndo tinha velocidade necessaria para acessar plataformas
de ensino dificultando e muito o aprendizado atrasando prazos (E191)

Falta de 13,95% | Cada professor utiliza um método de aula diferente, ndo conversam
planejamento entre si e alguns utilizam plataformas diferentes, dificultando a
visibilidade de atividades, notifica¢des e coisas do tipo (E88)

Fonte: os autores (2021)

A subcategoria “distracdo” se refere a dificuldade em manter o foco na aula, pois a
internet é, muitas vezes, um atrativo para entretenimento e para outras atividades que
tiram a atencdo do objetivo principal. Santos (2019) explica que com a cibercultura
avancada, a mobilidade ganha poténcia pela conexao com o ciberespaco, e com isso
podemos compartilhar e acessar informacdes, redes sociais e diversas ferramentas
simultaneamente e este pode ser um dos motivos para a distracdo. Assim, pode-se afirmar
que estar no ambiente familiar, pode ter sidoum fator que dificultou a aprendizagem dos
estudantes, por ndo terem um espaco adequado para os estudos.

A subcategoria “infraestrutura” evidencia a falta ou precariedade na conexdo com a
internet e de equipamentos como fatores que impediram ou limitaram a participacdo nas
aulas e, consequentemente, nos resultados da aprendizagem. Ressalta-se que muitos

estudantes sé tinham o aparelho celular para acessar as plataformas e acompanhar as aulas,
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conforme dados da pesquisa TIC domicilios — 2020 (2021, p.64), “para a maioria dos usuarios,
trata-se do unico dispositivo de acesso, o que limita um uso mais aprofundado dos recursos
oferecidos pela rede”. Isto correlaciona-se com as ideias de Meinhardt, Vaz e Jung (2021) ao
mencionarem que muitos sujeitos estdo distantes em relacdo ao acesso aos recursos
digitais, sendo por falta de aparelhos ou conectividade a internet.

A subcategoria “falta de planejamento” foi citada pelos estudantes que nao
perceberam uma organizagao sistematizada, tanto da instituicao quanto dos professores,
em relacdo aos procedimentos didaticos e uso das diferentes plataformas. Goedert e Arndt
(2020) evidenciam que as aulas, inclusive as que sdo mediadas pelas tecnologias digitais
devem conter uma proposta didatica metodoldgica, ou seja, um planejamento didatico que
valorize praticas mais autorais, colaborativas e dialdgicas.

As subcategorias evidenciam problemas que nao podem ser negligenciados e
merecem uma ampla reflexdo, pois as tecnologias utilizadas no contexto da pandemia ja se
faziam presente, mas eram poucos ou nada utilizadas pelos professores. Tal aspecto denota
que ainda estamos muito distantes de uma formacdo de professores que permita usos
pedagdgicos intencionais sem perder a esséncia do processo de ensino. Podemos inferir que
aprendemos “a duras penas” no contexto cadtico da pandemia que é necessario um amplo
processo formativo acerca das tecnologias digitais e seus usos no processo pedagdgico. E
preciso que os curriculos no campo da formacao de professores, ndo se abstenham de criar
ambiéncias formativas que possibilitem pensar a educacao em consonancia com uma
sociedade que passa pelo digital.

Aprendemos com a pandemia que nossos curriculos necessitam ser pensados a partir
de um contexto hibrido, que nao mutile as salas de aulas presenciais, mas potencialize-as a
partir da ideia do Ubiquo proposto por Santaella (2013). N3o se trata de substituir o ensino
presencial pelo denominado e ja “estereotipado” Ensino a distancia. Mas de integrar a partir
de novos espacos tempos de ensino e aprendizagem possibilidades para pensar além das
paredes das salas de aula, “na e com a rede”, como nos apresenta Sibillia (2012).

Outro aspecto que merece também reflexdo trata-se do baixo nivel de exclusdo
digital de boa parte da populacdo. O fato da maioria da populagao ter um aparelho celular
(normalmente com pouco capacidade de memdria), ndo significa que estes estejam

conectados, pois ter boa conexdo e pacote de dados ainda significa alto custo para a
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maioria da populacdo. Assim, como apontado por Boaventura de Souza Santos (2020), ao
escrever em sua obra “Cruel Pedagogia do virus”, que nao foi a pandemia a criar a exclusao,
ela apenas veio a enfatizar o que ja vinhamos vivendo muito antes da crise causada pela
pandemia. O autor afirma que a crise ndo é cega e tem alvos privilegiados. Assim,
importante lembrar que quando estudantes estdo presentes nas salas fisicas todos os dias e
ou todas as noites (como no caso do estudante trabalhador), os problemas destes sao
quase invisiveis aos ritos da universidade e seus curriculos poucos flexiveis.

Outra questdo buscou identificar quais tecnologias digitais foram utilizadas com mais
frequéncia nas aulas durante o ensino remoto. Os dados evidenciam que o Google Meet,
Classroom e Moodle se destacaram como as mais utilizadas. Apesar de se tornarem as
principais ferramentas para que o ensino remoto acontecesse, as aulas ficaram limitadas a
essas plataformas, com pouca diversificacdo, como “repositério de informac¢des”, para
consulta de materiais de facil. Embora, o presente estudo ndo tenha a pretensdao de
produzir reflexdes aprofundadas acerca de tal aspecto, pois estamos analisando as
percepcOes dos estudantes, faz-se necessdrio repensar o campo da formacdo de
professores. Partimos do pressuposto que as tecnologias digitais possuem grande potencial
para contribuir com o processo de ensino e aprendizagem, “permitem praticas
compartilhadas, colaborativas, participativas em que o protagonismo e a autoria dos
estudantes sejam aspectos formativos essenciais” (SALES; KENSKI, 2021, p. 31). Entretanto,
estas nao podem se meros aderecos, sujeitos a modismos ou servir para reproduzir praticas
que nao contribuam com o desenvolvimento do pensamento dos estudantes. Por outro
lado, nao sejamos ingénuos, acerca da formacao de professores, como antidoto para todos
os males que afetam o ensino. Sabemos que a pandemia gerou ainda mais uma sobrecarga
de trabalho aos docentes que se viram na obrigacao de dar prosseguimento sem estratégias
claras e coerente por parte de muitos gestores de diversas institui¢bes e sistemas de ensino.
Aos professores, restou-lhes “remar o barco, contra o vento, tempestades, e pouca
experiéncia de navegagao.

A Ultima questdo analisada buscou identificar as tecnologias digitais mais utilizadas
pelos estudantes para aprender, sozinho ou coletivamente. Os dados coletados indicaram

maior frequéncia na utilizacdo de video disponiveis no youtube para pesquisar contelddos
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relacionados as aulas. Por ser audiovisual torna-se mais atrativo e favordvel a compreensao
conceitual (PINTO; LEITE, 2020).

A partir das sinteses expostas, Os dados revelam a necessidade, j& anunciada por
muitos autores ainda antes da pandemia, a de uma apropriacao pedagdgica e critica das
tecnologias digitais da nossa cultura no cendrio educativo que possam reverberar em
praticas curriculares mais flexiveis envolvendo a colaboragdo, a criagdo e cocriagdo e a
construcdo conjunta de significados e resultar em desenvolvimento cognitivo.

Consideracoes finais

O objetivo do presente estudo foi investigar as percepcdes dos estudantes
universitarios sobre suas experiéncias de aprendizagem durante o ensino remoto. Para o
desenvolvimento desta pesquisa, partimos das inquietagdes durante o periodo da pandemia
do Novo Coronavirus - COVID-19, que ocasionou um estado de caos no mundo todo. Parte-se
do pressuposto que nenhum setor da sociedade estava preparado para tal cendrio. Infere-se
que a educacao tenha sido uma das instituicdes mais afetadas, em especial as publicas, com
a falta de investimento seja em infraestrutura ou em formacao.

Os dados evidenciam aspectos favoraveis, indiferentes e desfavoraveis. As
tecnologias digitais foram favoraveis a aprendizagem ao serem utilizadas como mediadoras
do processo formativo, ao proporcionarem experiéncias diferenciadas na/com as redes e
permitirem a flexibilizacao da aprendizagem. Como indiferentes, a reproducao da didatica ja
vivida nos espacos académicos presenciais, as questdes estruturais e sociais vividas pelos
estudantes. Além disso, os dados revelam ainda que as ferramentas utilizadas pelos
docentes e discentes de maneira geral, se restringiram a funcdo de repositdrio ou local para
consumo de informagdes e conteldos Tal aspecto estd também intimamente relacionado a
uma concepcao de tecnologia como simples apoio e ndo ferramentas para pensar e fazer
com que o aprendiz ndo seja o mero repetidor de informagdes. As tecnologias sao
importantes quando ajudam a pensar, a produzir reflexdes, contelddos, criticidade e autoria
e contribuam para potencializar o aprendizado.

A partir das sinteses expostas, tais resultados também refletem a complexidade do
momento histdérico. Pode-se afirmar que as mudancas foram bruscas, na transposicao do
presencial para o online, pois grande parte dos estudantes e professores ndo estavam

preparados para aulas no formato remoto. Apesar de a maioria dos estudantes estarem
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familiarizados com as tecnologias digitais, o processo de aprendizagem é decorrente de

diversos fatores que ndo devem ser considerados isoladamente.

Embora ndo seja possivel explorar em profundidade a tematica no presente texto, o
trabalho tem o intuito de lancar luz aos aprendizados da pandemia para pensarmos
estratégias de novos arranjos curriculares que sejam mais flexiveis e inclusivos, que
permitam hibridizar contelddos, movimentos, espacos tempos na construcdao de um
aprendizado critico e criativo, praticas didaticas diversificadas que explorem ao maximo o
potencial das ferramentas digitais que possam contribuir com uma formacao de qualidade.

A presente investigacao conecta-se a uma problematica que ja temos discutido em
outros contextos, que é a necessidade de empreendermos um trabalho de formacdo em

rede que permita praticas com o digital a partir de uma docéncia emancipatdria.
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