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Resumo

Debate-se a relacdo de jovens e idosos na atualidade em que as tecnologias digitais (TD) afetam a
subjetivacao, alterando as relagbes sociais. O objetivo é discutir se as TD podem promover o
estreitamento ou o distanciamento do vinculo. Para isso, usa-se a abordagem fenomenoldgico-
hermenéutica. Evidencia-se que os idosos tiveram contato inicial com as Tecnologias de Informagao e
Comunicacao (TIC)através dos jovens, os quais por sua vez se acoplam as tecnologias que ndo sdo sé
formas de comunicar, pois fazem parte da natureza dos seus vinculos sociais. Conclui-se que, ao se
perceber o processo fenomenoldgico da relagdo humano-tecnologia, é desvelada uma
hermenéutica do enraizamento tecnolégico-sociocultural; observa-se também uma relacao
de mutua benevoléncia em que os jovens auxiliam ou até iniciam os adultos na lida com o
digital; destaca-se que para os idosos estarem préximos aos mais jovens significa contato com
o moderno, aprender a linguagem tecnoldgica.
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Abstract

It discusses the social issues of and elderly people today in relation to young people with digital
technology (DT) and subjectivation, altering social relationships. The objective is questionable if how
the TDs can promote the narrowing or distancing of the bond. For this we use a phenomenological-
hermeneutic approach. We show that: Elderly people had initial contact with ICTs through young
people; Young people engage with technology and, therefore, are not just ways of communicating,
but the nature of their social bonds. To conclude that carrying out a phenology of the human-
technology-men relationship reveals a hereutic of the technological-socio-cultural rootedness; there
was arelationship of mutual benevolence, in which young people help or even initiate adults in dealing
with digital; and that for the elderly to be in contact with the most significant young people with the
modern, learn the technological language.
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1 Introducao

Este texto é parte da tese de doutorado em Psicologia. Trata-se de uma pesquisa de
abordagem qualitativa e se insere na epistemologia fenomenoldgica hermenéutica de uma
questdo atual, cientifica e socialmente proeminente: o uso da internet e das tecnologias
digitais por idosos e por jovens, cuja relevancia permitiu desvelar alguns conflitos oriundos
do conhecimento e do desconhecimento no uso de dispositivos e das ferramentas digitais.

Considerando que enquanto pesquisadores qualitativos em fenomenologia e
hermenéutica ndo partimos do grau zero de conhecimento, tampouco temos uma resposta
antecipada a insercao no campo empirico de estudos, partimos das seguintes indagacdes:
Que sao conflitos geracionais? Os conflitos entre idosos e jovens digitais pelo uso de
tecnologia derivam de quais acontecimentos?

A literatura cientifica consultada nos permite compreender que cada geracdo se
apropria da internet e dos dispositivos de comunicacdo digital, consoante os suportes de
conhecimento que possuem, ou seja, os idosos digitais no seu dia a dia tentam entender a
internet e usar os dispositivos digitais para domesticar a tecnologia; enquanto os jovens
digitais se vinculam a elas com naturalidade. Entre a naturalidade e as dificuldades em
domesticd-la, o conflito se instala pela impaciéncia de ambos.

Descrevemos a importancia do vinculo afetivo entre idosos e jovens como uma das
bases de superacdo dos conflitos e da promocdo do didlogo, pois entendemos que as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), na atualidade, constituem-se como um dos
principais canais pelo qual as pessoas interagem e estabelecem rela¢des sociais.

A vivéncia pessoal é afetada pela pressao de consumo oriunda das constantes e
continuas ofertas pelas indistrias de tecnologia, entretenimento e comunicacdo de
tecnologias e equipamentos, podendo ocasionar entre idosos e jovens conflito relacional.
Ponderando que as transformacdes que o digital provoca na sociedade, mediada pelo avanco
exponencial do acesso ainformacgdo e a recursos cada vez mais aprimorados de comunicacao,
é relevante pesquisar como os individuos se relacionam afetivamente e constroem vinculos

Neste preambulo situamos indicadores que mostram que o avanco das TIC nos dias de
hoje segue uma Iégica de aprimoramentos constantes, ao passo que a cada dia surgem novas
necessidades, por consequéncia, novas formas de suprir estas necessidades através das
invencoes e novas descobertas (CUPANI, 2011). Nesta perspectiva, a grande disponibilidade

de informacao aliada a popularizacdo da Internet, proporcionada pelos dispositivos mdveis,



Revista Cocar V.17. N.35/2022 p.1-19 https://periodicos.uepa.br/index.php/cocar

tem influenciado mudancas comportamentais que refletem na forma de interagir. De acordo
com Indalécio (2015), a grande oferta de servicos, informagdes e recursos tecnolégicos tem
resultado em processos de significancia de valores sociais e comportamentais, inclusive do
iminente risco de choques conceituais entre diferentes geragoes.

Franca, Silva e Barreto (2010) entendem que a diversidade de rela¢6es sociais abre
espaco para os conflitos geracionais que sdo caracteristicos do espaco democrdtico de
convivéncia que a sociedade compartilha. Para Weller (2010), as trocas intergeracionais se
ddao em um processo de alternancia entre continuidade e descontinuidade, em que valores
tradicionais e modernos ora se suplantam, ora coexistem.

Assim, reiteramos a relevancia cientifica da escritura ao se abordar a questdo do
conflito geracional pelo recorte do uso das TIC, ja que se salienta que a expectativa de vida
dos seres humanos vem aumentando na maioria dos paises e ha a preocupa¢do das
sociedades em solucionar desafios associados a este fato. No Brasil, o censo demografico de
2010, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), evidenciou que a
populacao esta envelhecendo, o que vem invertendo a piramide populacional. Diante deste
contexto, focalizamos a problemdtica nas relacdes que as geragdes dos jovens e idosos
digitais veem estabelecendo mediante o uso de novas tecnologias no contexto da cidade de
Belém do Para.

2 Caminho da Pesquisa

Nossa concepc¢ao antropoldgica permeia a compreensao dos colaboradores da
pesquisa, ou seja, entendemos que o ser humano tem uma consciéncia intencional de sua
existéncia e relacées no mundo da vida, que ele ndo é passivo e interpreta sua cotidianidade
continuamente. Destarte o aporte tedrico-metodoldgico da pesquisa qualitativa que guiou as
analises dos materiais empiricos foi a fenomenologia existencial e a hermenéutica do texto,
adotando a postura de compreender os acontecimentos que ocorreram entre os idosos e
jovens digitais, a partir da circunscricao de suas vivéncias cotidianas.

Os textos foram interpretados a partir das proposic6es do fildsofo Paul Ricoeur
(2008), para quem, a primeira maneira pela qual uma pessoa compreende o sentido de sua
existéncia no mundo é por meio da narrativa. Segundo Franca, Silva e Barreto (2010), a
narrativa esta presente em todos os tempos, em todos os lugares, em todas as sociedades e

comeca com a propria histdria da humanidade, ndao ha, nem nunca houve em lugar nenhum,
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povo algum sem a utilizagdo do recurso da narragao. Percebemos assim que o pensamento
de Ricoeur (2008) reside numa filosofia reflexiva que se fundamenta na problematizacdo do
pensar e do existir (ser) como possibilidade de autocompreensdo mediante a compreensao
do outro.

Para Franca, Silva e Barreto (2010, p. 45), “Ricoeur, propde que a problemdtica seja
organizada em torno de tragos que constituem os critérios do texto”. Primeiramente, na
efetuacdo da linguagem como discurso, ele apresenta uma dialética entre evento e
significacao, um traco de distanciamento primitivo.

Compreendendo que Ricoeur privilegia o texto escrito, buscando evidenciar as
implicac6es entre o escrito (obra) e seu intérprete, pesquisadores como Diniz e Pimentel
(2022) entendem que o texto adquire uma certa autonomia apds escrito, passando a ter uma
dependéncia a interpretacdo feita pelo leitor. Os autores elaboraram uma proposta
metodoldgica que pudesse servir como auxilio para aqueles que trabalham com discursos,
criando assim um Fluxograma para Analise Fenomenoldgica do Discurso, o qual é composto
pelas seguintes etapas: 1) recorte do texto; 2) marcas linguisticas; 3) interpretacdes subjetivas
e; 4) compreensdo hermenéutica.

Segundo os autores, o Fluxograma desenvolve um percurso baseado nalinguagem em
suas diversas expressdes, organizadas de forma a apresentar um panorama dos modos de ser
do colaborador e de suas formas de interpretar suas vivéncias no mundo, reunindo
concepcdes advindas da fenomenologia existencial, da hermenéutica da linguagem e da
semantica do discurso. Na etapa 1 - Recorte do Texto, destacam-se elementos do “mundo
texto” derivados do discurso oral do colaborador, podendo ser periodos, frases e expressoes;
na etapa 2 - Marcas de Linguagem, busca-se os elementos comunicacionais entendidos como
recursos linguisticos, como, por exemplo: atitudes, pensamentos, sentimentos, estados
emocionais, girias, falas populares. Na etapa 3 - Sentidos Vivenciais, visa-se a uma
aproximacao de como uma pessoa compreende e elabora suas falas, ou seja, busca-se a
versao do acontecido, do vivenciado, do experienciado. E na etapa 4 - Compreensao
Hermenéutica, os pesquisadores buscam ampliar o sentido do que é dito, o que é possivel
por meio de um processo mais complexo e harmonioso que envolve explicacdo e a
compreensao.

3 Procedimentos éticos da pesquisa e coleta de informacoes
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Antes de iniciar a coleta dos dados, o projeto foi submetido ao Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal do Para e foi aprovado com o Parecer: 4.828.447. Valemo-
nos da entrevista em grupo modelo focal, pois, incentiva a exposi¢cao oral especifica e
espontanea dos envolvidos, fomentando interacées de um grupo sobre um tema proposto,
acompanhado de debates suscitados entre os participantes (TRAD, 2009).

ApOs os esclarecimentos sobre os objetivos do estudo, a leitura e assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foram realizadas as entrevistas. Participaram
deste estudo 6 idosos e 6 jovens representantes de cada geracao idosos e jovens Digitais. Os
critérios de inclusdo para os idosos foram: idade a partir de 60 anos (segundo o Estatuto do
Idoso, 2003), possuir netos ou filhos dentro da faixa selecionada para jovens, utilizar internet
e redes sociais. Para os netos, os critérios foram: possuir idade entre 12 e 19 anos, igualmente
utilizar os meios virtuais, ter autorizacdo do cuidador/responsdvel legal. Os critérios de
exclusdo envolviam ndo assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE); idades
diferentes das especificadas; que ndo possuam vinculos entre si.

4 Resultados e Discussao

Apresentamos as categorias de andlise das entrevistas. Visando proteger as

identidades utilizamos pseud6nimos.

Quadro 1: identificacdo dos participantes:

Sujeitos Perfis

Idosas Mulheres

Idosos Homens

Jovens mulheres

Jovens Homens

2 Negras e 1Branca,

1 possuia nivel superior
completo; 2 possuiam o
ensino médio
completo,

a idade média é de 74
anos.

1 Negro, 1 Branco e 1
Pardo, todos possuiam
nivel superior
completo,

a idade estava entre 67
e 72 com um média é de
69 anos

1 Branca e 1 Parda, as 2
possuiam o ensino
médio completo,

a idade média destas é
de 16,5 anos.

1Negro, 2 Branco e
Pardo,
todos possuiam o

ensino médio
completo,
a idade média

destes é de 16,25
anos.

Fonte: Autoria prépria

4.1. ldosos

Passos Iniciais de Aprendizagem

Todos os dias, idosos sao expostos aos novos meios de TIC e precisam se adaptar a
eles. Durante as entrevistas, os idosos relataram ter tido ajuda inicial de jovens. Quanto aisto,
verificamos que dos seis idosos entrevistados, somente um (Mdrio, 72 anos), relatou ndo ter

tido o contato inicial com as TIC por meio dos jovens (no caso, seus netos). Os outros 5 idosos
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afirmaram que tiveram o contato inicial com as TICs por meio dos jovens, isso pode ser
entendido devido ao fato de que estes idosos na condicdo de avds passam mais tempos com
os jovens, por assumirem o papel de cuidadores dos netos em virtude das complexidades da
vida laboral dos pais, como explicam Dias, Hora e Aguiar (2010) e Rabinovich, Moreira e Franco
(2012), quando afirmam em linhas gerais que, atualmente, observa-se que os pais, em fun¢ao
das suas atividades cotidianas, tém cada vez menos tempo para se dedicarem aos filhos, com
isso, os avds efetivamente passam a serimportantes fontes de apoio, seguranca, estabilidade
e suporte emocional para os seus filhos nos momentos de estresse e/ou dificuldade no grupo
familiar.
Jovens como incentivadores e apoiadores do contato inicial dos idosos com as TICs

Os relatos a seguir deixam claro algumas acdes de apoio e mutualidade:

[...] gragas a minha neta Rafinha que sempre me mandava mensagens com links

para coisas engrdcadas da internet, mas eu ndo via por que ndo sabia mexer
direito nas coisas (risos). Ai a Rafinha disse que ia me ensinar e com aquele
jeitinho dela, eu fui aprendendo, hoje eu t6 craque. Ja até arrumei uma
namorada pela internet (Risos) (FERNANDO, 67 Anos).

Quadro 2 - Fluxo “Passos Iniciais de Aprendizagem”

Recorte do Texto Marcas de Sentidos Vivenciais Compreensao
Linguagens Hermenéutica

“[...] gragas a minha neta | Reconhecimento Satisfacdo de  ter | Trocas
Rafinha que sempre me | deincentivo conseguido Intergeracionais
mandava mensagens com | “ [..] gracas a|"[...] eu fui | Percebem o quanto
links para coisas | minha neta Rafinha | aprendendo, hoje eu | estes momentos
engracadas da internet, | [...]” t6 craque. JAa até | sdo  importantes
mas eu nao via por que ndo | Reconhecimento arrumei uma | para:
sabia mexer direito nas | de Carinho namorada pela |- Fortalecer o

coisas (risos). A a Rafinha
disse que ia me ensinar e
com aquele jeitinho dela,
eu fui aprendendo, hoje eu
té craque. Ja até arrumei
uma namorada  pela
internet (Risos).”
(FERNANDO, 67 anos)

“Af a Rafinha disse
que ia me ensinar e
com aquele jeitinho
dela eu fui
aprendendo, hoje
eu té craque [...]"

internet (Risos).”

relacionamento;

- Promover a troca
de ideias e
conhecimentos;

- Consolidar de
vinculos;

- Construir de lagos
significativos e de
reciprocidade

Fonte: Autoria propria
Segundo Gros Salvat e Quiroz (2005), estamos diante de um fendémeno
contemporaneo, ao qual ele denomina “inversdo de valores”, que segundo o autor é um

processo que, pela primeira vez no ambito das rela¢des sociais, coloca os jovens no papel de
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detentores do conhecimento (embora seja um conhecimento especifico), fazendo com que
o processo de ensino entre jovens e idosos seja invertido, fato que é corroborado por Weller
(2010), por meio de sua teoria da “Descontinuidade de Gera¢des”, a qual evidencia que as
geracdes mais novas estdo sujeitas a iniciar mudancas comportamentais (habitos) que
causam estranhamento nos sujeitos mais velhos, além de serem responsaveis pelo
questionamento de dogmas sociais existentes e pelo surgimento de novos fluxos e
movimentos, que podem mudar o prdprio comportamento tradicional das geracOes
anteriores.

Atualmente, julga-se o individuo pela sua capacidade de apropriacao tecnoldgica, esta
pressao atua de maneira globalizada, isto é, todas as gera¢des que coexistem neste tempo
contemporaneo sao de alguma forma afetadas.

Sim, quem me ajudou e ajuda até hoje, sGo meus netos, eu lembro que o
Matheus, sempre dizia: “Vé, compra um celular, um tablet, um notebook, vocé
precisa estar na internet, é mé legalzao e vocé pode fazer de tudo ld”. Entdo de
tanto eu escutar resolvi comprar e ele foi amorzinho, comecou a dar os
primeiros ensinamentos, 0s primeiros passos e hoje eu estou aqui buscando
mais conhecimento. (risos). (AGNES, 80 anos).

Percebe-se no relato de Agnes a presenca da pressao pela apropriacdo tecnoldgica,
por isso, chamamos atencdo que tal pressao se apresenta de maneira sutil, escondida em
gestos carinhosos do seu neto Matheus, quando diz “V6, compra um celular, um tablet, um
notebook, vocé precisa estar na internet, é mé legalzao e vocé pode fazer de tudo 13”.
Quadros (2013) afirma que existe um potencial de trocas entre jovens e idosos, pois, embora
os idosos, por sua experiéncia de vida, tenham muito a ensinar, os jovens também podem
contribuir com o idoso, ensinando-o a utilizar e a conviver com essas complexas novidades
tecnoldgicas.

TICs como Mediadoras dos Relacionamentos entre Jovens e Idosos

As relagdes interpessoais sao 0 que a sociologia define como a rela¢dao entre duas ou
mais pessoas e que estdo inseridas no seu contexto, seu ambiente de trabalho, familiar,
comunidade. Partindo deste ponto, buscamos entender como os idosos percebiam suas
relacbes com seus netos e quais estratégias usavam e mantinham para que pudessem usufruir

das facilidades trazidas pelas TICs.
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Uma destas estratégias se dava pela busca de novos conhecimentos, como é o caso
de Fernando, que para poder melhor interagir com os netos ou poder ajuda-los com as tarefas
escolares se matriculou em cursos sobre ferramentas digitais:

[...] trocar experiéncias, aprender coisas novas, passar um tempo com meus
netos além daqueles que passamos quando estamos passeando, falo isso
porque antes ficava com eles mais aos fins de semana, agora posso ajudar eles
a fazer o dever de casa, estudar para as provas. Fazemos tudo isso on-line por

video chamadas [...] (FERNANDO, 67 anos).

Quadro 3 - Fluxo “TICs como Mediadoras dos relacionamentos entre Jovens e Idosos”

Recorte do Texto Marcas de Sentidos Vivenciais Compreensao
Linguagens Hermenéutica
“[...] trocar experiéncias, | Tom de voz | Motivagdo - O | Comunicagao didria
aprender coisas novas, | demonstra alegria | contato com os netos | com netos
passar um tempo com | “[...] trocar | “[...] passar um tempo | Resgate dos

meus netos além daqueles

experiéncias,

com meus netos além

vinculos familiares

que passamos quando | aprender coisas | daqueles que | e 0 estreitamento
estamos passeando, falo | novas, passar um | passamos quando | dos lagos.

isso porque antes ficava | tempo com meus | estamos passeando

com eles mais aos fins de | [...]” [...]” Consolidacdo  de
semana, agora posso | Citacdo para | Tecnologia como | vinculos.

ajudar eles a fazer o dever | reforcar seu | estratégia de convivio | Construcdo de
de casa, estudar para as | discurso “[...] agora posso | lacos significativos
provas. Fazemos tudo isso | “[...] = falo isso | ajudar eles a fazer o | e dereciprocidade.

on-line por video | porque antes ficava | dever de casa, estudar
chamadas [...]” com eles mais aos | para as  provas.
(FERNANDO, 67 anos) fins de semana | Fazemos tudo isso on-

[...]” line por video

chamadas[...]”

Fonte: Autoria prdpria

Segundo Franca, Silva e Barreto (2010), os idosos possuem motiva¢do para o acesso as
tecnologias com o propdsito de se ocupar, conhecer novas pessoas e estabelecer novos e/ou
fortalecer vinculos pessoais. Fernando, ao relatar sobre como ajudava os seus netos nas
tarefas da escola, abria um sorriso e sua expressao facial mudava numa clara demonstracao
de alegria e empolgacao.

Ao verificar a interacdo do idoso com a internet, Franca, Silva e Barreto (2010)
enfatizam que a web parece ser considerada pelos mais velhos como um canal de
aproximagao com os netos e serve também como alternativa de informacao e diversao, como
podemos ver no excerto a seguir:

Sem duvidas o lado positivo é poder vivenciar com eles coisas novas
tecnologicamente falando, como por exemplo, juntos decidimos qual Alexia
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comprar e como ela ia me ajudar na hora de ouvir musica, achar filmes enfim
[...]. [AGNES, 80 anos].

Diante destes relatos, pudemos compreender que embora exista uma cooperacao
entre jovens e idosos para utilizacao de artefatos e servicos tecnoldgicos, estamos diante de
umarelacdo de troca que empodera os jovens, ja que eles sao os detentores do conhecimento
técnico especializado

Conflitos por utilizacao de TICs

Nas relagbes virtuais ou fisicas existem espacos para tensfes, conflitos e
desentendimentos, nesse sentido, as relacdes entre jovens, idosos e TIC permeiam e
perpassam por cendrios conflituosos e de tensdo, nas quais diferentes visdes, apropriacdes e
formas de uso das TIC estdo colocadas. Foi interessante notar que Marilia (60 Anos) também
apresentou em sua fala um aspecto negativo:

Negativamente é o fato de preferirem ficar no celular do que ir passear comigo
e quando peco para me ajudarem com um aplicativo mais dificil e eles fazem de
conta que nem pedi, igualzinho o Mario falou, s6 ensinam o que querem [...]
(MARILIA, 60 anos).

Diante destes relatos, pudemos compreender que, embora exista uma cooperacao
entre jovens e idosos para utiliza¢do de artefatos e servicos tecnoldgicos, estamos diante de
uma relacao de troca que empodera os jovens, uma vez que eles sao os detentores do
conhecimento técnico especializado. Tal relacdo é permeada por micro interesses por parte
destes, fato que nos leva a perceber que, de uma forma geral, no inicio os jovens entregam
uma boa disposi¢ao para iniciar ou auxiliar os idosos a usarem as TICs, no entanto, com o
passar do tempo, o nivel de exigéncia por servicos e aplicativos mais especificos por parte dos
idosos aumenta e gera uma demanda constante de consultas aos jovens, que acabam se
aborrecendo, como podemos perceber no relato anterior de Marilia.

Os discursos nos deram a sensacao de que o sentimento de empatia, que podem levar
0s mais novos a entender o contexto de aproximagao dos idosos com a tecnologia, precisa
ser mais bem trabalhado ao longo do crescimento dos jovens, pois, segundo Guimaraes
(2014), os jovens se aborrecem por ndo conseguirem entender como algo, que para eles é tdo

dbvio, ndo consegue ser fixado/apreendido por parte dos idosos.
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Estes conflitos potencialmente estdo associados ao intenso e acelerado fluxo de
transformacdes tecnoldgicas que, segundo Guimardes (2014), afeta as relagbes entre as

pessoas de diferentes geracdes, este fato ficou evidenciado nos discursos de:

Claro que afeta, esse negécio de toda hora ter uma forma nova de fazer as
coisas. Eu sou uma pessoa que quis aprender, ndo liguei muito se meus netos
qgueriam ou ndo me ensinar. Entdo insisti e hoje eu jd lido bem com as coisas.
Entendi que vamos usar para finalidades diferentes né? Mas, também vou poder
usar pra ficar mais com eles [...] (NUBIA, 83 anos).

Claro que muda, e acho que no meu caso a tecnologia me aproximou dos meus
netos, pois eles sabem do que eu gosto e mesmo quando ndo estamos juntos Id
em casa, eles ficam me enviando mensagens. Entdo quando eu olho para trds e
vejo como era minha relagdo com meu avé e olha que ele era super presente na
minha vida, mas as vezes ndo nos falarmos por semanas, porque ndo era fdcil de
se comunicar e hoje eu vejo que posso ter isso quase que instantaneamente com
meus netos. Entdo muda sim, apesar de termos nossos desentendimentos, acho
que somos mais préximos [...] (OSVALDO, 68 anos).

Para mim afeta e muito, por exemplo: quando estou com os meus netos, para
eles é um absurdo eu ndo saber algo deste mundo virtual, agora imagina se eu
fosse achar um absurdo quando eles me procuram para tratar de assuntos que
ndo tem nada a ver com a internet? (AGNES, 80 anos).

Foi interessante perceber que existe uma concordancia entre os idosos de que hoje
em dia quase tudo é tecnoldgico e que se interessar pelo contexto da tecnologia no cotidiano
é um dos caminhos possiveis para se evitar conflitos, embora entendam que as mudancas
constantes na forma de realizar algumas atividades gere, em algum grau, conflitos.

Osvaldo em seu discurso faz um paralelo da sua relagdo com seu avé e relata que
embora fossem super préximos e presentes um na vida do outro, encontravam dificuldades
de estarem juntos com mais frequéncia, contudo, hoje percebe as TICs como aliada na sua
relacdao com os netos, mesmo que existam momentos de conflito. O relato de Osvaldo nos
convida a pensar a relacdo pelo viés do vinculo que, para Guimaraes (2014), implica falar em
aliangas inconscientes, fundado a partir de um contrato entre os membros vinculados.

Para facilitar, podemos pensar etimologicamente. Vejamos que a palavra vinculo
deriva do latim “vinculum” e designa “atar”, “unir’”, e sua compreensdo passa
necessariamente pelas ideias de contrato, pacto ou alianca. Ou seja, existem aqueles que
estdo incluidos em uma espécie de alianca e outros que serdo excluidos. A respeito disso,
Berenstein (2011) afirma que o processo de exclusdo envolve também conteiidos que de

outra forma levariam ao conflito e ameacariam a permanéncia do vinculo.
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Para que exista, o vinculo requer a presenca do outro e de conteddos que
potencializem o encontro entre as duas partes, é o que podemos notar quando Nubia inclui
na alianca conteddos que fortalecem a unido: “Entendi que vamos usar para finalidades
diferentes né?”, ou seja, a idosa usou de sua experiéncia de vida para contornar possiveis
choques, quando afirma entender que usam para finalidades diferentes e que pode usar esta
caracteristica da intensa mudanga da tecnologia para ficar mais préxima de seus netos, “Mas,
também vou poder usar pra ficar mais com eles [...]".

4.2. Jovens

Abrimos esta secdo relembrando que também usamos grupos focais para discutir a
relacao dos jovens com o uso das novas tecnologias, suas concep¢des, modo de se relacionar
com esses artefatos e qual a percepcdo deste publico sobre seu relacionamento com os
idosos por meio da tecnologia.

Estilo de vida e Cultura Tecnolégica

Acho que a Tecnologia é um meio pelo qual nds podemos interagir e
evoluir, tipo quando constroem um equipamento que surgiu para facilitar
a vida das pessoas de diversas maneiras. NGo entendo muitas coisas, mas
eu tento td dentro de tudo [...] (LOGAN, 15 anos).

Encontramos no relato de Logan pistas do cenario atual, vivenciado pela sociedade em
que estar conectado passou a ser uma necessidade social, transparecendo, assim, que nao
estar conectado pode significar estar excluido, fora do circulo de conversa, de um modo ou
de todo um estilo de vida (CIRILO, 2019). Santaella (2010) entende que estamos diante de uma
imbricada relacao jovem, tecnologia, que faz surgir uma nova cultura que coloca as pessoas
em meio a uma revoluc¢ao técnica e cultural, cuja tendéncia natural é de se alastrar cada vez
mais.

Ndo vivo sem tecnologia, certamente é essencial no meu dia a dia. Fago tudo por
meio da tecnologia, meu estdgio hoje faco por meio da internet, quando nao dd
para ver a namorada eu uso videochamadd, mando mensagem no zap, no
messenger, os trabalhos da facul e os estudos também faco conectado... para
mim é natural usar a tecnologia que td disponivel, ndo consigo me ver sem ela
[...] (PETER, 18 anos).

Chamou nossa atencao o discurso de Peter, quando relata que nado vive sem tecnologia
e que chega a ser essencial no dia a dia. Percebemos que nao se trata somente de usar um
artefato tecnoldgico ou uma gama de servicos digitais, os jovens foram além disso, pois

incorporaram isso ao seu estilo de vida, o que nos faz pensar que estes jovens tiram proveito
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da revolucdo tecnoldgica hoje em curso, seja cultivando relacionamentos pessoais e
profissionais com ajuda da web, seja usando aplicativos e redes sociais para expandir seus
contatos e reforcar lacos familiares, dentre inimeras outras formas de comunicacao mediada
por gadgets e ferramentas virtuais.

Quadros (2013), em seus estudos, detectou que este estilo de vida se molda a
tecnologia e faz despontar novas préticas socioculturais, reconfigurando os processos de
identidade, de socializacao e 0 modo como as novas geracdes se relacionam com o mundo e
com os outros. O discurso de Bruce (15 Anos), “Eu entendo que tecnologia foi feita para nos
ajudar, por exemplo: eu quando nao sei fazer algo vou no youtube e aprendo, ndo fico
pensando em como fazer eu sei que alguém ja fez e td ensinando [...]”, apenas confirma que
0 modo como os jovens incorporam as tecnologias em suas praticas cotidianas é diferente
das préticas dos idosos, este fato fica claro quando Bruce diz “[...] ndo fico pensando em
como fazer eu sei que alguém ja fez e ta ensinando [...]".

A compreensdo hermenéutica é que os jovens usam 0s recursos tecnoldgicos de
maneira natural, sem ficar pensando em onde ou como fazer algo, acreditamos que este fato
seja um dos fatores que implica num distanciamento entre as gera¢6es no que tange ao uso.
Conforme Winocur (2014), os jovens se acoplam naturalmente a elas, porque elas ndo sé sdo
instrumentos para se comunicar como também constituem um pilar fundamental da natureza
dos seus vinculos sociais, ou seja, estes jovens simplesmente conectam a tecnologia as suas
atividades do cotidiano como um pilar que fundamenta a construcao de uma rede de
pertencimento, como podemos perceber na fala de Logan (15 Anos): “N&o entendo muitas
coisas, mas eu tento ta dentro de tudo [...]”, pois se trata, segundo Winocur (2014), de um
espaco de sociabilidade, que permite ampliar seus recursos, redes e contatos horizontais.

Compreensao da desenvoltura dos avds no acesso as tecnologias atuais

Diante da literatura consultada (GUIMARAES, 2014; INDALECIO, 2015; WELLER (2020),
percebemos ao longo da ultima década que a grande maioria dos autores considera que os
jovens dominam plenamente a tecnologia e que os mais velhos possuem grandes dificuldades
de acompanhar os avancos tecnoldgicos dos dias atuais.

Os recortes do discurso abaixo revelam que os jovens percebem o esforco dos idosos
em acompanhar os avancgos tecnoldgicos:

Minha avé aprendeu bem rdpido como utilizar, ela adaptou-se bem. porém meu
av6 é muito reservado e tem medo de utilizar as tecnologias por medo de
quebrar ou cometer muitos erros [...] (DIANA, 16 anos).
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Quadro 4 - Fluxo “Compreensdo da desenvoltura dos avds no acesso as tecnologias atuais”

Recorte do Texto Marcas de Linguagens | Sentidos Vivenciais Compreensao

Hermenéutica

“Eu percebo que minha | Afirmacdo Acompanhamento Entendimento que
avé aprendeu bem rdpido | “Eu percebo que minha houve

como utilizar, ela adaptou- | avéd aprendeu bem | “Eu percebo que | desenvolvimento de
se bem. porém meu avé é | rapido como utilizar, | minha avd aprendeu | habilidades:

muito reservado e tem |ela adaptou-se bem | bemrépido[...]”

medo de utilizar as | [...]". Comparacao A motivacdo para
tecnologias por medo de “[...] ela adaptou-se | aprender esta
quebrar ou  cometer bem. porém meu | relacionada com a
muitos erros [...]” avo [...]” melhoria de vida,
(DIANA, 16 anos) bem como com o

fato de se manterem
ativos, partilhando
vivéncias e
relacionamento com
outras pessoas.

Fonte: Autoria prdpria

O discurso de Diana deixa claro que nao podemos de forma alguma rotular que todos
os idosos possuam dificuldades em se relacionar com as TICs, ousamos aqui dizer que
percebemos dois perfis de idosos, os que possuem autonomia e bagagem tecnologia para
aprender e se adaptar mais rapido aos tempos atuais e aqueles que demandam algum tipo de
acompanhamento e supervisdo. Sobre estes Ultimos, Winocur (2014) entende que os adultos
precisam ser compreendidos, apoiados e auxiliados pessoalmente nas suas dificuldades com
o software.

Relacionamento por meio dos servicos digitais

Encontros intergeracionais beneficiam ambas as gera¢des, pois proporcionam aos
participantes efeitos muito positivos, tais como o bem-estar psicoldgico, fisico e social
(FRANCA; SILVA; BARRETO, 2010; SANCHEZ; TORRANO, 2013).

Destacamos que os signos Orgulho e Felicidade foram os mais citados pelos jovens
para expressar os sentimentos referentes ao relacionamento com os idosos dentro do
contexto digital. Os jovens em geral apontaram a capacidade de superag¢dao dos mais velhos,
em atitudes de persisténcia, determinacao, forca de vontade e, especialmente, resiliéncia,

como algo positivo, estes fatos reforcam nossa percepcao de que a relacao entre idosos e
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jovens dentro do contexto digital ndo é construida e nem mantida mediante a autoridade,
mas permeada de respeito e admiracao pelos idosos.

Adoro falar com eles no zap, face e insta, com total certeza, me conectei e soube
mais da minha avd através das redes sociais dela, normalmente, falamos pelo
WhatsApp, ficamos horas e horas conversando sobre como eles estdo. E as
redes sociais ajudam a eles me conhecerem melhor, meus gostos por musica,
filme, séries o que traz assuntos pra conversamos. O ruim é que o v6zdo ndo
curte tecnologia, eu digo que ele é primitivo (risos) e isso afeta nosso
relacionamento pois me faz sentir insegura com ele estando sozinho em outro
estado [...] (JEAN GREY, 17 anos)

Quadro 5 - Fluxo “Relacionamento por meio das TICs”

Recorte do Texto

Marcas de Linguagens

Sentidos Vivenciais

Compreensao

Hermenéutica

“Adoro falar com eles no
zap, face e insta, com total
certeza, me conectei e
soube mais da minha avé
através das redes sociais
dela, normalmente,
falamos pelo WhatsApp,
ficamos horas e horas
conversando sobre como
eles estdo. E as redes
sociais ajudam a eles me
conhecerem melhor, meus
gostos por musica, filme,
séries 0 que traz assuntos
pra conversamos. O ruim é
que o vO0zao nao curte
tecnologia, eu digo que ele
é primitivo (risos) e isso
afeta nosso
relacionamento pois me
faz sentir insegura com ele
estando sozinho em outro
estado [...]"”

(JEAN GREY, 17 anos)

Enfase

“Adoro falar com eles
no zap, face e insta,
com total certeza[...]”

Angustia

“.0 ruim é que o v6zao
nao curte tecnologia,
eudigo que ele é
primitivo (risos) e isso
afeta nosso
relacionamento pois
me faz sentir insegura
com ele estando
sozinho em outro
estado[...]”

Relacionamento
estabelecido por
meio das TIC.

“[...] com total
certeza, me
conectei e soube
mais da minha avé
[...]”

Tecnologia no
cotidiano dos
relacionamentos
“[...]Jatravés das
redes sociais dela,
normalmente,
falamos pelo
WhatsApp, ficamos
horas e horas
conversando sobre
como eles estdo

[.]”

Uso Tecnoldgico
para fortalecimento
do Relacionamento
“E as redes sociais
ajudam a eles me
conhecerem
melhor, meus
gostos por musica,
filme, séries o que
traz assuntos pra
conversamos [...]"”
Adocdo Tecnoldgica
“Adoro falar com
eles no zap, face e
insta [...]"”

Fonte: Autoria propria

No discurso de Jean Grey, vislumbramos o quanto a relacao com seu avo é permeada
de sentimentos de saudade e preocupacao quanto ao seu bem-estar, uma vez que ele mora
em outro estado e ndo faz uso dos recursos tecnoldégicos que poderiam facilitar o contato.
Ficou nitido que a preocupacgao gera no jovem uma inseguran¢a ao ponto de se emocionar ao
se lembrar dele.

Fortalecimento de Vinculos
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Nos recortes das falas de Peter e Jean Gray, podemos perceber que as rela¢bes entre
jovens e idosos também acontecem no contexto virtual, neste caso, podemos dizer que
foram atualizadas para a drbita do ciberespaco em que a tecnologia surge como uma
facilitadora da relagao, aproximando e fortalecendo vinculos. Frente a este universo trazido
pelas TICs, jovens e idosos interagem e tornam-se atuantes.

Segundo Indalécio (2015), a interacdo entre jovens e idosos contribui para o
fortalecimento da cooperacao e confianga, tal fortalecimento influencia diretamente na
relacao, tornando os atores mais proximos e cumplices, ndo importando que o cenadrio seja o
contexto presencial ou virtual, como foi percebido no relato de Jean Grey: “E as redes sociais
ajudam a eles me conhecerem melhor, meus gostos por musica, filme, séries o que traz
assuntos pra conversamos [...]".

Para Quadros (2013), os jovens possuem um papel importante nesta relacdo, uma vez
que podem funcionar como vetores de abertura a novas ideias e vivéncias aos idosos, como
é possivel notar quando Peter relata: “[...] meus avds sdo meus amigos, adoro quando me
chamam pra jogar on-line”. Ao fazermos um paralelo com o discurso dos idosos, percebemos
que estes idosos por se encontrarem em uma fase da vida que lhes proporcionam condicdes
de curtirem a relacdo com os jovens (neste caso, os netos) de uma maneira mais préxima e
[ddica, fazem-na ndo por uma obrigacao, mas veem como uma oportunidade deliciosa de
curtir o neto e se divertir de verdade com ele.

De acordo Franga, Silva e Barreto (2010), o encontro destas duas gera¢bes permite aos
idosos e aos jovens a oportunidade de compartilharem formas de existir no mundo, conforme
percebemos na fala a seguir:

Adoro quando o vé conta as histdrias no grupo e a v6 pede para ele apagar
(Risos), ai ele diz que ndo sabe apagar (Risos). Vocé pode me dar um exemplo
destas histdrias? [...] eu tava falando que para eles que t6 a fim de uma mina la
da escola, que jd é um crush, ai vé perguntou o que é crush? Eu disse que era tipo
uma namorada e o vé entrou na conversa e disse que erd pard eu aproveitar essa
fase boa e que isso fez ele lembrar de quando conheceu a vé, ela era a maior
teteia e que ela achava ele um pdo de tdo gosto que era (Risos), ai foi minha vez
de perguntar o que era teteia e o que significava pdo? (Risos) agora jd sei. (Risos)
(BRUCE, 15 anos).

Ao nosso entender, os modos de existir sdo marcados pelas singularidades das
experiéncias de épocas diferentes, girias, modismos, valores, pensamentos e conceitos, que

ambos carregam ao longo de sua existéncia. Este convivio intergeracional, segundo
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Guimaraes (2014), favorece as trocas de experiéncias fazendo com que o jovem tenha acesso
ao passado do idoso, e o presente do jovem permite ao idoso uma constante atualizacdao no
novo contexto a qual ele estd inserido.

5 Consideragées finais

Percebemos com o estudo que, embora ndao possamos generalizar que todos os
idosos possuam dificuldades com o manuseio tecnoldgico, ficou evidenciado as dificuldades
dos idosos em lidar com as tecnologias digitais mais recentes. Em outras palavras, hd uma
dificuldade na compreensao da funcionalidade dos aplicativos e da real necessidade de uso.
Nossa percepcao geral é de que existe uma mobilizacao por parte dos idosos em se
esforcarem para acompanhar o avancgo tecnoldgico, estes achados nos fazem compreender
que para o idoso o aprendizado tecnoldgico possibilita novas descobertas, novas
experiéncias e novas vivéncias, resultando no grande aprimoramento das demais habilidades
sem perder os valores ou objetivos de vida.

Para o desenvolvimento deste trabalho levantamos duas proposi¢bes: a primeira
quanto ao entendimento que cada geracao faz de tecnologia, em que buscamos
compreender a forma como cada geracdo se apropria do aparato tecnoldgico, pois
acreditamos ser determinante para seu processo de manejo no dia a dia, e a segunda quanto
ao fato de que idosos digitais tentam entender para domesticar a tecnologia, enquanto os
jovens digitais se vinculam a elas. Também pressupomos que os idosos fazem uso
instrumental da tecnologia e seus servicos digitais, ou seja, tentam “domesticar” para usar
enquanto os jovens as incorporam com naturalidade, e as vinculam ao seu estilo de vida.

A condugdo das entrevistas e as posteriores analises nos direcionam ao entendimento
de que as duas teses levantadas se confirmaram, sendo assim, a primeira tese revelou que o
entendimento do idoso sobre tecnologia esta ligado a funcionalidade, ou seja, os idosos
escolhem as tecnologias a partir de sua utilidade. Ja por parte dos jovens, notamos que para
eles o contexto digital ndo tem uma unica fun¢do, nem uma unica valorizacdao, mas uma
multiplicidade e flexibilidade de usos, sendo assim, percebemos durante as entrevistas que
0s jovens nao sao apenas expectadores dos acontecimentos, na verdade eles assumem um
papel de protagonistas das suas rela¢6es com a tecnologia.

A segunda proposicao deste trabalho estd diretamente ligada a questao da cultura
tecnoldgica, que surgiu de maneira muito forte durante a escuta dos grupos focais de ambas

as geracdes. Assim, pudemos perceber que a forma de entender determina a forma de se
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envolver com a tecnologia. Ademais, os jovens dos dias de hoje convivem com pessoas de
diferentes culturas por meio da Internet e isto permite que desde muito cedo passem a ver o
mundo como uma aldeia global, logo, para eles se vincular as TICs tém um sentido vital, pois
atuam na forma como se comunicam, aprendem, namoram e se divertem, portanto, o seu
uso implica na constru¢ao de uma rede de pertencimento, um espaco de sociabilidade e um
lugar de socializacao.

Os idosos, por sua vez, sentem a necessidade de dominar ou domesticar a tecnologia
que atualmente evolui muito rapidamente, isso significa que precisam aprender a utilizar
recursos que nao existiam antes e essa tarefa tem gerado entraves. Compreender este
entrave foi importante, pois nos direciona para o cerne da questao que estd vinculado ao
entendimento da finalidade para a qual esses recursos estao sendo utilizados, pois ndo basta
saber como manusear uma tecnologia, mas também utiliza-la de forma a obter o melhor
aproveitamento dela.

Concluimos que existe um conflito geracional por uso da tecnologia, peculiar as
caracteristicas das rela¢bes geracionais, usualmente contraditdrias devido, entre outros
fatores, as atualiza¢bes que a temporalidade, o conhecimento, os habitos e as normas sociais
validam para cada geracdao. A despeito dos conflitos, os vinculos afetivos entre os
colaboradores da pesquisa, avds e netos, funcionaram como suporte e contraponto ao
desentendimento. Portanto, as relacdes mediante tecnologia apontaram sentimentos que
vdo da solidariedade ao confronto, deixando claro que as gera¢bes ndo se encontram em um
vacuo histdrico, politico ou social, ao contrario, sdo as préprias transformacdes nesses planos

que precipitam o surgimento de novas geragdes.
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