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Resumo

O artigo apresenta um estudo sobre as atividades do tutor virtual, visando discutir a forma laboral,
atipica e flexivel, que tem transformado os processos de ensino e de aprendizagem, evidenciando
possiveis indicios de precarizacdo do trabalho. Trata-se de uma pesquisa aplicada, descritiva e
documental. Estudo qualitativo com sete tutores de um Curso de especializacdo em Educacado a
distancia. A investigacao teve por base analitica o materialismo histdrico-dialético a partir das analises
empreendidas sobre uma categoria central: o trabalho. Concluiu-se que a atividade do tutor possui
uma dinamica de trabalho precarizada, contratada sob regime flexivel, sem vinculo empregaticio e
com baixa remuneragdo além da utilizacdo de espaco fisico e equipamentos préprios, necessarios a
realizacdo de suas atividades.

Palavras-chave: Precarizacdao Trabalho; Trabalho docente; Educacdo a Distancia.

Abstract

The article presents a study on the activities of the virtual tutor, aiming to discuss the atypical and
flexible working form, which has transformed the teaching and learning processes, evidencing
possible signs of precariousness of work. This is an applied, descriptive and documentary research.
Qualitative study with seven tutors of a specialization course in distance education. The investigation
was analytically based on historical-dialectical materialism, based on the analyzes carried out on a
central category: work. It was concluded that the tutor's activity has a precarious work dynamic,
contracted under a flexible regime, without an employment relationship and with low remuneration,
in addition to the use of physical space and own equipment, necessary to carry out their activities.
Keywords: Precariousness of Work; Teaching work; Distance Education.
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Introducao

A sociedade contemporanea é produto de uma série de elementos que configuram o
comportamento dos individuos e modificam as estruturas organizacionais, entrando assim,
em consonancia com o modelo econémico neoliberal que, em conjunto com a globalizacao e
com o desenvolvimento tecnoldgico, impregnou a vida social e passou a denomina-la de
sociedade da informagao e do conhecimento. Tal fendmeno modifica as formas de producao
de mercadorias, os meios de informacdo e de comunicacdo de conhecimentos e, sobretudo,
a mobilidade de pessoas, atuando, também, e principalmente, no funcionamento dos
sistemas educativos, especialmente, na profissao docente.

A precarizagao do trabalho é um fenédmeno multidimensional e representa o maior
desafio das sociedades contemporaneas. Precarizar o trabalho significa ndao disponibilizar
garantia das condi¢bes socioecondmicas minimas e suficientes ao trabalhador; perder ou
colocar emrisco a estabilidade de trabalho e, ainda, a seguranca e a certeza para aqueles que
buscam colocar-se, ou mesmo ascender, em um posto de trabalho.

Conforme Olivera, Hualde e Lépez (2012), a precarizacdo do trabalho faz parte do
contexto de discussdo sobre as novas e diversas formas de trabalho as quais se caracterizam
por condic¢des instaveis, inseguras e atipicas de emprego que, como consequéncia, geram a
exclusdo social. As dimensdes reais da precariza¢ao no trabalho se analisam nas dimensdes
temporal, organizacional, econbémica e social. Tais dimensbes sdo medidas pelos tipos de
contratos, trajetdrias, condi¢des, duracao e intensidade das jornadas de trabalho, além dos
multiplos turnos e hordrios, das prestacdes sociais e dos direitos laborais dos trabalhadores.

A precarizacdo e a flexibilizacao do trabalho docente tendem a perpetuar-se pelas
reformas estruturais nas dimensdes educativas e laborais, nos acordos, pactos e aliancas
estratégicas tracadas politicamente. A precarizacdo, bem como a flexibilizacdo, se
materializam em violéncia simbdlica, imposta ao trabalho docente, o qual se torna fragilizado
e carente de dignidade. Diante deste cendrio é possivel vislumbrar o aumento na ocorréncia
de empregos instaveis, temporarios ou determinados.

O docente sofre diante das muitas exigéncias intelectuais, fisicas e emocionais
presentes em seu trabalho. E importante regular, de forma mais equilibrada e humana estas
demandas, caso contrario, avancaremos de maneira mais rapida, agressiva e violenta rumo a
condicbes mais adversas e precadrias nessa profissdao, o que ndao é nem conveniente, nem

humano.
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As responsabilidades atribuidas ao tutor virtual, na Educacdo a distancia (EaD), se
aproximam as do professor formador, porém em uma escala mais pormenorizada e com
elevagdo no numero de alunos para atendimento, ndo havendo diferengas entre as
remuneracdes aplicadas. Deste modo, entendemos que na figura desse profissional ha
marcas latentes de precarizacao do trabalho no campo educacional, uma vez que é possivel
verificar, nessa atuagao, caracteristicas da reestruturagao produtiva.

Antunes (2007, p. 56) enfatiza que o objetivo central do modelo flexivel é a reducdo
de trabalhadores e o aumento da produtividade, de forma que “[...] reinaugura um novo
patamar de intensificacao do trabalho, combinando fortemente as formas relativa e absoluta
de extracdo de mais valia”. J4 para Mészaros (2008, p. 27), “[...] é necessdario romper com a
l6gica do capital se quisermos contemplar a criagdo de uma alternativa educacional
significativamente diferente”.

Precarizacao do trabalho - referenciando a tematica

O modo de producdo capitalista se define, essencialmente, pela contradicao entre os
proprietarios dos meios de producao e a classe assalariada, detentora da forca de trabalho.
Sob a hegemonia do capital, cuja motivagao principal € incrementar os ganhos sem diminuir
a taxa de enriquecimento, patrbes se apropriam da forca de trabalho e por meio de um
contrato, lavrado juridicamente, detém o poder de determinar os horarios, o lugar e as
condicbes de trabalho, estabelecendo a disciplina interna da unidade de producao e
mantendo a propriedade dos bens ou servicos produzidos, de modo que possam usar de
acordo com o seu livre-arbitrio.

Arelacdo de trabalho, permeada por um saldrio e legitimada pelo contrato, se apropria
da diferenca entre o valor de troca e o valor de uso dessa forca de trabalho, configurando a
mais-valia, base para o processo de acumula¢do do capital, gerando enriquecimento.

Esse modo de producdo, por vezes contraditdrio, conflitante, conseguiu sobreviver e
lidar com indmeras crises transformando-se, reinventando-se sempre, devido a sua prdpria
Iégica e, as vezes, aos seus proprios éxitos, dando origem a um novo paradigma produtivo
mudando a organizacdo das empresas e do trabalho, bem como da relacdo salarial. E sobre a
forma institucionalizada da relacao salarial que impactam as primeiras mudancas no processo
de trabalho, definido como o exercicio da forca de trabalho que, com a ajuda dos meios de

producdo, transforma os objetos de trabalho (produtos, insumo, informacao) para dar lugar
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a um bem, material ou imaterial, com utilidade social para satisfazer necessidades humanas,

pessoais e sociais.

Por meio da compreensdo de que o trabalho € a categoria estrutural do ser social, a
luz da perspectiva marxista, e que esse foi capturado pelo modo de producdo capitalista que
o converteu em mercadoria, é possivel relacionar os impactos das mudancas ocorridas no
mundo do trabalho e a ofensiva neoliberal ao trabalho docente. Consideremos a tematica
aqui tratada como um ponto central que compde as problematicas sociais contemporaneas.
Além disso, julgamos de suma importancia a abordagem do assunto a fim de propiciarmos
uma reflexdo sobre estes processos que geram, reproduzem e sustentam a pobreza e a
exclusdo. Vemos esses processos como complexos no marco de uma economia exploradora
e de um mundo globalizado que, de uma maneira ou outra, envolve e interpela profissional e
academicamente os postos de trabalho.

A precarizagao do trabalho se insere na dinamica da recente reestruturagdo capitalista
do mundo contemporaneo. Tal fendmeno é resultante do avan¢o do modelo de acumulacdo
de capital que se traduz em uma permanente luta pela competitividade e a eficiéncia entre as

economias mais desenvolvidas do mundo.

Em pleno século XXI, mais do que nunca, bilhdes de homens e mulheres dependem
de forma exclusiva do trabalho para sobreviver e encontram, cada vez mais,
situagdes instdveis, precdrias, ou vivenciam diretamente o flagelo do desemprego.
Isto é, ao mesmo tempo que se amplia o contingente de trabalhadores e
trabalhadoras em escala global, hd uma redugdo imensa dos empregos; aqueles que
se mantém empregados presenciam a corrosao dos seus direitos sociais e a erosao
de suas conquistas histdricas, consequéncia da ldgica destrutiva do capital que,
conforme expulsa centenas de milh6es de homens e mulheres do mundo produtivo
(em sentido amplo), recria, nos mais distantes e longinquos espacos, novas
modalidades de trabalho informal, intermitente, precarizado, “flexivel”,
depauperando ainda mais os niveis de remuneracdo daqueles que se mantém
trabalhando. (ANTUNES, 2018, p. 25, grifo do autor).

Os processos de globalizacdo, industrializacao, desenvolvimento tecnoldgico, a
geracao e acumulagao de riqueza, trazem consigo relevantes transformacdes na sociedade
que acabam repercutindo nas familias, nos grupos sociais, nas empresas, fazendo com que
esses tenham que adaptar-se ao contexto, reconstruindo, assim, sua identidade e adotando
novas formas de vida para poder satisfazer suas necessidades.

E importante termos em conta as transformacées da sociedade atual, especialmente
a questdo social que € fruto das contradi¢des entre o capitalismo e o mundo do trabalho, de

maneira a nos aproximarmos e compreendermos as suas peculiaridades e, mais
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especificamente, os processos de precarizacdo. Castel (2010) considera que a instalacdo da
precarizacao do trabalho provocou a desestabilizacao dos postos de trabalho estaveis. Por
outro lado, podemos identificar a precarizacdo através de trés indicadores fundamentais
apontados por Pochmann (1999): o primeiro é o aumento e a intensificacdo das jornadas de
trabalho dos assalariados; o segundo € a redu¢ao dos custos da forca de trabalho traduzida
em baixos salarios, e o terceiro é a progressiva perda dos direitos dos trabalhadores

conquistados através de seus sindicatos.

Dentro dessa contextualidade, pode-se constatar uma nitida ampliagdo de
modalidades de trabalho mais desregulamentadas, distantes e mesmo burladoras da
legislacdo trabalhista, gerando uma massa de trabalhadores que passam da condi¢ao
de assalariados com carteira para trabalhadores sem carteira assinada. (ANTUNES,
2015, p. 126- 127).

Na sociedade capitalista hd um mercado laboral competitivo e exigente, em que se faz
necessario saber lidar com as inimeras incertezas oriundas desse cenario. Ao refletirmos
sobre essas questdes, percebemos que a precarizacao do trabalho expressa uma nova
reconfiguragao social.

Conforme Antunes (2015, p. 61-62):

[...] o mais brutal resultado dessas transformagdes é a expansdo, sem precedentes
na era moderna, do desemprego estrutural, que atinge o mundo em escala global.
Pode-se dizer, de maneira sintética, que ha uma processualidade contraditéria que,
de um lado, reduz o operariado industrial e fabril; de outro, aumenta o
subproletariado, o trabalho precdrio e o assalariamento no setor de servi¢os. ( grifos
do autor).

Uma das principais caracteristicas da precarizacao do trabalho é a auséncia do vinculo
empregaticio, acao vinculada as perdas dos direitos trabalhistas e dos beneficios que um
trabalhador formal possui, como por exemplo: férias anuais e descanso remunerado, vale-
transporte, auxilio-alimentacao etc., sem contar as perdas salariais. Um outro ponto a ser
observado é quanto a organizacao e as condicdes de trabalho que se apresentam em forma
de metas inatingiveis e ritmo intenso de producdo, ocasionando, muitas vezes, fragilizacao
fisica e psicoldgica no trabalhador.

As mudangas estabelecidas nas rela¢6es de trabalho se caracterizaram pela crescente
ameaca da precarizacdo laboral. A este respeito Castel (2010), ao discutir as transformacées
da questao social, mostra que o sistema de protecdes e garantias sociais, vinculadas ao
trabalho, estda sendo rapidamente desmontado para chegar ao que se denomina

precarizacao.
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Para Pochmann (1999), o processo de precarizacdo do trabalho é resultado do modelo

de crescimento econémico adotado, que nao leva em conta a ampliagao do ndmero de
empregos, contribuindo, assim, para o aumento da desigualdade e da exclusao nas ultimas
décadas. Mas, além disso, é preciso acrescentar que o mercado de trabalho vive atualmente
uma situacdo caracterizada por uma crescente taxa de desemprego, combinado com a
presenca de longas e intensivas jornadas de trabalho, a que se submetem muitas familias,
para tentarem se manter ativos laboralmente.

De acordo com Antunes (2018, p. 26) o trabalho consiste em “[...] uma atividade vital
e omnilateral”. A partir dessa importante constatacdo o autor reage destacando que “[...] se
por um lado necessitamos do trabalho humano e de seu potencial emancipador e
transformador, por outro devemos recusar o trabalho que explora, aliena e infelicita o ser
social, tal como o conhecemos sob a vigéncia e o comando do trabalho abstrato][...]”.

A flexibilizagao do trabalho se mostra como uma solu¢do para viabilizar as relacdes de
trabalho e dar resposta ao desemprego. Porém a flexibilizacdo € a expressao da precarizacao

do trabalho.

Compreendida como processo contraditdrio, a precarizacdo desperta tanto
resisténcias por parte dos trabalhadores como, tendencialmente, apresenta-se como
processo continuo, cujos mecanismos de imposicao entrelacam necessidades
permanentes de valoriza¢ao de capital e autorreproducao do sistema. Nesse sentido,
a precariza¢do é, por um lado, um fendmeno intrinseco a sociabilidade construida
sob o signo do capital; por outro, uma forma particular assumida pelo processo de
explora¢do do trabalho sob o capitalismo em sua etapa de crise estrutural, podendo,
portanto, ser mais ou menos intensa, uma vez que ndo é uma forma estdtica. Nas
épocas de crise [...] 0 que se assiste é a sua intensifica¢do [...]. (ANTUNES; PRAUN,

2015, p. 412).

Para melhor compreensdo do impacto da flexibilizacao no trabalho do tutor virtual,
abordamos dois processos distintos, mas nao indissocidveis, de flexibilizacdo: da producao e
do saldrio. A flexibilizacdo da producdo se apresenta como uma necessidade urgente da
economia mundial que enfrenta uma fase de grande inconstancia econdmica. A composi¢ao
da demanda nacional e internacional é imprevisivel no processo de globalizacdo. Neste
cendrio, as novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo (TICs) se apresentam como
um diferencial nas formas de organizacdo de empresas, de producao e de trabalho na busca
pela reducdo dos custos fixos e varidveis. Urge pela inova¢do de processos e produtos,
introduzindo variedade e novidade em bens e servicos, que facam as empresas mais

competitivas. Antunes (2018) aponta que:
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[c]Jomo o capital ndo se valoriza sem realizar alguma forma de interacdo entre
trabalho vivo e trabalho morto, ele procura aumentar a produtividade do trabalho,
intensificando os mecanismos de extragdo do sobretrabalho, com a expansdo do
trabalho morto corporificado no maquindrio tecnoldgico-cientifico-informacional.
Nesse movimento, todos os espacos possiveis se tornam potencialmente geradores
de mais-valor. As TICs, presentes de modo cada vez mais amplo no mundo da
producdo material e imaterial e que tipificam também os servicos privatizados e
mercadorizados, configuram-se como um elemento novo e central para uma efetiva
compreensdo dos novos mecanismos utilizados pelo capital em nossos dias.
(ANTUNES, 2018, p. 33, grifos do autor).

Essa flexibilizacdao € desenvolvida com intensidade varidvel em todos os setores e
ramos da atividade econdmica. Assim sendo, essa flexibilizacdao produtiva impulsiona a
subcontratacao e a terceiriza¢do, e com eles o uso da for¢a de trabalho.

A flexibilizacdo salarial, por sua vez, incorre, também, pela desobrigacao de
contribui¢bes previdencidrias e beneficios trabalhistas pelo empregador. Com a desculpa de
estimular a criagdo de empregos e evitar demissGes, sao concedidos beneficios fiscais,
reducdo total ou parcial, durante um certo tempo, das contribuicdes do empregador. A
modalidade mais brutal é o uso de trabalho nao registrado, pois ha uma reducao no custo do
empregador que, inclusive, ndo recolhe a previdéncia social desse trabalhador.

Em outras palavras, apesar de assalariados, os trabalhadores ndo tém acesso, em caso
de necessidade, a protecdo social e de salde, além de, como consequéncia, ter dificuldade
em comprovar renda e ter acesso a aposentadoria. S3o casos evidentes de exclusao social.

Arelagdo salarial do trabalhador com seu emprego define os direitos trabalhistas com
implicacdes sociais e constitui o fundamento de sua identidade social. A precarizacao nao
deve ser vista apenas do angulo de instabilidade e inseguranca econémica e social, mas
também, dependendo do tipo de processo de trabalho que executa o trabalhador, da
remuneracao material e simbdlica que recebe, do reconhecimento obtido por seus esforcos
e das relacdes sociais estabelecidas na empresa ou organizacao para a qual trabalha. A
esséncia do trabalho precarizado refere-se a inseguranca e instabilidade da relag¢ao salarial.
“Assim, vemos instaurar-se toda uma pandplia de disposicdes que formam uma espécie de
nova ‘lei dos pobres’ cujo intuito é reforcar o controle social sobre eles e impor pela
precarizacdo uma nova disciplina do trabalho flexivel” (BENSAID, 2007, p. 62, grifo do autor).

Nas duas udltimas décadas, o mundo do trabalho sofreu mudancas significativas, como

resultado de uma complexa reestruturacao econdémica, derivada da mudan¢a do modelo de
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acumulagdo de capital que repercute na vida econdmica, politica, social e cultural dos

trabalhadores. Nesse sentido, a profissdo docente também esta sendo modificada.

E por isso que, nesse mundo do trabalho digital e flexivel, o diciondrio empresarial
ndo para de “inovar”, em especial no setor de servicos. “Pejotizacdo” em todas as
profissdes, como médicos, advogados, professores, bancdrios, eletricistas,
trabalhadoras e trabalhadores do care (cuidadores) e “frilas fixos”, freelancers que
se tornam permanentes, mas que tém seus direitos burlados e se escondem nas
redacbes dos jornais quando as empresas sofrem auditorias do trabalho. Ou ainda o
chamado teletrabalho e/ou home office, que se utiliza de outros espacos fora da
empresa, como o ambiente doméstico, para realizar suas atividades laborativas. Isso
pode trazer vantagens, como economia de tempo em deslocamentos, permitindo
uma melhor divisdo entre trabalho produtivo e reprodutivo [...]. Mas com frequéncia
é, também, uma porta de entrada para a elimina¢do dos direitos do trabalho e da
seguridade social paga pelas empresas, além de permitir a intensificacdo da dupla
jornada de trabalho, tanto o produtivo quanto o reprodutivo (sobretudo no caso das
mulheres). (ANTUNES, 2018, p. 36-37, grifos do autor).

Diante desse cendrio € que encontramos subsidios para investigar se o trabalho do
tutor na EaD é ou nao precarizado.

Tutor virtual: um professor precarizado

Atualmente experienciamos uma série de mudancas sociais, culturais, politicas e
econOmicas fortemente influenciadas pelos avancos tecnoldgicos nos meios e formas de
comunicag¢dao. Acompanhando a evolucao das TICs e da Internet, a EaD no Brasil ganha forca
em meados da década de 1990, com a criacao de decretos e portarias, adotando referenciais
de qualidade, estabelecendo parametros legais e normativos, a partir da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDB), instituida através da Lei n® 9.394, de 1996 (MELANI, 2013).

O artigo 80, da referida lei, dispde que o poder publico “[...] incentivard o
desenvolvimento e a veiculacao de programas de educacao a distancia, em todos os niveis e
modalidades de ensino, e de educacdo continuada” (BRASIL, 1996).

Mas essa “nova’” modalidade vem a se consolidar efetivamente, no pais, na década de
2000, mais especificamente no ano de 2005, com a publicacdo do Decreto n° 5.622, de 19 de

dezembro de 2005, que estabelece a EaD

[...] como modalidade educacional na qual a mediacdo didatico pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias
de informacao, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas
em lugares e tempos diversos. (BRASIL, 2005b, online).

E nesse cendrio educacional que emerge a figura do tutor, profissional que possui um
alto nivel de importancia dentro dessa modalidade de ensino, uma vez que boa parte do bom
desempenho dos alunos e, assim, do curso, dependem da sua atua¢do. Mas quem € o

trabalhador tutor? Como se define essa fun¢ao na EaD?
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Embora o texto da LDB trate do assunto no artigo 80, somente nove anos depois,
através do Decreto Lei n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, passa a ser regulamentado.
Nesse mesmo ano, 2005, surge o Programa de Educagao Tutorial, estabelecido pela Lei
11.180/2005 e regulamentado pelas Portarias n° 3.385/2005, n° 1.632/2006 e n° 1.046/2007
(BRASIL, 20053, 2005b, 2005¢, 2006b, 20073).

O MEC, junto ao Conselho Nacional de Educacdo (CNE) e a Camara de Educagdo
Superior (CES), através da Resolucdo n° 1, de 11 de mar¢o de 2016, estabelece diretrizes e
normas nacionais para a oferta de programas e cursos de Educagao Superior, na modalidade
a distancia, dentre as quais determina as atribuicdes aos profissionais atuantes nesta

modalidade.

Art. 8° Os profissionais da educacdo, que atuarem na EaD, devem ter formacdo
condizente com a legislagdo em vigor e preparagao especifica para atuar nessa
modalidade educacional.

§ 1° Entende-se como corpo docente da instituicdo, na modalidade EaD, todo
profissional, a ela vinculado, que atue como: autor de materiais didaticos,
coordenador de curso, professor responsdvel por disciplina, e outras fun¢des que
envolvam o conhecimento de conteldo, avaliagdo, estratégias didaticas,
organiza¢ao metodoldgica, interagdo e mediacdo pedagdgica, junto aos estudantes,
descritas no PDI, PPl e PPC.

§ 2° Entende-se por tutor da instituicdo, na modalidade EaD, todo profissional de nivel
superior, a ela vinculado, que atue na drea do conhecimento de sua formac¢do, como
suporte as atividades dos docentes e mediacao pedagdgica, junto a estudantes, na
modalidade de EaD. (BRASIL, 2016, online).

Vale ressaltar que, além das atribuicdes descritas no documento da CES/CNE, o tutor
atuante na modalidade da Educacdao a Distancia precisa estar familiarizado com as
ferramentas tecnoldgicas utilizadas, pois é por meio dessas que ocorrerd o contato com o
aluno e a mediacao dos contetidos/conhecimento.

As TICs, em constante efervescéncia, tém transformado as sociedades
contemporaneas, acarretando modifica¢6es profundas nas rela¢bes interpessoais, ditando,
assim, um novo compasso social. Diante desse cenario, € comum, ao imagindrio coletivo, a
crenca de que o profissional que atua na EaD possui expertise sobre todas as ferramentas
tecnoldgicas, mas essa assertiva ndo é verdadeira. Além da velocidade em que as ferramentas
tecnoldgicas se desenvolvem e se tornam obsoletas h3, ainda, multiplos ambientes virtuais
em que as fun¢Oes sdo/estdo dispostas em modelos distintos. Desta forma, ndo é raro
acharmos tutores com dificuldades, j& que muitas vezes esse nao recebe formacao adequada

e/ou especifica para a Educacdo a Distancia e/ou ferramenta(s) utilizada(s).
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O documento - Referenciais de qualidade para Educacdo Superior a Distancia foi

elaborado com a finalidade de constituir “[...] um referencial norteador para subsidiar atos
legais do poder publico no que se referem aos processos especificos de regula¢ao, supervisao
e avaliacdo da modalidade [...] (BRASIL, 2007b, p. 2). Ao se reportar ao que denomina de
equipe multidisciplinar, destaca a diversidade de modelos com possibilidades diferenciadas
de composicdo dos recursos humanos, porém adverte que, independentemente da escolha,
ha 3 categorias que sempre irdo figurar: docente, tutor e pessoal administrativo. No que

tange especificamente ao trabalhador tutor descreve-o como o profissional que:

[...] desempenha papel de fundamental importancia no processo educacional de
cursos superiores a distancia e compdem quadro diferenciado, no interior das
instituicoes. O tutor deve ser compreendido como um dos sujeitos que participa
ativamente da pratica pedagdgica. Suas atividades desenvolvidas a distancia efou
presencialmente devem contribuir para o desenvolvimento dos processos de ensino
e de aprendizagem e para o acompanhamento e avaliagdo do projeto pedagdgico.
(BRASIL, 2007b, p. 21).

O documento enaltece a importancia desse profissional compreendendo-o como
sujeito ativamente participante da pratica pedagdgica que contribui efetivamente para o
desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem. A esse profissional, no

exercicio da fun¢dao, compete:

[...] atuar a partir da instituicdo, mediando o processo pedagdgico junto a estudantes
geograficamente distantes, e referenciados aos polos descentralizados de apoio
presencial. Sua principal atribui¢do [...] é o esclarecimento de duvidas através de
foéruns de discussdo pela internet, pelo telefone, participacdao em videoconferéncias,
entre outros, de acordo com o projeto pedagdgico. O tutor a distancia tem também
a responsabilidade de promover espagos de construgao coletiva de conhecimento,
selecionar material de apoio e sustentacdo tedrica aos conteudos e,
frequentemente, faz parte de suas atribui¢des participar dos processos avaliativos
de ensino-aprendizagem, junto com os docentes. [...] ressalta-se que o dominio do
conteido € imprescindivel [...] e permanece como condi¢do essencial para o
exercicio das fung¢des. Esta condi¢do fundamental deve estar aliada a necessidade de
dinamismo, visdao critica e global, capacidade para estimular a busca de
conhecimento e habilidade com as novas tecnologias de comunicacdo e informagao.
(BRASIL, 2007b, p. 21-22).

Diante disso, podemos inferir que o tutor virtual se configura, também, como um
professor orientador. As atividades a serem desempenhadas, no exercicio da funcdao de
tutoria, Ihes impde rotinas docentes como acompanhamento cognitivo do estudante, ao
longo de toda a sua jornada académica a distancia, corrigindo as atividades e avaliacdes;
dando-lhe feedbacks e podendo, inclusive, algumas vezes, conferir nota. Além disso, as
orientacOes desse profissional ao estudante incluem apoio em técnicas de estudo, na

execucdo das atividades (ampliando, inclusive, o referencial de aprofundamento tedrico), na
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aproximacao e interacdo com o ambiente, na motivacao para execucao das tarefas e

discussbes, na condugao de prazos.

O tutor a distancia é também um docente e ndo simplesmente um animador ou
monitor nesse processo, e muito menos um revisor de pacotes de instrucdes. Este
profissional, como mediador pedagdgico do processo de ensino e de aprendizagem,
é aquele que também assume a docéncia e, portanto, deve ter plenas condi¢Ges de
mediar conteldos e intervir na aprendizagem. Por isso, na pratica, o professor-tutor
é um docente que deve possuir dominio, tanto tecnoldgico como didatico. (BRUNO;
LEMGRUBER, 2010, p. 75).

Sendo assim, no ambito da EaD, o tutor ndo se configura apenas como alguém que
acompanha o estudante, trata-se, fundamentalmente, de um agente educativo, ou seja, um
profissional que, intencionalmente, promove, facilita e apoia as condi¢6es pedagdgicas que
favorecam o ensino e a aprendizagem, criando e mantendo os processos de comunicagao
necessarios para contribuir com o desenvolvimento cognitivo dos alunos.

Com base nessas premissas, destacamos que esta pesquisa teve por objeto de estudo
a precariza¢ao do trabalho do tutor virtual, da modalidade EaD, buscando balizar a discussao
ereflexdo sobre essa forma atipica e flexivel de trabalho que vem crescendo nos ultimos anos
e que tem transformado os processos de ensino e de aprendizagem, sendo responsavel por
mudancas substanciais nos papéis discente e docente.

Do objeto da pesquisa a metodologia e resultados

Foi realizado um estudo qualitativo', com intenc¢do de projetar o perfil dos tutores na
EaD evidenciando possiveis indicios de precarizacao do trabalho. Diante dissoinvestigamos as
condicbes de trabalho desse profissional por meio de um instrumento (questionario),

disponibilizado de forma virtual. Conforme Gil (2010, p. 121), 0 questiondrio:

[é] uma técnica de investigacdo composta por um conjunto de questdes que sdo
submetidas a pessoas com o propdsito de obter informacdes sobre conhecimentos,
crencas, valores, sentimentos, interesses, expectativas, aspira¢des, temores,
comportamento presente ou passado etc. (GIL, 2010, p. 121).

O instrumento foi enviado por e-mail a tutores e ex-tutores do curso, procurando
identificar de que forma compreendem a sua atividade laboral enquanto prética docente,
além de informacdes acerca da percepcao sobre as funcbes que desempenham e as
condicOes para a realizacao de seu trabalho, visando analisar a precariza¢ao do trabalho e a
nova constitui¢ao da figura do tutor como professor, assim como as diversas formas e tarefas
atribuidas a esse mediador entre aluno e contetdo virtual. A utilizagdo do questiondrio em

pesquisas apresenta algumas vantagens, pois permite que as pessoas respondam no
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momento que julgarem mais conveniente, e ndo exp6em o0s pesquisados a influéncia das

opinides e do aspecto pessoal do entrevistador (GIL, 2010).

Como estratégia de pesquisa', iniciamos com uma revisdo bibliografica sobre a
literatura consagrada sobre o tema em questao e a analise documental da legisla¢do sobre
EaD no Brasil.

Apds, entabulamos a andlise dos dados coletados apoiando no referencial
metodoldgico marxista — a partir da perspectiva do materialismo dialético — para o qual o
ambito educacional representa um espaco privilegiado para a reproducao de desigualdades
sociais.

Para Marx (2011), o materialismo dialético parte do real, do concreto. A realidade faz-
se concreta porque abarca a diversidade multiplamente determinada, ou seja, uma sociedade
amplamente visualizada, com a materialidade de todas as suas faces. O concreto é o sujeito
social, que se apresenta na natureza como ser organico e vivo.

As condi¢Oes objetivas criadas no ambito da sociedade capitalista fazem com que a
maioria da sociedade se encontre em meio a uma preocupacao permanente de sobrevivéncia,
em que, através da légica do mercado, devem procurar as condi¢des minimas de reproducdo.
Essa situacao faz do imediato e da emergéncia uma prioridade constante nas ac¢Ges dos
individuos (especialmente da classe trabalhadora), deixando de lado as proje¢6es estruturais
por meio das quais sao realizadas analises e a¢cbes que impactam o fundamental das rela¢bes
de produgao.

Ante a perspectiva do materialismo dialético cada andlise da realidade
necessariamente vem acompanhada do reconhecimento de condi¢des que antes ndo haviam
sido descobertas, as quais, por sua vez, permitem novas a¢des que incidem nas relacdes
sociais, ou seja, no objeto de estudo da teoria social.

Ao evidenciar os principios do neoliberalismo operante no mundo do trabalho,
apresentamos uma bibliografia que investiga e aborda o processo de precarizacdo do
trabalho sob o regime de acumulagdo capitalista, especialmente, a instauracao do regime
flexivel, com o intuito de mostrar que a partir do regime capitalista, o trabalho passou por
significativas transformacdes.

Dessa forma, utilizamos o materialismo dialético como abordagem analitica da
atuagao profissional do tutor virtual. Dentro dessa abordagem a materialidade histdrica pode

ser percebida a partir das andlises empreendidas sobre uma categoria central: o trabalho. O
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trabalho é central nas relacdes dos homens com a natureza e com os outros homens por ser
uma atividade vital. Atualmente, no mundo contemporaneo, muito se tem discutido acerca
da centralidade da categoria trabalho. Porem, o que nos parece é que as modifica¢bes no
mundo do trabalho ndo consistem em transformacdes significativas nas relagbes sociais,
sobretudo nas rela¢des sociais de producdo. (Antunes, 2015)

Assim, o trabalho é categoria central de andlise da materialidade histérica dos homens
porque € a forma mais simples, mais objetiva, de organizacao humana em sociedade. A base
das relacdes sociais sdo as de producao que configuram as formas organizativas do trabalho.

Os procedimentos da pré-andlise permitiram um primeiro contato com os documentos
coletados. O corpus foi composto por sete questionarios que retornaram preenchidos. A fase
de exploracao consistiu na constru¢ao das operagdes de codificacao do material obtido, além
da classificacdo e agregacao das informacdes em sub-categorias: flexibilizacdo, intensificacao
e precarizacao do trabalho. Por fim, a fase de tratamento dos resultados, de inferéncia e de
interpretacdo consistiu em captar os conteudos expostos e latentes contidos em todo o
corpus, e agregados em categorias. Reiteramos que, além dos indicadores estabelecidos a
priori para a investigacdo, o instrumento de coleta de dados foi desenvolvido de forma a
possibilitar algumas respostas abertas, permitindo, assim, maior liberdade de manifestacao
por parte dos informantes.

Com base nos dados extraidos do instrumento pudemos constatar que, o posto de
trabalho na funcao de tutor a distancia é ocupado, em sua totalidade, por mulheres, haja vista
que elas configuram 100% da amostra. Hirata (2015) aponta que a precarizacao do trabalho é
mais significativa para as mulheres do que para os homens, tendo-se em conta que elas
ocupam a maioria dos postos de trabalho do ramo informal e, consequentemente, com as
menores qualificacdes e também com os menores saldrios. No idedrio burgués da sociedade
capitalista, a mulher é percebida como elemento primordial a conducdo da familia, a
educacdo e a conduta moral, deixando muito claro que as diferengas entre géneros
perpassam pelas relaces de poder.

Muito embora se perceba a existéncia de um forte movimento de tentativa de
mudanca nas relacdes estabelecidas na organizacdo da divisdo sexual do trabalho, “[...] a

fragmentacdo e a hierarquizacdo da producdo e o acesso ao conhecimento fazem parte do
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processo de construcdo e manutencdo das relacdes de dominacdo [...]” (ANZORENA, 2008,

online)

Quanto a faixa etaria das informantes, 86% delas estdo acima dos 30 anos de idade,
sendo que desse universo, 58% encontram-se acima dos 40 anos. Em relacdo ao estado civil,
43% sdo casadas, 14% divorciadas e a porcentagem restante (43%) sao solteiras. No tocante a
etnia, 100% das entrevistadas se autodenominam como brancas. Sobre a escolaridade, todas
possuem graduacao. Dessas, 43% possui mestrado, 28% especializagdo lato sensu e 29% estao
cursando o doutorado. Esses dados evidenciam que os tutores possuem qualificacao para
atuar na graduagao e na especializagao.

O artigo 66 da LDB n° 9.394/96 aponta que a “[...] preparacdo para o exercicio do
magistério superior far-se-a em nivel de pds-graduacao, prioritariamente em programas de
mestrado e doutorado [...]” (BRASIL, 1996). Todas as tutoras cumprem esse requisito. A
respeito dessa constatacdo, ja era esperado que a maioria das entrevistadas possuissem
titulacao de pds-graduagao, uma vez que nos editais para selecdo de tutores ha, como fator
classificatdrio, a pontuacao por titulacao.

Uma das possibilidades que podemos apontar é que essa pontuacao classificatdria,
presente no edital de selecao para tutores da EaD de pds-graduacgdo, representa, em certo
grau, a contratacao de mao de obra qualificada com a garantia de qualidade do ensino
ofertado, entretanto, sob remuneracdo paupérrima, considerando-se que o valor pago, em
carater de bolsa paga pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao — FNDE, é de R$
765,00 (setecentos e sessenta e cinco reais), estando bem abaixo do valor do saldrio minimo
vigente, no ano de 2022, que é de R$ 1.212,00 (um mil duzentos e doze reais).

Faz-se pertinente apontarmos também o valor percebido pelo professor formador da
EaD que, por carga horaria composta de 15 horas semanais, recebe, também em carater de
bolsa CAPES, o valor de R$ 1.300,00 (um mil e trezentos reais) se ele tiver trés anos de
experiéncia no magistério superior e R$ 1.100,00 (um mil e cem reais) se sua experiéncia no
ensino superior for de apenas um ano.

Assim, observamos, que esse posto de trabalho, dentro do modo capitalista de
producao, se configura em trabalho alienado sob o fenémeno do estranhamento.

Antunes (2015) aponta

[...] aqueles segmentos mais qualificados, mais intelectualizados, que se
desenvolveram junto com o avango tecnoldgico, pelo papel central que exercem no
processo de criacdo de valores de troca, poderiam estar dotados, ao menos
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objetivamente, de maior potencialidade anticapitalista. Mas, contraditoriamente,
esses setores mais qualificados sdo exatamente aqueles que tém vivenciado,
subjetivamente, maior envolvimento “integracionista” por parte do capital [...].
(ANTUNES, 2015, p. 111, grifo do autor).

Também de acordo com o autor

[...] os assalariados e as assalariadas constatam a corrosdo crescente de seus parcos
direitos, que sdo diuturnamente burlados [...] criando trabalhadores e trabalhadoras
de “primeira e segunda categorias”, fatiando-os e diferenciando-os entre
contratados diretamente e “terceirizados” [...]. (ANTUNES, 2018, p. 174, grifos do
autor).

Ainda visando tracar um perfil socioprofissional, perguntamos as entrevistadas se
além da tutoria elas possuiam alguma outra atividade formal remunerada e 100% delas
responderam que sim. Afora a atividade de tutora, 43% sdo atuantes na Educa¢ao Basica da
rede publica, outras 43% atuam como servidoras publicas do Governo Estadual do RS e 14%
atuam no Ensino Superior da rede privada.

Comrelagdo aos rendimentos mensais desse trabalhador identificamos que o oficio de
tutor se configura como uma renda “extra”, complementar. Posto isso, podemos dizer que o
trabalho no carater de “extra” converte-se ndao s6 em aumento de renda como também em

acréscimo da jornada laboral.

Com saldrios menores, jornadas de trabalho prolongadas, vicissitudes cotidianas que
decorrem da burla da legisla¢do social protetora do trabalho, a terceirizagdo assume
cada vez mais relevo, tanto no processo de corrosao do trabalho e de seus direitos
como no incremento e na expansdo de novas formas de trabalho produtivo
geradoras de valor. (ANTUNES, 2018, p. 32, grifo do autor).

O autor também salienta que “[...] em plena era da informatizacdo do trabalho, do
mundo maquinal e digital, estamos conhecendo a época da informalizacdo do trabalho, dos
terceirizados, precarizados, subcontratados, flexibilizados, trabalhadores em tempo parcial,
do ciberproletariado [...]” (ANTUNES, 2015, p. 127, grifos do autor).

Vislumbramos aqui a dialética do trabalho nessa metodologia dicotémica,
contraditdria, a qual demonstra o trabalho como ato que emancipa, mas, ao mesmo tempo,
aliena; que humaniza da mesma forma que sujeita; que liberta, mas que também escraviza. E
a nova morfologia do trabalho que se constitui através da reestruturacdo produtiva, num
cenario produzido pelo neoliberalismo que nos apresenta diferentes modos de trabalho
precarizado sob a alfombra da flexibilizacdo, nas mais variadas circunstancias (de saldrio, de

horario, funcional, etc.) (ANTUNES, 2015).
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Com o propdsito de verificar as condi¢6es de trabalho, iniciamos novo segmento de

perguntas. Questionamos se haviam recebido alguma qualificacdo para desempenhar a
atividade de tutoria e, ainda, se atuavam dentro de sua drea de formacgdo: a maioria, isto é,
71% das respondentes afirmam ter recebido algum tipo de qualificacdo, além de atuarem
dentro da sua drea de formagao, porém, o restante da amostra, 29% das tutoras, responderam
que ndo tiveram qualifica¢do e, ainda, sua atuacdo estd fora da drea de formacao.

Verificamos, além disso, que mais da metade das entrevistadas, representando 57% da
amostra, ja atuou em outras ofertas do Curso de Pés-graduagdo, enquanto 43% desenvolve a
atividade pela primeira vez. Apesar do nimero expressivo de tutoras que ja atuaram no curso
antes, ha uma rotatividade consideravel de trabalhadores nesse posto de trabalho. Essa
rotatividade precisa ser considerada no momento da avaliacao do aluno. O estudante pode
ser prejudicado com a troca de tutor no decorrer do semestre, uma vez que, a0 assumir
turmas em andamento, o profissional passa desapercebido por muitos aspectos importantes
do processo de ensino e de aprendizagem. Além desse fato, muitos tutores ndo recebem
qualificacao e tampouco atuam em sua drea de formacao.

A contratacdo ocorre através de contrato temporario com carga horaria de 20 horas
semanais. Questionamos sobre a quantidade de horas gastas por semana para a realiza¢ao
das atividades tutoriais. A maioria, 71%, revelou trabalhar entre 20 e 24 horas por semana. Na
configuragao desse tempo de efetiva atividade, buscamos conhecer a rotina, e como ocorre
essa divisao de horas semanais. O primeiro questionamento dava conta do nimero de
acessos ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) ao qual obtivemos como resultado: 86%
se conectam duas vezes ou mais e apenas uma unica vez, 14%. Complementando esse
questionamento, inquerimos sobre a quantidade de horas que essa tutora permanece
conectada ao AVA por dia. Com a mesma heterogeneidade da resposta anterior, obtivemos
os seguintes resultados: 72% costumam ficar conectadas mais de duas horas, sendo que desse
universo, 29% ultrapassam as trés horas.

Ao analisar o edital de selecdo do tutor para atuar no curso (Edital PROEN N° 39/2020),

no quesito 4.2 sdo descritas como atribuicdes no exercicio da atividade desse profissional:

a) Participar de capacitagdo especifica para o desempenho da funcdo, quando
solicitado; b) Mediar a comunicac¢do de contetdos entre o professor e os discentes;
c) Acompanhar atividades discentes, conforme o cronograma do curso; d) Manter
regularidade de acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e dar retorno as
solicitacBes do cursista no prazo maximo de 24 horas; e) Estabelecer contato
permanente com os alunos, orientandos e sanando possiveis duvidas; f) Participar da
avaliacdo dos estudantes sob orientacdo da coordenacao; g) Participar de reunibes,
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das atividades de capacita¢do e atualizacdo promovidas pela Instituicdo de Ensino
efou coordenacdo do curso; h) Elaborar e enviar planos de trabalhos mensais
constando as atividades previstas em conjunto com a coordenacdo do curso, que
serdo executadas pelo tutor; i) Confeccionar relatdrios de atividades realizadas nos
planos de trabalho; j) Elaborar relatérios mensais de acompanhamento dos alunos e
encaminhar a coordenacdo do curso; k) Apoiar, operacionalmente, a coordenacdo do
curso nas atividades pedagdgicas e na organizacdo e gerenciamento do AVA; 1)
Participar de encontros presenciais, quando da necessidade do curso. (IFSUL, 2020,
online).

As atribuicbes propostas para um contrato temporario de 20 horas sao superiores ao
passivel a ser executado em uma jornada de 20 horas semanais. Sem contar com a
remuneracao irrisdria e incondizente com a qualificacao e as atribui¢bes exigidas ao cargo -
lembramos que o valor da bolsa CAPES, percebido pelos tutores é de R$765,00 (setecentos e
sessenta e cinco reais), inferior a de professor, ja citada anteriormente.

Nos dados coletados identificamos, também, que cada tutora atende mais de 50
alunos, em todas as disciplinas oferecidas no curso. Ou seja, além do ndmero alto de
estudantes sob a sua responsabilidade, elas precisam estudar para atuar na multidocéncia.
Sao dois fatores que precarizam, ainda mais, esse profissional. Diferentemente do professor
que atua na elaboracdo do material disponibilizado no AVA, bem como da aula inicial e/ou
final da disciplina, sem acompanhar diretamente os estudantes, todo o resto é executado
pelo tutor. O tutor é um professor que ganha menos para realizar as tarefas do docente
responsavel pela disciplina. Ele é quem cria o vinculo com os alunos.

As tutoras, em sua maioria, 86%, relataram que utilizam, com mais frequéncia, para
realizar as atividades de acompanhamento, o horario noturno, por ser nesse momento que
os estudantes conseguem acessar o AVA e tirar duvidas. Nao obstante o fim de semana,
sabados e domingos, sem hora determinada, sdo espagos destinados a esse fim, visto que
tém um prazo maximo para dar retorno ao estudante. Ou seja, utilizam o horario destinado a
descanso, lazer, convivio familiar e/ou social para a realizacdo das atividades de trabalho
relativas a tutoria.

Para Antunes (2018, p. 60), a precarizacao do trabalho ocorre quando “[...] sdo usados
vdrios mecanismos, como a intensificacdo do trabalho, o prolongamento da jornada, a
restricdo e a limitacdao dos direitos, os novos métodos de organiza¢ao sociotécnica do
trabalho etc.” Além de todos os dados que ja foram apontados, é o tutor quem prové as

condicOes e materiais necessarios a realizacdo de seu labor. Ou seja, é ele quem disponibiliza
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o ambiente, a iluminacdo, os equipamentos, o acesso a internet, enfim, tudo que se fizer

necessario.

Consideracgoes finais

Constatamos, a partir da colocacdo de Antunes (2018) e das informacdes coletadas,
que hd uma demanda com caracteristicas do regime toyotista pela I6gica da producao flexivel
a qual reflete em maior produtividade e eficiéncia em troca de maior carga de trabalho e

menos tempo disponivel para cultivar as relacdes humanas.

“A educacgdo requisitada atualmente pelo capital deve ser ‘agil’, ‘flexivel’ e ‘enxuta’,
como as empresas geridas pelo sistema toyotista. [..] H3, entdo, uma nova
pragmatica da educac¢do do capital nos dias atuais. No ensino superior, por exemplo,
expandem-se os cursos ‘flexiveis’. [...] Expandem-se as estruturas de ensino ndo
presencial, ofertando cursos a distancia e sob métodos ‘tutoriais’, [...] nas mais
diversas dreas. Os/as professores/as (acompanhados/as de tutores/as, monitores/as
etc.) dirigem-se a centenas e mesmo milhares de discentes com um minimo ou
nenhum contato presencial. Prolifera uma pragmatica educacional ‘flexivel’ para
uma sociedade ‘liofilizada’. [...] E nesse contexto que se desenvolve a ‘“teoria do
capital humano’, uma forma de reproducao ideolégica que concebe a pedagogia a
partir da economia utilitarista e neoliberal”. (ANTUNES; PINTO, 2017, p. 100-101, grifos
dos autores).

Foi possivel constatar o esgotamento que a jornada exaustiva causa aos tutores.
Acerca dessas jornadas extenuantes e nefastas, Franco, Druck e Seligmann-Silva (2010)
apontam que “[...] a flexibilizacdo do trabalho [...] sobre [...] bases tecnoldgicas e politica de
gestdo do trabalho encerram dois processos sociais [com] raizes profundas e [...] inerentes
ao capitalismo: o despertencimento/desfiliacdo social e o desenraizamento humano [...]”
(FRANCO; DRUCK; SELIGMANN- SILVA, 2010, p. 243).

A profunda crise econdmica e social a que estamos submetidos flexibiliza, de fato, as
relagdes de trabalho. Isso ocorre porque o trabalhador, diante do medo de perder seu posto
de trabalho, sujeita-se a aceitar as condi¢6es laborais “por baixo” do que exige a lei. No caso
dos tutores, o contrato pode ser rompido a qualquer momento e esse trabalhador substituido
sem maiores justificativas, dai um dos motivos para ndao reclamar e aceitar as jornadas
extenuantes com sobrecarga de trabalho.

O tutor virtual é um profissional precarizado, que além das jornadas exaustivas e
acumulo de atividades ainda prové as condi¢cbes e materiais necessdrios a realizacdo da
atividade profissional. Esse fenédmeno é por Antunes (2019) denominado de uberizagdo, pois
sdo os proéprios trabalhadores que arcam com suas despesas trabalhistas, ou seja, desde as

despesas previdenciarias até as de manutencao de equipamentos de trabalho. O trabalho
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online gera um aumento considerdvel do tempo disponivel para esse fim e é considerada pelo
autor como a escravidao moderna da era digital.
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Notas

' O presente artigo é um recorte de uma pesquisa realizada em um Curso de Pds-Graduacdo em
Educacdo, ofertado na modalidade a distancia, em uma Instituicdo Publica Federal, através de edital
via Universidade Aberta do Brasil (UAB), cujo resultado foi apresentado sob a forma de dissertacdo
de mestrado. O referido curso atendeu, nos ultimos anos, desde 2010, uma média de 5 polos, com
oferta de aproximadamente, 40 vagas por municipio, perfazendo entre 200 e 250 estudantes. A oferta
do ano de 2020, momento dessa pesquisa, diferente das demais, ocorreu em 35 polos com oferta de
1.050 vagas.

i Em conformidade com as normas de pesquisa que envolvem os seres humanos, submeteu-se o
projeto a Plataforma Brasil para que fosse analisado e aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa (CEP).
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