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Resumo

Este artigo objetiva fazer uma andlise de um documento da CEPAL sobre como a questdo
socioeconémica fundamenta o discurso da violéncia escolar na América Latina e Caribe. Através da
abordagem tedrico-metodoldgica bakhtiniana foi possivel destacar certas nuances das vozes que
dialogam em enunciados textuais carregados de sentidos implicitos sobre o tema da segregacao
habitacional, que temreflexos diretos nas segregacdes escolares, com destaque para a divisao escola-
publica/privada e as formas como seus estudantes sdo selecionados. A técnica analitica bakhtiniana
proporcionou a emersao de posi¢des ideoldgicas latentes dos interlocutores e o fator socioeconémico
como embasamento material de um discurso fomentador de violéncia escolar ligado a esteredtipos
estigmatizantes indutores de exclusées e discriminagdes.
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Abstract

This article aims to analyze an ECLAC document on how the socioeconomic issue underlies the
discourse of school violence in Latin America and the Caribbean. Through Bakhtin's theoretical-
methodological approach, it was possible to highlight certain nuances of the voices that dialogue in
textual statements loaded with implicit meanings on the theme of housing segregation, which has
direct consequences on school segregation, with emphasis on the public/private school division and
the ways your students are selected. The Bakhtinian analytical technique provided the emergence of
latent ideological positions of the interlocutors and the socioeconomic factor as the material basis of
a discourse that fosters school violence linked to stigmatizing stereotypes that induce exclusion and
discrimination.
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Introducao

O objetivo deste artigo é delinear um processo tedrico-metodoldgico de anadlise
documental qualitativa, aplicando conceitos centrais dos estudiosos do Circulo de Bakhtin na
andlise de um problema de pesquisa sobre os discursos que fomentam a Violéncia Escolar.
Analisamos aqui um documento internacional da Comissao Econémica para a América Latina
e Caribe (CEPAL) sobre a violéncia no espaco escolar: La segregacién escolar como un elemento
clave en la reproduccién de la desigualdad, de autoria de Magdalena Rossetti, publicado em
2014. E um documento de organismo internacional que traz dados fundantes de violéncia
escolar que sao pouco abordadas nas pesquisas nacionais sobre o tema. A autora do texto
traz um panorama comparativo e analitico sobre a situacao de segregacdo social e suas
relacbes causais nos paises da América Latina, além de fazer um breve comparativo com
paises mais desenvolvidos como Estados Unidos, Inglaterra, Alemanha, Espanha e Dinamarca.
O quadro tedrico-metodoldgico que guia esta andlise dos textos é representada pelos
fildsofos da linguagem do Circulo de Bakhtin.

A autora do documento, Magdalena Rossetti, é formada em Antropologia Social pela
Universidad de Chile e Mestre em Administracdo Publica pela London School os Economics
(LSE). Foi assessora do Ministério da Fazenda do Chile com foco nas desigualdades de género
no sistema educacional e nos mercados de trabalho, além de trabalhar na reforma do sistema
nacional de protecdo a crianca. Além disso, foi consultora da Comissdao Econdmica da ONU
para a América Latina e o Caribe em projetos centrados na segregacdo escolar e
sustentabilidade fiscal na América Latina. Mais recentemente, coordenou um projeto de
cooperacdo internacional sobre inclusao de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
financiado pelo Banco Internacional de Desenvolvimento - BID (LSE, 2022).

Este documento analisado é o de nimero 199 e faz parte da série chamada Politicas Sociais da
CEPAL. Neste texto a autora faz uma extensa revisdo de literatura e entrevista especialistas
de diversos paises da América Latina e Caribe (ALeC) com a finalidade de identificar politicas
exitosas na diminuicao da segregacao escolar. Procedemos uma analise do texto com a
metodologia bakhtiniana e identificamos relagdes dialégicas travadas entre a autora e seus
interlocutores potenciais (as classes médias e baixas) das quais destacamos dois conceitos
implicitos nessas vozes: o estigma e a competicdo. Tais palavras emergiram da andlise textual

na qual percebemos elementos de conflito entre grupos sociais distintos que, para a autora,



Revista Cocar V.16. N.34/2022 p.1-17 https://periodicos.uepa.br/index.php/cocar

revelam mecanismos de resisténcia ao contato e ao convivio, resultando na problematica
base do documento: a segregacdo escolar. Tal segregacdao tém por base a segregacao
habitacional, que é resultado da segregacao socioeconémica presente na ALeC. De acordo
com a teoria que guia esta presente analise documental, a realidade excludente das escolas
da ALeC é reflexo refratado de uma sociedade segregada e de politicas publicas que assim as
conservam.

Base tedrica e metodolégica

A opcao tedrico-metodoldgica pelo Circulo de Bakhtin tem como fundamento pratico
a filiagao deste artigo a linha de pesquisa de Educacdo e Linguagens do Programa de Pds-
graduacdo em Educagdo da Universidade Federal do Espirito Santo (PPGE-UFES). Este artigo
é parte de uma tese de doutorado em Educa¢do, que tem como objeto a andlise de
enunciados documentais sobre violéncia escolar. Também se justifica pelo fato de
percebemos a linguagem em seus multiplos aspectos simbdlicos como fator determinante
para a disseminagao e manuten¢ao das culturas, neste caso uma cultura de violéncia em
ambiente escolar. Contudo a linguagem em si ndo é fator Unico pois tem como fundamento
ideoldgico as condi¢bes materiais, econbmicas e contextuais da realidade de cada pais
analisado (VOLOCHINOV, 2018). A linguagem reflete o social. Neste artigo analisamos o
documento-obra de autoria de Magdalena Rossetti que trata das bases materiais do problema
da violéncia, ou seja, sua materialidade socioeconémica que resulta em uma realidade cultural
palpavel. Recorreremos a dois dos integrantes do Circulo: Mikhail Bakhtin e Valentin
Voldchinov, citando separadamente cada autor de acordo com as obras de edi¢6es mais
recentes, a fim de evitar os equivocos de autoria, como em Marxismo e Filosofia da Linguagem.
Para fins de organizagao tedrica, chamaremos de bakhtiniano toda a teoria que se refere aos
dois autores supracitados.

Descricao do objeto pesquisado

De acordo com Bakhtin (1997, p.334), “o texto ndo é um objeto, sendo por esta razdo
impossivel eliminar ou neutralizar nele a segunda consciéncia, a consciéncia de quem toma
conhecimento dele”. Ao tratar do objeto deste artigo temos consciéncia de uma dupla
responsividade: a interlocu¢cao da autora acerca da realidade que ela pesquisa e nossa
interlocucao enquanto pesquisadores com o texto aqui estudado. Cientes disso podemos

entdo tratar bakhtinianamente este documento da CEPAL de autoria de Rossetti como objeto
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de pesquisa de ciéncias humanas, como texto, mas jamais como coisa, hunca como objeto das
ciéncias da natureza.

O presente documento da CEPAL, representado aqui pelo texto de Rossetti, aborda a
realidade cultural de varios paises da ALeC, e percebe semelhancas em todos eles ao
identificar na segregacdo socioeconémica um problema de base. Ela aponta como uma das
principais causas da violéncia escolar a segregacao dos grupos sociais, que retroalimenta a
segregacao habitacional e a segregacdo escolar. Em outras palavras, a popula¢ao de um pais
nao convive mutuamente, mas se encontra segmentada em grupos econémicos e étnicos, o
que leva a formacao de bairros de alto nivel e de baixo nivel e, como consequéncia, escolas
segmentadas pelos mesmos critérios. Cidadaos de bairros de condi¢ao socioecondmica
distinta pouco se misturam, assim como alunos de escolas de niveis distintos. Isso gera
escolas com concentracdes desproporcionais e segmentadas de renda e nivel cultural.

O documento também aponta que o fato de existirem escolas particulares
paralelamente a escolas publicas aprofunda ainda mais a separacdo entre ricos e pobres, e
mesmo tentativas de politicas publicas de se forcar a inclusdo de alunos mais pobres em
escolas particulares de maior nivel através de subsidios (os vouchers) causa outro efeito
negativo: os poucos alunos de nivel econdmico médio das escolas publicas que se mesclavam
com os de condicao financeira inferior, ao migrarem para escolas particulares, deixam as
publicas mais homogéneas, aumentando o percentual de alunos de baixa renda,
concentrando ainda mais a pobreza. Isso porque as familias mais pobres ndo tém condicdes
monetdrias de manter seus filhos em escolas particulares, mesmo com o voucher, visto que
este subsidio é parcial, e todas as despesas excedentes tém de ser custeadas pela familia
(ROSSETTI, 2014). Dentro destes grupos escolares, tdo segmentados, as realidades sociais do
entorno se refletem, e os mais variados preconceitos, discriminacfes, esteredtipos e
comportamentos se reproduzem.

A definicdo de esteredtipo de Oliveira (2017) guia nosso entendimento sobre os
preconceitos que induzem aos comportamentos discriminatdrios na escola. Em primeiro
lugar Oliveira registra que a escola é parte da sociedade na qual estd imersa, e reproduz seus
valores, crencas e visbes de mundo. Estas, por sua vez, sao localizadas histdrica e
culturalmente, dentro da concepcao bakhtiniana. Para Oliveira os esteredtipos sao modelos

valorativos de costumes, tidos como certos ou errados, bons ou ruins, permitidos ou
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proibidos, agradaveis ou desagraddveis, apreciados e desejados ou abomindveis e abjetos.
Esteredtipos de homem e mulher, ou de identidades étnicas sao muito comuns em
agrupamentos humanos e servem tanto para agregar membros ou segregar, excluindo-os por
meios violentos, sejam violéncias simbdlicas (como a ridicularizacdo) como violéncias fisicas
(a agressao corporal). Portanto, o esteredtipo socioecondmico (aquele caracterizado por
modelos de posicao econdémica que marcam as pessoas através da casa e bairro que moram,
roupas e objetos que usa e servicos a que tem acesso) influencia muito no comportamento
que trata com discriminacao ricos e pobres, dispensando a estes desprezo e violéncia, e
aqueles admiracdo e respeito. Desta forma os esteredtipos cristalizados em cada sociedade
sao repetidos dentro das escolas, perpetuando situa¢bes de discriminagao e violéncia contra
certos individuos. Por isso a CEPAL afirma que a condicao material da sociedade - a
fragmentacao social - reflete e refrata as condi¢Ges dentro das escolas, moldando o
comportamento, o pensamento e a linguagem, replicando padrées sociais de acordo com a
localiza¢do, seja urbana ou rural, periferias ou regides centrais (TRUCCO; INOSTROZA, 2017).

Podemos entender, em uma primeira andlise do texto deste documento, que hd uma
ligacdo intima entre realidade social e realidade escolar, entre a mentalidade e
comportamento médio da sociedade e do individuo dentro da escola, no interior desta
mesma sociedade. E exatamente esta a tese dos filésofos da linguagem do Circulo de Bakhtin.
Estes tedricos afirmam que a enunciagao humana mais primitiva — enunciacao enquanto
exteriorizacdo de seu pensamento em simbolos, falas ou comportamentos - ainda que
realizada por um organismo individual é, do ponto de vista do seu conteldo, de sua
significacdao, organizada fora do individuo pelas condi¢des extra organicas do meio social. De
acordo com Voldchinov (2018), Bakhtin (2019) a enunciacdo enquanto tal é um puro produto
da interacdo social, quer se trate de um ato de fala determinado pela situacao imediata ou
pelo contexto mais amplo que constitui o conjunto das condicbes de vida de uma
determinada comunidade.

Podemos assim notar que, se o individuo reproduz em suas falas e atos situag¢fes
resultantes de sua interacdo com o grupo social do qual faz parte, entdo a compreensao da
violéncia entre membros escolares tém sua explicacao dentro da realidade social vivenciada.
Logo, toda forma de entendimento e de intervencdo nesta questdo deve levar em conta o

estado geral do grupo social presente, e ndo apenas os individuos isolados envolvidos na
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situacao de violéncia. Deste ponto especifico do problema os autores dos documentos da
CEPAL analisados estdo cientes, pois afirmam, como citado acima, que os estudantes “imitam
comportamentos discriminatdrios e violentos que observam em seu entorno familiar e social,
e reproduzem como violéncia direta ou simbdlica a nivel interpessoal no espaco escolar”
(TRUCCO; INOSTROZA, 2017, p.59).

Portanto, para a CEPAL, esta posto que a realidade material da sociedade influencia
sua realidade simbdlica, sua organiza¢do, sua cultura, ideias e comportamentos. O
documento relaciona diretamente a segregacao das residéncias com a segregacao social e
escolar. Mas como entender este conceito de segregacao? A segregacao residencial pode ser
entendida como a aglomeracdo geografica de familias de uma mesma condic¢do ou categoria
social, com uma tendéncia de um tipo de grupo concentrar-se em algumas dreas de
conformacdo socialmente homogéneas — ou seja, bairro de baixa renda, bairros de classe
média ou bairro de alto padrdo. As pessoas, além de se agruparem deste modo devido a varios
fatores, ainda possuem uma percepc¢ao subjetiva de que estas divisdes sdo objetivamente
reais, ou seja, familias de baixa renda ndo se misturam com familias de outras condicoes
(ROSSETTI, 2014).

O conceito de segregacao, para a CEPAL, sugere as distancias que previnem as
interacbes entre grupos distintos. Tais distancias seriam barreiras sociais, tais como
diferencas culturais, religiosas, tradicées étnicas, e disputas histdricas entre comunidades
(ROSSETTI, 2014).

Voléchinov (2018) faz a mesma afirmacdo ao tratar daimportancia das bases materiais,
econdmicas e histdricas do contexto social imediato, referindo que tais caracteristicas de
base material determinam as interacdes sociais, e estas determinam todo o aparato
ideoldgico que molda a personalidade média dos grupos, cada qual criando mecanismos de
identificacdo e de resisténcia a grupos externos.

Este autor chama de ideologia do cotidiano toda atividade mental dos individuos que
sao reflexo de seu meio social médio, ou seja, o individuo tende a reproduzir os limites da
linguagem, da gramatica, dos signos e das ideias mais comuns dentro do grupo social de
maior convivéncia, desenvolvendo uma certa identidade que o marca. Tal identidade esta
diretamente relacionada com o ambiente social (VOLOCHINOV, 2018). Para o filésofo, as

condi¢cbes materiais de socializacdo determinam a orientacao temdtica e constitutiva da
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personalidade interior em uma época e em um meio determinados. O individuo é produto das
suas condicbes de socializacdo (VOLOCHINOV, 2018). Por isso, em uma interpretacdo
bakhtiniana, podemos afirmar ser grave o problema da segregacdo socioecondémica. Isto gera
identidade aos grupos, os separam, os fecham em si através de barreiras culturais e
econdmicas, e os homogeneizam. Grupos socialmente estigmatizados e grupos privilegiados'
sdo constantemente reforcados e demarcados e a falta de interagdo com os grupos mais
desenvolvidos social, cultural e economicamente superiores impede aos grupos inferiores se
desenvolverem. Como as condi¢des de socializagdo tendem a se reproduzir internamente, os
grupos mais violentos tendem a manutencao e ampliacao destas caracteristicas. Para a
CEPAL, falta maior integracao social, e esta desintegracao causa prejuizos.

De acordo ainda com o documento analisado, os pais de familias de classes média e
alta sdo mais exigentes, e tendem a buscar melhores escolas para seus filhos, quase sempre
instituicbes privadas. Isto tende a aprofundar a segregacao, pois deixa as escolas publicas

sem individuos ou familias que poderiam exigir uma melhor educac¢ado. Além disso,

Estudos mostram que, em bairros de alta renda, a imitagao de modelos com alto nivel
educacional produz aumento no QI das crian¢as, bem como reduz o ndmero de
gestacdes na adolescéncia, evasao escolar, entre outros. Por outro lado, em bairros
com alta concentragdo de pobreza, ha reducdo nas habilidades linguisticas das
criancas (ROSSETI, 2014, p.10. Traduzido do espanhol).

A autora do documento relata que é justamente uma maior integracao entre alunos
de nivel cultural maior e menor que contribui para a melhora do nivel cultural geral, posto que
o contrario agrava ainda mais a concentracdo de alunos de baixo nivel. O documento também
afirma que a segregacao escolar é ainda pior que a residencial, pois sua escala de efeitos é
fixa. Na maior parte das sociedades as familias buscam influenciar o ambiente escolar de
maneira direta ou indireta. Os pais de familias com alto status podem de maneira ativa influir
no ambiente escolar por meio do uso de seu capital econémico e social’. Assim mesmo
influem de maneira indireta por meio da selecao de um estabelecimento educativo, deixando
outros de fora. Por outro lado, a influéncia das familias de baixa renda é passiva e indireta.
Elas escolhem a escola que estd mais préxima, j& que tém severas limitacOes financeiras, e
nem sempre possuem a formacdo e informacao necessdria acerca das distintas opcdes

escolares, nem tampouco o capital social para fazer as selec6es apropriadas (ROSSETTI,

2014).
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O documento reconhece ainda que a segregacao escolar é fruto de uma concepc¢ao
que entende a educacdo como instrumento capaz de fornecer ferramentas para competir no
mundo do trabalho. Por isso, a escola também € vista como consolidacao de identidade e
status de classe, e de criagao e ampliagao de lagos estratégicos de capital social. Quando uma
familia escolhe uma escola, o que ela estd escolhendo é na verdade a pertenca a um estrato
social. Esta identificacdo com uma classe social em particular é fruto de uma necessidade de
diferenciacdo com outros estratos inferiores, e isso agrava a segregacao dentro do sistema
educacional (ROSSETTI, 2014).

Posto isto, parece que tocamos num ponto interessante na andlise do documento, e
que nos parece ser um ponto de partida para entender a violéncia como um modus operandi
dentro das escolas: a necessidade de diferenciacdo, de identidade. Neste momento,
procederemos a andlise bakhtiniana de alguns enunciados significativos dos documentos
acerca desta questdo.

Analise bakhtiniana dos enunciados: as mtiltiplas vozes e as ideologias

Neste documento' sobre a segregacdo escolar é salientado que uma das causas desta
diferenciacao é a desercdo de parte da classe média dos servicos publicos. Ao melhorar sua
condicao financeira, estes setores come¢am a migrar para escolas privadas, situagdo comum
em paises com marcada desigualdade de renda. Esta migracao, entao, esta relacionada com
a mudanca de recursos, oportunidades e motivacdes. O documento aqui pontua como
relevante entender quais seriam as motivacbes dos setores médios de ndao compartilhar
espacos com as classes mais baixas, e sdo elencados quatro fatores pertinentes: 1) a
ampliacdo da liberdade de decisdo das classes médias; 2) a intensidade de sua inclina¢do a
diferenciar-se entre sua posicdo presente e passada; 3) a intensidade de sua motivacao por
participar de redes que constituem fontes valiosas de capital social; 4) o desejo de evitar o
contato com grupos estigmatizados (ROSSETTI, 2014).

Em relacdo ao primeiro ponto: 1) a ampliagdo da liberdade de decisdo das classes médias
- 0 documento afirma que cidades pequenas favorecem a formacao de redes de sociabilidade
em que participam a maioria de seus habitantes. “Através de mecanismos informais essas
redes normalmente sdo eficientes para desencorajar desvios com respeito aos habitos e
estilos de vida das maiorias, o que tende a por freio aos impulsos das classes médias e altas a

distanciar-se dos principais espacos de sociabilidade e convivéncia” (ROSSETTI, 2014, p.14).
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No entanto, o crescimento dos centros urbanos leva a perda desta pressao comunitdria e os
setores médios e altos tém maior poder de decisdao sobre os servigos a utilizar.

Em relacdo ao segundo ponto: 2) a intensidade de sua inclinagdo a diferenciar-se entre
sua posicdo presente e passada - a passagem do publico ao privado é motivada por uma busca
de status e distincao social. Portanto, o uso de servicos privados se constitui, dentro do
contexto social da América Latina atual, simbolo de ascensdo social, uma subida de status.

Em relacdo ao terceiro ponto: 3) a intensidade de sua motivagdo por participar de redes
que constituem fontes valiosas de capital social - além da qualidade buscada nos servicos
privados, estes espacos permitem a construcdo de capital social, pois a interacdo com os
individuos deste nivel proporciona informagbes e contatos sociais valiosos, Uteis para o
desempenho de atividades e geracao de oportunidades vantajosas que vao além das
fronteiras escolares.

Em relacdo ao quarto ponto: 4) o desejo de evitar o contato com grupos estigmatizados
-uma das motiva¢des que levam setores médios a abandonar os servicos publicos € arejeicao
ao contato com grupos sociais que comecam a beneficiar-se com a expansao da cobertura
destes servicos. Esta rejeicao surge do desejo de diferenciar-se e de fazer uma distin¢cao entre
o passado e o presente (de ascensdo do status), o qual leva a formacdo de imaginarios
baseados em estigmas sociais dos novos setores populares. Esta situacao é um reflexo das
desigualdades regionais dentro de cada pais, ja que quanto maiores forem estas diversidades
e desigualdades mais diferente é o comportamento dos nativos da cidade em rela¢dao ao
comportamento dos imigrantes. Neste sentido, a medida que aparecem estranhos, os setores
médios buscam afastar-se dos servicos publicos e pagar pelos privados.

Procederemos agora a andlise bakhtiniana destes enunciados. Para Bakhtin, todo
texto é um dialogo, é constituido por varias vozes que interagem entre si dentro de uma
determinada situacdo. Todo texto é uma manifestacao enunciativa humana, que usa de um
repertdrio ideoldgico anterior, é acrescido com as nuances do seu autor, e € sempre dirigido
a um destinatdrio. Bakhtin chama essa caracteristica de dialogismo (BAKHTIN, 2019).

Ao relatar o comportamento das classes médias em relacdao aos extratos mais baixos
da populacao a autora do documento da CEPAL usa o termo rechazo - que traduzimos como
rejeicdo: “una motivacion que puede llevar a los sectores medios a abandonar los servicios

publicos es el rechazo al contacto con grupos sociales que comienzan a beneficiarse con la
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expansién de la cobertura de esos servicios” (ROSSETTI, 2014, p.14, grifo nosso). O uso deste
termo transmite a sensagao de certa repugnancia, ojeriza, repulsa, abominagao, antipatia,
asco, desprezo ou intolerancia a populagao pobre. Contudo, esta seria a constatacao de um
fato objetivo ou uma interpretacdo que reflete a posicao ideoldgica da prépria autora do
documento da CEPAL? Podemos observar no préprio texto do documento que a autora adota
uma concep¢ao de humano como um ser diverso, aberto ao outro; é adepta ao combate da
pobreza e das mazelas sociais, e critica da privatizacdo da educacao, como se pode notar no
seguinte trecho:

(...) alégica do mercado na educagdo deve ser erradicada e, paraisso, o Estado deve
garantir uma educacdo de qualidade. (...) o financiamento compartilhado deve
acabar, pois, por meio desse mecanismo, é criada uma barreira de exclusdo, onde
apenas alguns tém acesso as escolas. (...) a selecdo deve ser encerrada em todos os
niveis de ensino, pois esses resultados [académicos] estdo contaminados pelo nivel
socioecondmico dos alunos (ROSSETTI, 2014, p.54. Traduzido do espanhol).

A autora também afirma que os ambientes de origem dos estudantes e suas condi¢bes
socioecondmicas, seus recursos sociais e culturais que tém acesso, influenciam na atmosfera
da escola. Ele relata que, por isso, os colegas que convivem entre si sao de suma importancia,
pois a composicao do corpo estudantil no interior da escola é significativo e pde em
desvantagem aqueles que estdo em colégios com altas concentra¢bes de pobreza. Para ela o
corpo discente parece tdo importante quanto o corpo docente (ROSSETTI, 2014). Logo, de
acordo com Bakhtin, esta posicao ideoldgica da autora representa o pensamento médio do
grupo do qual faz parte como pesquisadora, e é uma réplica ao discurso que ela identifica ser
de outro grupo social, o da classe média que rejeita o setor mais baixo — e que por isso
aprofunda a segregacao escolar e piora as condi¢des educacionais dos mais pobres.

Em relacao a palavra utilizada pela autora - rechazo - se trata de um signo ideoldgico e
estd, por isso, carregada de um significado dentro de um sentido especifico no seu ato
enunciativo. Para Bakhtin, o signo é um produto ideoldgico que reflete e refrata uma outra
realidade que Ihe € exterior, pois tudo o que é ideoldgico possui um significado e remete a
algo situado fora de simesmo (ELICHIRIGOITY, 2008). A palavra é portadora de signos, e estes
signos sdo produto das estruturas sociais. E justamente no embate ideolégico entre os
falantes que o signo surge e se da a conhecer. E é justamente um confronto de valores sociais
contraditdérios que percebemos no contexto do uso da palavra rechazo. A autora do

enunciado entra em conflito e faz réplica com o discurso das classes médias. Isso ocorre
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porque de acordo com Bakhtin (2020) todo enunciado é sempre bilateral, sé se realiza na
interacdo de duas consciéncias, no tempo e lugar onde ocorre uma zona de contato e uma
manutencdo da distancia. A enunciadora faz uma avalia¢do dos valores da classe média a
partir de sua posicao axioldgica prdpria, posicionando-se criticamente e marcando a distancia
entre ambas (FARACO, 2017). Outro aspecto importante para a interpretacdo deste trecho é
a nocao bakhtiniana de valor apreciativo. A escolha de certas palavras para se referir a si
proprio ou ao discurso de outrem acaba por revelar certas nuances que sao julgadoras de
valor: podem ser palavras elogiosas que enaltecem algo, ou palavras de cunho pejorativo.
Para Bakhtin “ndo se pode construir uma enunciacdo sem modalidade apreciativa. Toda
enunciacdo compreende antes de mais nada uma orientacd@o apreciativa. E por isso que, na
enunciagao viva, cada elemento contém ao mesmo tempo um sentido e uma aprecia¢ao”
(VOLOCHINOV, 2018, p.236). Portanto, a escolha da palavra rechazo por parte da autora
carrega em si uma apreciacao do comportamento da classe média, que leva o leitor a julgar
como inapropriada e causadora de injusticas sociais. A rejeicdo do contato com classes
estigmatizadas socialmente seria a motivag¢do implicita da classe média se afastar das mais
baixas.

Mas sera mesmo fato objetivo que a classe média teria essa tendéncia unicamente
excludente e autopreservativa, ndo se importando com a condi¢ao de desvantagem escolar
dos grupos de baixa renda? Seguindo essa intencionalidade embutida no texto do documento,
pode-se, portanto, prosseguir com a interpretacao de variados casos na sociedade latino-
americana. Exemplos ndo faltam, como os seguintes enunciados de manchetes jornalisticas
brasileiras: Nova classe média rejeita carro de pobre e vendas de 1.0 caem 18,82% (LADEIA, 2014);
Dados apontam que ascensdo da classe C incomoda consumidores da classe AB (CARVALHO,
2012); Marcas de grifes tém vergonha de seus clientes mais pobres, diz Data Popular (NEUMAM,
2014). Nesta linha interpretativa corroborar-se-ia a tese da autora de que as classes
socioecondmicas mais altas desejam diferenciar-se das mais baixas. Mas, longe de afirmaristo
como realidade objetiva e incontestdvel dos fatos, podemos afirmar que este acento
valorativo pertence a autora do documento e é uma réplica dentro de um didlogo entre seu
grupo de pertencimento e outro. Portanto, essa interpretacdo sobre a classe média é refletida
e refratada pelo signo rechazo, quando a autora escolhe intencionalmente esta palavra. Essa

escolha de palavras é fruto de uma compreensao responsiva — ou seja, responde a alguém -
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e revela o papel ativo do outro no processo de comunicacdo discursiva (BAKHTIN, 2016). E ao
integrante dessa classe média virtual que a autora responde.

Evidentemente podemos levantar a questdo ética da simples generalizacao de todo
individuo da classe média. Bakhtin (2018) estava consciente de que nem a linguagem pode
generalizar seus enunciados, pois sdo Unicos e irrepetiveis (o equivoco de Saussure) nem se
pode negar o uso padrdo e regular dessa mesma linguagem em dado contexto e grupo (a
contribuicdo saussuriana). Assim, de acordo com Sobral (2009), “toda generalizacdo a partir
de atos singulares traz um duplo problema: como nao apagar a especificidade de cada ato
especifico e como ndo se perder nessa especificidade e, assim, deixar de apreender o que ha
de comum entre os vérios atos”. Embora nao haja no texto uma preocupacao da autora sobre
a generaliza¢do de seus enunciados valorativos da classe média, entendemos aqui que nem
por isso deixa de existir um certo padrao axioldgico no discurso da classe média sobre o que
pensam e fazem acerca das classes mais baixas.

Depreende-se entao que a autora é ideologicamente critica da desigualdade social, e
entdo podemos localizar sua posi¢ao voltada para o campo progressista dentro do espectro
politico, assim como uma tendéncia anticonservadora, pois sustenta a ideia de integracao
entre grupos socioecondmicos distintos. A autora do enunciado fala a partir de sua posicao,
mas quem publica a obra é a CEPAL. Esta entidade reconhece a importancia da posicao de
quem emite o enunciado, pois explicita em suas pdginas iniciais o seguinte aviso: “Las
opiniones expresadas en este documento, que no ha sido sometido a revision editorial, son de
exclusive responsabilidad de la autora y pueden no coincidir con las de la organizacion”
(ROSSETI, 2014, p.02). Ndo obstante é claro para nds que a CEPAL jamais publicaria um texto
o qual fosse expressamente contrario a sua visdo de mundo. Entdo sim, Rossetti representa
a posicao da CEPAL sobre o presente tema.

Contudo o posicionamento implicito da autora do texto em relacdo a classe média,
posicionamento este que revela uma reacdo que corresponde, ao nosso ver, é uma réplica a
posicao dos grupos que se afastam alegando motivos diferentes. Do ponto de vista das
classes médias, de acordo com o texto, ha a motivacao de busca de vantagens e de melhor
posicao social para seus filhos, ou seja, a busca de capital social - “la intensidad de su
motivacién por participar en redes que constituyen fuentes valiosas de capital social”

(ROSSETTI, 2014, p.14). Podemos entender aqui que ter Capital Social corresponde a possuir
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lagos sociais influentes, com mais pessoas que possuem outros lacos sociais também
influentes, o que gera maiores oportunidades de trabalho, estudo, experiéncias, negdcios,
etc., ou seja, maiores chances de ascensao socioecondmica. Para a autora, este desejo de
maior capital social é caracteristica das classes mais bem informadas, caracteristica esta que
ndo esta nas classes mais baixas, justamente por seu baixo capital social. Depreende-se dai
que o pouco capital social das familias gera pouco capital social para seus filhos, e as
possibilidades e liberdades de op¢Oes futuras para as classes mais baixas permanecem
sempre menores. Logo, podemos interpretar que as classes médias se afastam das mais
baixas ndao unicamente por rejeicao ao contato, ou devido a estigmas, mas porque tais classes
baixas ndo se constituem boa fonte de investimento em capitais sociais, ndo seriam relacoes
vantajosas para um mundo competitivo. Este seria o0 motivo explicito da classe média para se
afastar da classe baixa.

Dentro deste contexto podemos levantar ainda outras interpretacdes acerca do
desejo das classes médias pelo descolamento das classes baixas. A manutencao de seu atual
status e de sua identidade social faz com que se oponham as formas de ascensao das classes
baixas através de politicas de inclusdao de governos ou outros tipos de auxilio. Esse
entendimento perpassa pelo mesmo desejo de evitar o contato com esses grupos
marginalizados, tanto pelo motivo de diferenciagao quanto pela ndo contaminagao de seu
capital social elevado. Podemos depreender disto uma possivel tendéncia da classe média a
nao estar apta a aceitar a¢des publicas ou privadas que forcem a integracao de estudantes
socioeconomicamente heterogéneos nos mesmos espacos escolares, preferindo, entdo, uma
maior segregacdo. Como afirmou Voldchinov (2018), os grupos sociais tendem a criar
mecanismos de resisténcia a influéncia de grupos externos, neste caso, a ma influéncia do
baixo capital social e do estigma que marca a identidade dos grupos de nivel mais baixo.

Ainda de acordo com o autor russo, a ideologia do cotidiano marca os individuos e sao
reflexo de seu meio social médio. Ao reproduzir os limites da linguagem, da gramatica, dos
signos e das ideias mais comuns dentro do seu grupo de maior convivéncia, sua identidade
socioecondmica fica marcada (VOLOCHINOQV, 2018). Portanto, o convivio e contato na escola
entre pessoas com diferentes identidades socioeconémicas acaba gerando a ativa¢ao deste
mecanismo de resisténcia e, ao reproduzir em sua linguagem a ideologia de seu grupo social

(onde esta sua familia) ocorre os episddios de esteredtipos, preconceitos, discriminagoes,
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seja por meio de apelidos, xingamentos, isolamentos ou agressao fisica. Logo, a violéncia que
existe nas escolas (ao menos a violéncia interpessoal) tém real influéncia de mecanismos de
resisténcia identitdrios baseados nos niveis socioeconémicos aos quais os estudantes em
conflito pertencem, causa e consequéncia de caracteristicas dialéticas da segregacao escolar-
social, de acordo com os enunciados analisados no presente documento da CEPAL.

Consideracgoes finais

Ndo ignoramos de forma alguma nossa posicao de interlocutores com o texto de
Rossetti: dialogamos com ele e criamos sentidos a partir de nossas posicdes como
pesquisadores nao-neutros. Conscientes dessa questdao de método bakhtiniano podemos
tecer nossas conclusdes sobre o documento analisado. Em resumo, como atendimento ao
objetivo proposto por este artigo, apontamos um dos fundamentos do discurso que fomenta
avioléncia escolar: o discurso segregador, que estimula a exclusao e a divisdo social. Podemos
elencar como pontos centrais do texto do documento de autoria de Rossetti: a) a segregacao
escolar é um problema e estd relacionado a segregacao habitacional e as condicbes
socioecondmicas; b) as classes médias e altas desejam diferenciar-se a afastar-se das classes
mais baixas por motivos de identidade de status e de vantagens de capital social, e isso
impacta as escolas; ) escolas segregadas concentram corpos discentes de alto rendimento e
de baixo rendimento, separadamente; d) o corpo discente é muito influente no clima escolar
e no aprendizado global do estudante, tanto quanto o corpo docente; e) as condicbes
socioecondmicas da média dos alunos é fator relevante para o nivel educacional da escola e
do aprendizado; f) o Estado deve regulamentar os processos de selecdo de alunos.

De acordo com o documento, duas das principais consequéncias desta segregacao
educativa é que: a) o sistema educativo na regido estda sendo um mero reprodutor de
desigualdades sociais de origem e, b) estdo sendo formadas gera¢bes de pessoas com pouca
capacidade de relacionarem-se com outros pessoas diferentes, afetando em definitivo a
coesdo social (ROSSETTI, 2014). Temos aqui um ambiente fértil e reprodutor da violéncia
escolar. Para atacar a fonte da segregacao escolar, em primeiro lugar, para a autora, deve-se
incrementar a qualidade dos servicos oferecidos nas escolas localizadas nos bairros mais
desfavorecidos. Assim haveria uma redistribui¢do dos recursos e se minimizaria o efeito
segregador da base territorial, visto que ao oferecer boas alternativas em educacdo publica,

a preferéncia pelo setor privado tenderia a diminuir (ROSSETTI, 2014).
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Em uma anadlise bakhtiniana deste texto da CEPAL percebemos algumas vozes que
permeiam o texto, travando um didlogo com réplicas que nos conduzem a descoberta de que
dentro do contexto material da desigualdade socioeconémica presente na ALeC hd uma
tensdo entre os diferentes grupos sociais que envolve a competicdo por ascensdo social ao
mesmo tempo em que se busca afastar e marginalizar grupos socialmente estigmatizados. Na
competicao pelos melhores postos dentro da sociedade a escola é vista como importante
ferramenta desta ascensdo. As escolas privadas cabem a alta seletividade de seu corpo
discente, enquanto que a escola publica fica reservado o 6nus de compor corpos discentes
que refletem a grande diversidade socioecondmica das regides. O problema que se desenha
€ que o contato entre estes membros tao diversos ocasiona eventos de violéncia, visto que a
escola publica tem de lidar muito mais com a questao da diversidade socioecon6mica do que
as escolas privadas, com seu publico mais selecionado e homogeneizado. Desta forma
percebemos na ALeC duas qualificagdes para o sistema de ensino: um publico estigmatizado
como inferior, e um privado formador de individuos competitivos. Logo, o discurso da
segregacao, em todos os niveis descritos neste artigo, € um discurso que fomenta praticas de
violéncia escolar ligadas aos esteredtipos estigmatizantes que induzem a esteredtipos,
preconceitos e discriminacdes. Neste discurso de violéncia que apontamos, a escola publica
é levada a aceitar seu estigma, seu publico diverso, ser segregada e silenciada; e a escola
privada, com seu publico purificado por medidas de selecdo, deveria ser promovida e
visibilizada como modelo de formacdo de sujeitos competitivos para um mercado altamente
competitivo e demandante de alto capital social.
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Notas

' Conforme anotamos acima sobre a pesquisa de Oliveira (2017), os grupos estigmatizados sdo aqueles
ndo aceitos, ndo agregados no interior de um agrupamento social. Os privilegiados, por contrario, sao
0s que possuem as marcas da aceitacao e da identidade do grupo a que pertencem. A pobreza
econdmica, a lingua ou sotaque, posi¢oes ideoldgicas, religiosas e politicas, a condi¢ao de género e
até a etnia sdo marcadores sociais (esteredtipos) que estigmatizam (causam feridas sociais) que
fornecem indicadores de aceitacdo ou ndo por parte dos privilegiados de certo grupo.

I Entendemos por capital econémico a quantidade de bens materiais entre o rico (muitos bens) e o
pobre (escassez de bens). E por capital social entendemos a quantidade e qualidade de rela¢bes
sociais (de contato, acesso, amizade, influéncia) com outras pessoas que possuem muitos outras
relacdes sociais vantajosas (seja com individuos ou grupos de grande capital econémico, seja de
individuos com rela¢6es nas camadas politicas, empresariais, culturais, etc). A pobreza de capital social
compreende o individuo com escassez de contatos sociais privilegiados.

i Documento disponivel em: <<https://www.cepal.org/es/publicaciones/36837-la-segregacion-
escolar-como-un-elemento-clave-la-reproduccion-la-desigualdad>>.
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