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Resumo

Este artigo apresenta dados de uma pesquisa em andamento que investigou egressos de
cinco cursos de graduagdo ofertados na modalidade a distancia por uma Instituicdo Federal
de Educagdo Superior (IFES). Pretendeu-se, nos limites deste artigo, investigar a percep¢do
de egressos sobre a formagdo obtida em cursos na modalidade a distancia. Quanto a
metodologia, optou-se pelo estudo exploratdrio de abordagem qualitativa: foram utilizados
dados secundarios oriundos do relatdrio de avalia¢do institucional, aplicacdo de um survey
on-line, entrevista com egressos sobre a trajetdria académica, qualidade do curso e
insercdo profissional. O referencial tedrico envolveu autores do campo da avaliacdo
institucional, egressos, Educagao Superior a Distancia. Os resultados indicaram a relevancia
da visita in loco na avaliagdo da infraestrutura dos polos, do corpo docente e da
organizacao didatico-pedagdgica.

Palavras-chave: Avaliacdo Institucional. Egressos. Educacao Superior. EaD.

Abstract

This article presents data from a research in progress that investigated graduates of five
undergraduate courses offered in the e-learning modality by a Federal Institution of Higher
Education (IFES). It was intended, within the limits of this article, to investigate the
perception of graduates on the training obtained in courses in the distance modality. About
methodology, we chose the Exploratory Study of qualitative approach: was used secondary
data from an institutional evaluation report, application of an online survey, interview with
graduates on the academic trajectory, quality of the course and professional. The
theoretical reference involved authors from the field of institutional evaluation and
graduates of Higher Distance Education. The results indicated the relevance of on-site visit
in evaluation infrastructure of EaD pole, the academic staff and the didactic-pedagogical
structure.
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Introducao

Nas dltimas décadas, a Educagdo Superior tem registrado um processo de
expansdo no Brasil, aumentando progressivamente o ndmero de estudantes, em
consequéncia de politicas publicas e também da atuacao direta do setor privado,
incentivado pelas politicas neoliberalistas de livre atuagao.

Pesquisas sobre a Educacdo Superior a Distancia no Brasil atestam o seu
surgimento em um contexto de politicas publicas em educacao como estratégia de
aumento do quadro de matriculas, uma vez que nesse modelo de ensino as
limitacbes estruturais e geograficas sao menos significativas. Isso porque essa
modalidade abre possibilidades de mudancas relevantes em relagao ao espaco e ao
tempo para a garantia de um processo de ensino e aprendizagem diferenciado.

De acordo com os dados do Censo da Educacdo Superior de 2016 realizado
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), em
2006 foram registradas 4.944.877 matriculas, e esse nimero cresceu para 8.052.254
em 2016 (aumento de 62,8%, média de 5% ao ano). A oferta de cursos na Educacdo a
Distancia (EaD) em 2006 era de 4,2% do total de matriculas em cursos de graduacao e,
em 2016, o numero de matriculas na modalidade atingiu quase 1,5 milhdo, sendo 18,6%
do total de matriculas, uma média de crescimento de 7,2% ao ano.

Tais dados quantitativos evidenciam a evolu¢ao em uma década no que diz
respeito a oferta de novas matriculas, ainda que esses dados pouco informem sobre
questdes relevantes na EaD, tais como a infraestrutura dos polos, a qualidade dos
cursos ofertados, processo de ensino e aprendizagem, formacao e atuacao
docente, entre outras.

Constata-se que a expansao na oferta de vagas na Educacdo Superior na
modalidade a distancia apresenta maior heterogeneidade do corpo discente no
tocante as suas caracteristicas pessoais e académicas, impactando no campo do
conhecimento e na sociedade. Essas mudancas, advindas do acesso a esse nivel de
ensino, demandam ainda estudos e analises em diferentes aspectos. Para tanto,
considera-se relevante investigar a experiéncia de formagdo e suas implicagdes na

vida dos estudantes da Educagao Superior na modalidade a distancia.
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Coerente com essa perspectiva, este artigo pretende investigar as
percep¢Oes dos egressos sobre o curso realizado na modalidade EaD. Considerou-se
pertinente conhecer o aluno egresso, por considera-lo sujeito do processo de
ensino e aprendizagem. Assim, este artigo é parte constitutiva de uma pesquisa
mais ampla que investiga a percepcao dos egressos sobre sua formacdo,
identificando impactos gerados nos ambitos pessoal, social, académico e
profissional. Nos limites deste texto, optou-se por apresentar dados do
levantamento documental, bibliografico e dados secunddrios oriundos do relatdrio
de avaliacdo institucional (GOMES et al., 2017).

Finalmente, este artigo esta dividido em quatro partes. Na primeira,
apresentam-se alguns apontamentos sobre a implanta¢do de EaD na Educagao
Superior do Brasil; na segunda, apresentam-se consideracdes sobre a avaliacdo
institucional em cursos EaD; na terceira, apresentam-se dados de avaliagdo dos
cursos, extraidos de um relatério de pesquisa sobre os cursos de graduacao
focalizados nesse estudo. Encerra-se este artigo com as consideragdes finais e as

referéncias citadas neste trabalho.

A implantac¢ao da EaD na Educac¢ao Superior do Brasil

A EaD estd presente no Brasil desde o século XIX e emerge como politica
publica que objetivava impulsionar os indices de acesso a Educacdo Superior. Por
isso, torna-se relevante retomar as principais politicas, que instauraram a
modalidade nesse nivel de ensino. Além disso, deve-se reconhecer que, mesmo
sendo implantada por meio de projetos de lei, estdo pendentes proposi¢cbes mais
abrangentes para atender as demandas especificas da modalidade EaD.

E importante salientar que, inserida nas politicas de expansdo da Educacdo
Superior, a ampliacao da EaD ocorre com o avanc¢o da microinformatica e com o
aumento do acesso a internet no pais a partir da metade da década de 1990. Além
dos aspectos de acesso as tecnologias, destaca-se o surgimento da Web2.0,
marcada pela convergéncia de plataformas de midias que promovem a integracao
de texto, imagem, 3dudio, video e hiperlinks, possibilitando o compartilhamento
dessas informagbes com outros usudrios e que representam a base das Tecnologias

da Informac&o e Comunicacdo (TICs) (BARAUNA; ARRUDA; ARRUDA, 2012).
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O avanco tecnoldgico foi o cendrio ideal para expansao da Educacdo Superior
a Distancia no Brasil, mas o acesso a internet ainda é um privilégio dos grandes
centros urbanos. De acordo com a ultima amostra de domicilios realizada pelo IBGE
em 2015, apenas 57,5% das residéncias brasileiras tém acesso a internet. Além do
baixo percentual de acesso, a internet tem baixa qualidade e alto custo (IBGE, 2016).

A Lei de Diretrizes e Base da Educacdo (LDB), Lei n° 5.692, de 11 de agosto de
1971, aborda pela primeira vez diretamente a possibilidade de ensino na modalidade a
distancia. Em seu artigo 25, §2, é apresentada, como alternativa de ensino, a oferta de
cursos supletivos por meio de “radios, televisao, correspondéncia e outros meios de
comunica¢do que permitam alcancar o maior nimero de alunos” (BRASIL, 1971, p. 6).
Contudo, a modalidade s6 foi regulamentada para a Educagao Superior com a LDB

vigente, Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, de acordo com o seu artigo 80:

O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de
ensino, e de educa¢ao continuada.

§ 1° A educacgdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais,
serd oferecida por instituicbes especificamente credenciadas pela Unido.
§ 2° A Unido regulamentara os requisitos para a realizacdo de exames e
registro de diploma relativos a cursos de educagdo a distancia.

§ 3° As normas para produgdo, controle e avaliagdo de programas de
educagao a distancia e a autorizagdo para sua implementagao, caberdo
aos respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperacao e
integracdo entre os diferentes sistemas. (Regulamento)

§ 4° A educacdo a distancia gozard de tratamento diferenciado, que
incluira:

| - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo
sonora e de sons e imagens e em outros meios de comunicagao que sejam
explorados mediante autoriza¢do, concessdo ou permissdo do poder
publico; (Redacdo dada pela Lei n° 12.603, de 2012)

Il - concessao de canais com finalidades exclusivamente educativas;

Il - reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico, pelos
concessiondrios de canais comerciais. (BRASIL, 1996, p. 43).

A regulamentacao desse artigo ocorre com a publicacao do Decreto n° 2.494,
de 10 de fevereiro de 1998, que, apesar de trazer avancos, seu texto apresentava
interpretagfes confusas e conceitos questiondveis sobre a EaD. Nele, a modalidade
é caracterizada de modo técnico, enfatizando a autoaprendizagem mediada pelos
suportes de informacdo e ignorando o papel docente no processo de ensino e
aprendizagem (ARRUDA; ARRUDA, 2015). Nesse sentido, o decreto define a EaD da

seguinte maneira:

Art. 1° Educacdo a distancia é uma forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem, com a mediagdo de recursos didaticos
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sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de
informacdo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos
diversos meios de comunicacdo. (BRASIL, 1998, p. 1).

Constata-se, nesse periodo, que o foco estd nos recursos didaticos em
diferentes suportes de informa¢dao em detrimento do papel do professor, da
interagdo tutor-aluno, entre os alunos e todas possibilidades de relacao pedagdgica
presentes na EaD. O decreto em pauta trata da flexibilidade da dura¢do do curso,
exigéncias (dubias) quanto a infraestrutura para a oferta de cursos, e ndo aborda as
a¢des de monitoramento e avalia¢dao. Todavia, o texto explicita um incentivo para as
instituicbes privadas ofertarem cursos superiores, simplificando o processo de
implementacao e diminuindo os custos relativos as ofertas.

Esse decreto foi revogado pelo Decreto n°® 5.622, de dezembro de 2005, que
apresentou avancos, ficando mais nitidos o aspecto e o funcionamento. Ele trouxe,
principalmente, uma melhor definicdo de EaD, apresentando aperfeicoamentos.
(ARRUDA; ARRUDA, 2015).

Em seu primeiro paragrafo, o decreto apresenta a seguinte definicao para
EaD:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educagdo a distancia
como modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de
meios e tecnologias de informagdo e comunicacdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos
diversos. (BRASIL, 2005, p. 1, grifos nossos)

No texto, aparecem trés novas figuras importantes para essa definicao: a
primeira é a denominacao da EaD como uma modalidade educacional; a segunda
sdo as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), que sdo os meios da
mediacdo do processo de ensino e aprendizagem; e a terceira sdo os professores, ja
que, na definicdo anterior, o foco era no aluno por meio da autoaprendizagem. Em
concordancia com essa nova definicdao e o papel do professor na EaD, Will (2018)
afirma:

Seja virtual ou on-line, a EaD prescinde de uma pratica pedagdgica
diferente daquela realizada na modalidade presencial, na qual aliam-se
aos elementos constituintes da relagdo pedagdgica tradicional as
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC), novas formas de
comunicagdo e intera¢do e diferentes ambientes de aprendizagem. (WILL,
2018, p. 572)
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Se o objetivo da regulamentacdo da EaD por esse decreto era a ampliagao de
ndmero de matriculas na Educacdo Superior, pode-se dizer que ele foi alcancado
com sucesso. Entre 2002 e 2005, o niumero de matriculas na modalidade teve um
crescimento expressivo, saltando de 40.714, em 2002, para 207.206. Ja no ano
seguinte, a modalidade obteve um aumento de 78,5%, alcancando 369.766
matriculas (BRASIL, 2007).

Em 2007, o total de ingressantes apresentou um aumento de 42,4% em
relacdo a 2006. O total de matriculas teve um crescimento estavel nos ultimos anos
e, em 2007, chegou a 369.766 matriculas. Esse nimero de matriculas nos cursos a
distancia representa 7% do total das matriculas em cursos de graduagao, incluindo
os alunos presenciais. No ano de 2006, esse percentual esteve em torno dos 4,2%. A
quantidade de concluintes em EaD apresentou um aumento de 15,5% em relacao ao
ano de 2006, totalizando 5.992 concluintes a mais.

O Férum das Estatais pela Educacao, realizado em julho de 2005, langou o
Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB). Como resultado, foi publicado o
Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006, que dispde sobre a UAB. Esse decreto
exerceu importante influéncia nas politicas publicas educacionais, uma vez que
surgiu com o objetivo claro de articular e integrar as instituicdes publicas de
Educacdo Superior em um sistema nacional, para democratizar o acesso ao ensino.
Constatou-se expansdo das ofertas de cursos em todo o pais, conseguindo alcangar
lugares e regides antes ndo atendidos presencialmente (CAETANOL; COSTA;
QUAGLIA, 2014).

Nesse sentido, torna-se relevante ressaltar que a UAB nao é uma
universidade ou uma instituicao que centraliza os cursos em EaD, mas sim um
programa governamental que fomenta e estabelece um acordo entre o governo
federal, as instituicGes publicas de Educacao Superior e os municipios sede dos
polos de apoio presencial aos estudantes da EaD (ARRUDA; ARRUDA, 2015).

Sobre a UAB, o artigo 1° do Decreto n° 5.800 apresenta de modo objetivo a
finalidade da criacdo do programa. Na sequéncia, o paragrafo Unico do mesmo
artigo apresenta os objetivos da UAB, que tem como prioridade os cursos de

licenciatura, de formacdo inicial e continuada de professores e capacitacao
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profissionais atuantes na educacdo basica, e reforca mais uma vez a meta de

democratizagdo do acesso ao ensino superior, conforme o texto na integra:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB,
voltado para o desenvolvimento da modalidade de educagdo a distancia,
com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas
de educagao superior no Pais.

Pardgrafo Unico. Sdo objetivos do Sistema UAB:

| - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formac3o inicial e
continuada de professores da educacdo bdsica;

Il - oferecer cursos superiores para capacitacao de dirigentes, gestores e
trabalhadores em educacdo basica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

Il - oferecer cursos superiores nas diferentes dreas do conhecimento;

IV - ampliar o acesso a educagao superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as
diferentes regi6es do Pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educag¢do superior a distancia; e
VIl - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de
educacgdo a distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras
de ensino superior apoiadas em tecnologias de informagdo e
comunica¢do. (BRASIL, 2006, p. 1).

Apesar dos inumeros desafios e contradicdes, os resultados apresentados
pela UAB em termos de expansao do acesso a Educagdo Superior sao expressivos e
revelam uma solidez na politica de acessibilidade por meio da EaD. Dentre eles,
destacam-se: nimeros significativos de cursos ofertados - até janeiro de 2018 eram
425; cursos de graduacdo ofertados (bacharelado, licenciatura e tecndlogo),
sequencial e pds-graduacdes lato sensu e stricto sensu (BRASIL/MEC, 2018). Em todo
o pais foi registrada a participacao de 127 instituicbes publicas de Educacao Superior
e 697 polos - participantes do programa, dados obtidos em 2018 (SISUAB/CAPES,
2018).

Destaca-se a importancia do polo, espaco enfatizado na legislacdo como
essencial para a qualidade dos cursos superiores na modalidade a distancia. Pois ele
faz a conexao entre os sujeitos da EaD no sistema UAB (diretores, coordenadores,
gestores, professores, tutores e estudantes), que mesmo disponde papéis
diferentes no curso, se unem pelo objetivo de viabilizacdo de processos de
aprendizagem de qualidade e no desenvolvimento humano (CORRADI et al., 2015;
RAMOS et al., 2017; SILVA; KRAHE, 2018).

Observou-se, por meios dos marcos legais, que a modalidade a distancia foi
constituida sem projeto de longo prazo e sem planejamento de infraestrutura

adequada. Pode-se afirmar que, apesar de o sistema apresentar expansao numérica,
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ainda sao limitados os dados sobre a qualidade dos cursos, a infraestrutura dos polos,
os percentuais de evasao, a percepcao dos alunos sobre o processo de ensino e
aprendizagem, o perfil dos alunos, professores e tutores, e, além disso, pesquisas
com os egressos dos cursos de Educagao Superior EaD.

Assim, esses dados reforcam a relevancia do estudo em pauta que propde
investigar as percepgOes dos egressos de cinco cursos de graduagdo ofertados na
modalidade a distancia por uma Instituicdo Federal de Educacdo Superior (IFES),
identificando dados sobre qualidade da formacdo, processo de ensino e
aprendizagem, insercao profissional e impacto socioeconémico na regidao, entre

outros.

Avaliacao de egressos de cursos de graduagao EaD

A expansao numérica de cursos na Educacao Superior EaD fomentou
demandas pela avaliacdgo e monitoramento desses cursos. Assim, a avaliacdao
institucional passa a ser um dos instrumentos de gestdao educacional que pode
propiciar, corrigir, estimular e melhorar politicas de aperfeicoamento do processo
pedagdgico, investimentos na formacao docente e melhorias na infraestrutura.
Pode-se afirmar que o propdsito da avaliacao institucional é promover “melhorias
no processo de ensino e aprendizagem, tendo em vista a qualificacdao da gestao
universitaria e a prestacdo de contas a comunidade” (CARVALHO; OLIVEIRA; LIMA,
2018, p. 218).

Para Belloni et al. (2003), a avaliacdo institucional tem como fundamento
atender trés premissas. A primeira é a continuidade do processo de desempenho
académico, levantando informac¢bes que auxiliam no desenvolvimento de um
projeto pedagdgico, melhorando, cobrindo lacunas e corrigindo falhas no processo
de ensino e aprendizagem. A segunda é oferecer ferramentas para a gestao
universitdria, voltadas para a melhoria do desempenho institucional. E, finalmente, a
garantia da prestacao de contas a sociedade, demonstrando comprometimento
com a constru¢do de uma educacao de qualidade incursa com o desenvolvimento
social (BELLONI et al., 2003).

O marco legal vigente que fundamenta as agbes das Instituicbes de

Educacdo Superior (IES) referente ao planejamento e a avaliacdo é a LDB n° 9.394,
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de 20 de dezembro de 1996.Coerente com essa perspectiva, 0 artigo 9° estabelece

que a Unido é responsavel por:

VI - assegurar processo nacional de avaliagdo do rendimento escolar no
ensino fundamental, médio e superior, em colabora¢do com os sistemas
de ensino, objetivando a definicdo de prioridades e a melhoria da
qualidade do ensino;

VIl - baixar normas gerais sobre cursos de graduagdo e pds-graduagdo;

VIl - assegurar processo nacional de avaliagdo das instituicbes de
educagdo superior, com a cooperacdo dos sistemas que tiverem
responsabilidade sobre este nivel de ensino;

IX - autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar,
respectivamente, os cursos das instituicbes de educagdo superior e os
estabelecimentos do seu sistema de ensino. (BRASIL, 1996, p. 1).

Como se vé, a Unido passa a ser incumbida pelo processo de avaliacao do
rendimento escolar em todos os niveis, com o objetivo claro de melhoria do ensino,
sendo responsdavel por credenciar, autorizar, supervisionar e avaliar as IES, os
estabelecimentos do sistema de ensino e também os cursos superiores.

Outra acao regulamentadora importante para o processo de implantacao da
avaliacdo institucional nas IES foi a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que criou o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), elaborado para
cumprir os dispositivos estabelecidos na LDB n° 9.394/1996, que tem como
finalidade garantir o processo de avaliacao das institui¢6es de Educagao Superior,
dos cursos de graduacao e do desempenho académico de seus estudantes. Além de
analisar o perfil de cada instituicao. Afim de verificar a coeréncia de suas politicas
institucionais com a sua cria¢ao institucional.

O documento vigente responsdvel por definir as funcbes e as
responsabilidades de regulacao, supervisao e avaliacao de instituicdes de Educacao
Superior de graduacdo no sistema federal, no ambito da Sinaes, é o Decreto n° 9.235,
de 15 de dezembro de 2017.

Pode-se afirmar que esse documento representa um avanco para a avaliacdao
institucional dos cursos superiores em EaD, e, nesse sentido, a modalidade a
distancia é citada vinte e seis vezes no documento, o que reforca a importancia da
avaliagdo e do monitoramento. A avaliagdo dos cursos na modalidade a distancia
oportuniza a discussao da qualidade educacional nas construc¢bes de politicas de

democratizacdo de acesso a educacao.
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Coerente com essa perspectiva, o Sinaes propde duas formas de avaliacao
institucional, a avaliacao externa, que é realizada por uma comissao designada pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), e a
avaliacdo interna, denominada autoavaliacdo realizada, pela prdpria instituicao
orientada pelas diretrizes da Comissao Nacional de Avaliacdo da Educa¢do Superior
(Conaes), drgao colegiado de coordenacdo e supervisdo do Sinaes. Trata-se de uma
avaliacdo integrada que envolve outros instrumentos complementares, que sdo: o
Enade, a avaliacdo dos cursos de graduacdo e os instrumentos de informag¢ao, como o
censo e o cadastro. A aplicacdo dos instrumentos possibilita que sejam atribuidos aos
indicadores alguns conceitos, ordenados numa escala com cinco niveis, para cada
uma das dimensdes e ao conjunto das dimensdes avaliadas (INEP, 2015).

Nesse sentido, a avaliacao institucional proposta pelo Sinaes contém dez
dimensdes: missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); politica para
ensino, pesquisa, pods-graduacao e extensdo; responsabilidade social da IES;
comunicacdao com a sociedade; politicas de pessoal, carreiras do corpo docente e de
técnico-administrativo; organizacao da gestdo da IES; infraestrutura fisica;
planejamento de avaliagdo; politicas de atendimento aos estudantes; e
sustentabilidade financeira. Com foco na organizacdo e no desempenho
institucional, a avaliacdo de cursos envolve andlise de trés dimensdes: organiza¢ao
didatico-pedagdgica, perfil do corpo docente e instalag6es fisicas.

Pode-se afirmar, com base na revisdo de literatura realizada neste estudo,
que as pesquisa sobre egresso no Brasil ainda sao reduzidas. Trata-se de um tema
que demanda maior investimento por parte das IES. Com base nessa constatacao, o
Sinaes, no terceiro volume da Politica institucional de integracdo e de avalia¢ao do

egresso na melhoria da IES, afirma:

[...] ser indispensédvel a consolida¢gdo do uso do acompanhamento do
egresso na busca de uma avaliacdo sobre as IES na qual se formou.
Necessitamos do desenvolvimento de uma cultura de insercdo do egresso
na instituicdo universitaria. Acrescente-se, ainda, a certeza das diretivas
do Sinaes quando se apoia na governanca compartilhada e quando busca
a integracdo do campo cientifico com o campo profissional, ou seja, do
campo da formagdo com o campo do trabalho (BRASIL, 2015, p. 17).

E importante acrescentar que o acompanhamento do egresso estd previsto

nas a¢des avaliativas propostas pelo Sinaes, especificamente no instrumento de
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avaliacdo institucional externa. Acompanhamento do egresso é apresentado pela
Conaes como uma das dimensdes a serem avaliadas pelas IES, que é inserida na
dimens3do de categoria maior, a do ensino, que, articuladas a pesquisa e extensdo,
sao os objetivos principais da universidade.

As diretrizes da Conaes sobre o acompanhamento de egressos estao
definidas em dois nucleos. O nicleo bésico e comum trata da insercao profissional
dos egressos e da participacdo dos egressos na vida da institui¢do. J4 o nucleo de
temas optativos aborda as seguintes questdes: existem mecanismos para conhecer
a opinido dos egressos sobre a formacdo recebida, tanto curricular quanto ética?
Quais sdao? Qual é a situacao dos egressos? Qual é o indice de ocupagao entre eles?
Ha relacdo entre a ocupagao e a formagao profissional recebida? Existem
mecanismos para conhecer a opiniao dos empregadores sobre os egressos da
instituicdo? Quais? E utilizada a opinido dos empregadores dos egressos para revisar
o plano e os programas? Como é feita? Existem atividades de atualizacdo e
formacao continuada para os egressos? Quais? Ha participacao dos egressos na vida
da instituicdo? Como? Que tipos de atividades desenvolvem os egressos? Que
contribui¢bes sociais tém trazido? A opinido dos empregadores dos egressos
também ¢é utilizada para revisao dos planos de cursos, e verificacao de existéncia de
acdes de reciclagem e formacdo continuada para os egressos (BRASIL, 2004).

Como se vé, para uma gestdo eficiente, é fundamental que as instituicdes
insiram o acompanhamento dos egressos em seus processos de avaliacdao
institucional. A apropriacdo das percep¢bes dos egressos representa enorme
potencial para obter informacg6es sobre o curriculo dos cursos, processo ensino-
aprendizagem, alteracbes na qualificacdo exigida pelo mercado de trabalho,
informacOes para a¢Oes de marketing institucional, além de gerar dados para uma
oferta de educacdo continuada por meio de cursos de extensao e especializacao,
entre outros.

Desse modo, a participacao dos egressos na avaliacao institucional contribui
para o desenvolvimento da instituicao, podendo ocorrer no projeto pedagdgico
e/ou nas acdes administrativas, ambas objetivando a qualidade da educacdo

superior ofertada na modalidade a distancia.
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Pesquisas com egressos de cursos de graduacao EaD: o que revelam?

Pesquisas realizadas com egressos dos cursos de graduacao presencial e a
distancia permitem conhecer a instituicdio pelo ponto de vista do aluno. Elas
apresentam dados sobre a estrutura curricular, qualidade e oferta de cursos, acdes
para estratégias de diminuicdo de evasdo, aplicabilidade de politicas publicas e
insercdo no mercado de trabalho (PENA, 2000; MICHELAN et al., 2009; TEIXEIRA et
al., 2014).

No Segundo Encontro Nacional do Censo da Educacao Superior, o tema
central foi Politica Institucional de Avaliagdo do Egresso na Melhoria das IES. Nesse
evento, foi apresentada uma pesquisa realizada em 2008 sobre avaliacao de
egressos. Os resultados da pesquisa apontaram que, das 261 instituicOes
pesquisadas, apenas 3,1% (cinco IES) apresentavam instrumento de coleta, dados e
andlise dos resultados e/ou avaliacdo dos egressos (INEP, 2012).

A fim de reduzir esse déficit de informacbes e também compreender melhor o
perfil do egresso, foram extraidos alguns dados do sistema de suporte para a
execucao, acompanhamento e gestao de processos da Universidade Aberta do Brasil,
o SISUAB. Nesse sentido, até o primeiro semestre de 2018, o niumero de egressos
formados pela IFES chegou a 1107, em uma primeira andlise constata-se que a maioria
eram mulheres, chegando a 86% do total dos egressos. Com esses dados também foi
possivel verificar que o Vale do Jequitinhonha, envolvendo as cidades de Aracuai,
Tedfilo Otoni foi a regidao que apresentou maior percentual de concluintes; seguido
pela regido central de Minas, compreendendo as cidades de Corinto, Conselheiro
Lafaiete, Conceicao do Mato Dentro, Bom Despacho e Formiga; em terceiro lugar
aparece aregiao do Rio Doce, representada pela cidade de Governador Valadares.

Com os dados do SISUAB foi possivel saber também que o Curso de
Pedagogia obteve maior percentual de formandos, 64,95% de egressos, resultado
superior aos demais cursos. Seguido por Ciéncias Bioldgicas, com 19,24% de alunos
concluintes, Geografia, com 7,86%, seguidos por Matematica e Quimica, com 5,06% e

2,89% respectivamente, conforme indicado na Tabela 1.
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Tabela 1 — Numero de egressos por curso de gradua¢ao EaD

Curso n. %
Ciéncias Bioldgicas 213 19,24%
Geografia 87 7,86%
Matematica 56 5,06%
Pedagogia 719 64,95%
Quimica 32 2,89%
Total 1107 100%

Fonte: Sistema SISUAB (2018).

Pode-se afirmar que os dados do SISUAB contextualizam e fornecem suporte
para a leitura dos dados extraidos do Relatdrio de Avaliacdo Institucional que
analisou cinco cursos objeto desta pesquisa e permite uma andlise comparativa de
alguns aspectos considerados relevantes avaliados na visita in loco (GOMES, 2016;
GOMES et al., 2017).

O instrumento de avaliacdo compreende 76 itens, contemplando trés
dimensdes: 1) organizacdo didatico-pedagdgica; 2) corpo docente e tutorial; 3)
infraestrutura. Os itens avaliados pela comissao recebem uma nota de conceito, de 1

a 5 (1=ausente; 2=insuficiente; 3=suficiente; 4=muito bom; e 5= excelente).

Quadro 1 - Dimensdo 1: Organizac¢do didatico-pedagdgica dos cursos EaD

Itens avaliados Média
Politicas institucionais no ambito do curso 2,82
Apoio ao discente 3,18
Estagio curricular supervisionado 3,22
Integracdo com as redes publicas de ensino 3,22
Perfil profissional do egresso 3,27
Atividades complementares 3,27
Agbes decorrentes dos processos de avaliagdo do curso 3,27
Conteudos curriculares 3,45
Estrutura curricular 3,55
Metodologia 3,55
Tecnologias de Informacdo e Comunicacao - TICs no processo ensino-aprendizagem | 3,55
Contexto educacional 3,64
Mecanismos de interacdo entre docentes, tutores e estudantes 3,64
Procedimentos de avaliacdo dos processos de ensino-aprendizagem 3,64
Atividades de tutoria 3,73
Material didatico institucional 3,73
Obijetivos do curso 3,82
Trabalho de conclusdo de curso (TCC) 3,88
Ndmero de vagas 4,27

Fonte: Relatério de visitas, 2017.

Na avaliacao da Dimensdo 1 - Organizagao diddtico-pedagdgica, os cinco cursos
de EaD alcancaram em média 3,53 pontos. Nessa dimensao foram avaliados 19 itens,

dos quais o0s que obtiveram melhor avaliacdo foram: objetivos do curso; TCC;
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atividades de tutoria; material didatico institucional; e ndmero de vagas. Em
contrapartida, os itens que tiveram a menor avaliacao foram: politicas institucionais
no ambito do curso; perfil profissional do egresso; apoio ao discente; e integracao

as redes publicas de ensino.

Quadro 2 - Dimensao 2: Corpo docente e tutorial dos cursos de graduagdo EaD

Itens Avaliados Média

Experiéncia no exercicio da docéncia na educacdo basica 2,6
Atuacdo do (a) coordenador (a) 3,33
Experiéncia profissional do corpo docente 3,56
Funcionamento do colegiado de curso ou equivalente 3,83
Experiéncia do corpo de tutores em educagao distancia 3,92
Titulagdo do corpo docente do curso 4,17
Produgdo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica 4,42
Experiéncia do (a) coordenador (a) do curso em cursos a distancia 4,42
Atuagdo do Nucleo Docente Estruturante - NDE 4,43
Titulagdo e formacdo do corpo de tutores do curso 4,75
Relacdo docentes e tutores- presenciais e distancia 5,0
Rela¢do entre o nimero de docentes e o nimero de estudantes 5,0
Experiéncia de magistério superior do corpo docente 5,0
Regime de trabalho do corpo docente do curso 5,0
Titulagdo do corpo docente do curso— percentual de doutores 5,0
Carga hordria de coordenacgdo de curso 5,0
Experiéncia profissional, de magistério superior e de gestdo académica do (a)

coordenador (a) >0

Fonte: Relatério de visitas, 2017.

Na avaliagdo da Dimensdo 2 - Corpo docente e tutorial, 0s cinco cursos de EaD
alcancaram em média 4,43 pontos. Foram avaliados 18 itens nessa dimensdo, sendo
que aqueles que obtiveram melhor avaliacdo nessa dimensdo, atingindo a
totalidade dos pontos, foram: experiéncia do coordenador de curso; experiéncia
profissional, de magistério superior e de gestdo académica do coordenador de
curso; titulagdo do corpo docente do curso; percentual de doutores; regime de
trabalho do corpo docente; experiéncia de magistério superior do corpo docente;
relacao entre o nimero de docentes e o niumero de estudantes; relacdo docentes e
tutores — presenciais e a distancia. J4 os itens que tiveram a menor avalia¢ao foram:
atuacdo do Nucleo Docente Estruturante (NDE); experiéncia no exercicio da

docéncia na Educacao Basica.
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Quadro 3 - Dimensao 3: Infraestrutura dos cursos EaD

Itens avaliativos Média
Bibliografia complementar 2,92
Bibliografia bésica 2,92
Laboratdrios didaticos especializados - servicos 3,0
Laboratdrios didaticos especializados - qualidade 3,0
Sala de professores 3,33
Salas de aula 3,42
Laboratdrios didaticos especializados - quantidade 3,5
Espago de trabalho para coordenagdo do curso e servicos académicos 3,58
Acesso dos alunos equipamentos de informatica 3,67
Sistema de controle de producdo e distribuicdo de material didatico (logistica) 3,92
Gabinetes de trabalho para professores Tempo Integral - Tl 4,42
Periddicos especializados 4,5

Fonte: Relatério de visitas, 2017.

Na avaliacao da Dimensdo 3 - Infraestrutura, os cursos de EaD alcangaram em
média 3,55 pontos, sendo que o curso que obteve a maior pontuacdo nessa
dimensao foi o de Quimica. Foram avaliados 12 itens. Os itens que obtiveram melhor
avaliacao nessa dimensao foram: gabinetes de trabalho para professores Tempo
Integral (TI); periddicos especializados; sistema de controle de producdo e
distribuicdo de material didatico (logistica). Em contrapartida, os itens que tiveram a
menor avaliacao foram: bibliografia basica e bibliografia complementar.

O Quadro 4 apresenta dados comparativos sobre as dimensdes avaliadas nas
visitas in loco. Esses dados podem ser analisados por dimensao ou por curso. Esse
procedimento permite identificar os pontos fortes e fracos identificados na

avaliagao.

Quadro 4 - Dados comparativos entre as dimens6es avaliadas nos cursos EaD

. o e . e . Ciéncias
Dimensao Quimica | Pedagogia | Matematica | Geografia Bioldgicas
Infraestrutura 3,9 3,5 3,2 3,9 3,7
Corpo Docente e Tutorial 4,4 4,7 4,2 4,7 4,2
Organizagdo Didatico-
Pedagégica 3,4 3,7 3,6 4,3 35
Conceito Final 4,0 3,7 3,0 4,5 4,0

Fonte: Relatério de visitas, 2017.

De modo geral, o curso que obteve a maior pontuacdo nas trés dimensdes
foi o de Geografia (4,5), seguido de Quimica e Ciéncias Bioldgicas, que obtiveram 4
pontos. O curso de Pedagogia obteve 3,7 pontos e o curso de Matematica, 3

pontos, a menor pontuacao entre os cursos EaD. Na Dimensao 1, o curso melhor
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avaliado foi o de Geografia e o pior avaliado foi o de Matematica. Na Dimensao 2, os
cursos melhores avaliados foram Geografia e Pedagogia, porém todos os cursos
tiveram boas avaliagbes. Na Dimensao 3, os cursos melhores avaliados foram

Geografia e Quimica, sendo que todos obtiveram notas em torno dos 3 pontos.

Consideragoes Finais

Pretendeu-se com este artigo apresentar dados de uma pesquisa em
andamento sobre os egressos de cinco cursos de graduagdo EaD. Considera-se que
a avalia¢dao de curso é um instrumento efetivo para melhoria da Educa¢do Superior,
dai a importancia de garantir espaco e tempo para a avaliacdo institucional e a
autoavalia¢ao na EaD, levando em conta suas peculiaridades.

Além disso, instigados por essa concepcao, entende-se que o egresso é parte
constitutiva do processo de Educacdo Superior, e, pela experiéncia vivida, tem
retornos e percep¢des valiosas que podem ser utilizadas pelas IES em seu projeto
de avaliacao institucional, capaz de apresentar fragilidades, potencialidades e
desafios em diversos ambitos do processo. Desse modo, a participacdo dos
egressos na avaliacdo institucional contribui para o desenvolvimento da instituicao,
podendo ocorrer com foco no projeto pedagdgico e nas acdes administrativas,
ambas objetivando a qualidade do ensino ofertado.

Verificou-se, por meio da revisdo de literatura, a pertinéncia da avaliacao
institucional no Ensino Superior a Distancia, assumido como processo permanente
e formativo. Desse modo, a avaliagdo institucional poderda subsidiar o
aperfeicoamento da gestdao pedagdgica, garantindo melhoria na qualidade em
sintonia com as orientacdes do Sistema de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes).

Com a adocdo do Sinaes, ficou definido que a avaliacao das IES devera incluir
revisdes externas de avaliadores designados pelo MEC/Inep. Nesse sentido, para
autorizacao, reconhecimento e renovacdao de reconhecimento de cursos de
graduacdao na modalidade EaD, é utilizado o Instrumento de Avaliagao de Cursos de
Graduagdo Presencial e a Distancia, que estabelece critérios e pesos para a
avaliacao das dimensdes relacionadas com a organizacao didatico-pedagdgica,

corpo docente e tutorial e infraestrutura.
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Além disso, motivados por essa concep¢ao, entende-se a avaliagao
institucional como um processo dinamico a ser utilizado como um referencial para
que a IES disponha de informa¢des que revelem suas fragilidades e
potencialidades. Desse modo, o processo avaliativo é visto como um compromisso
que contribui para o desenvolvimento da instituicao, objetivando transformacdes
nas praticas académicas e administrativas que assegurem a qualidade da educacao
oferecida. Dessa forma, o ato de avaliar a producdo de um curso esta entre os
procedimentos essenciais de toda atividade de gestdo, pois constitui o nicleo do
processo de regulacao de um sistema que pressupde coleta de informacgdes sobre a
realidade, confronto com os objetivos e monitoramento das acdes.

Coerente com essa perspectiva, para se garantir que os objetivos
democratizantes da EaD sejam alcangados, a avaliacao institucional torna-se
instrumento indispensavel para as instituicbes de ensino que assumem com
seriedade o compromisso da qualidade no desenvolvimento dos cursos de
graduacao EaD.

Nesse sentido, conduzir a autoavaliacdo de seus cursos de graduagdo EaD,
verificando sua qualidade e buscando melhorias, é, portanto, uma responsabilidade
da universidade. Esse contexto abarca elementos e dimensdes especificas da EaD:
o uso das tecnologias digitais; o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), a estrutura dos
polos, perfil dos gestores, docentes e tutores que implementam a proposta
pedagdgica na modalidade EaD.

Concluindo, a EaD surgiu no Brasil por meio de politicas publicas, que
atuaram como ferramenta catalizadora da expansao e democratizacao do acesso a
Educacdo Superior. A expansao ocorrida revela que a EaD veio para ficar. O desafio
da qualidade do ensino so serd garantido se houver investimento em ac¢des de
monitoramento e avaliacao. Além disso, consideram-se relevantes acdes e politicas

assertivas que promovam a democratizacao da Educacao Superior com qualidade.
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