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Resumo

A observacdo por pares é enfatizada como estratégia de Formacdo Continuada potenciadora da
pratica docente. No presente artigo, o foco é dado a observagdo por pares enquanto boa pratica
pedagdgica no Ensino Superior. Para tal, comeca por apresentar-se um breve enquadramento de
Diddtica e Pedagogia no Ensino Superior, articulado com a importancia da Formacgao de Professores,
seguido da andlise dos beneficios da observacdo por pares. Conclui-se com um estudo piloto
realizado na Universidade de Aveiro (Portugal), onde se implementou um programa de observacao
por pares para evidenciar o potencial deste tipo de pratica em contexto universitario.
Palavras-chave: Observacao por pares; Praticas didatico-pedagdgicas; Ensino superior.

Abstract

Peer observation of teaching is stressed as a Faculty Development strategy that optimizes teaching
practices. In this paper, we focus on peer observation of teaching as a good pedagogical practice in
Higher Education. First, we present a brief framework of Didactics and Pedagogy in Higher
Education, in articulation with the importance of Faculty Development, followed by the analysis of
the advantages of peer observation of teaching. We finish with a pilot study undertaken at
University of Aveiro (Portugal), concerning a peer observation of teaching program implemented to
show the potential of this type of practice in higher education.

Keywords: Peer observation of teaching; Didactic-pedagogical practices; Higher education.



A observacao por pares como boa pratica pedagégica no ensino superior: Consideracées e
recomendacgdes a partir de um estudo piloto

Introducao

Em Portugal, os professores universitarios ndao possuem, por regra, formacao
didatico-pedagdgica especifica para exercerem a docéncia, uma vez que nao é obrigatdria
uma profissionaliza¢do como critério de admissao, nem tem sido obrigatdria a frequéncia de
formacdo apds a contratacdo. Consequentemente (e curiosamente), naquele que
representa o mais elevado grau de ensino do sistema de ensino portugués, nao é raro
encontrar professores com necessidades no que concerne conhecimentos bdsicos de
Didatica e de Pedagogia, especificamente aplicados a sua drea de competéncia (LEITE;
RAMOS, 2012). Portugal ndo é caso Unico; segundo Fletcher (2017), as competéncias de
ensino que os professores universitdrios possuem emergem, em termos gerais, ndo de
experiéncias de aprendizagem formal, mas das suas experiéncias pessoais enquanto
estudantes, da sua experiéncia com os seus proprios estudantes e com o0s seus antigos
professores, ou mesmo de processos de tentativa e erro ao longo do seu desenvolvimento
enquanto professores.

Como forma de colmatar este tipo de lacuna, a Formag¢ao Continuada de Professores
afigura-se proficua, servindo de oportunidade para que tais professores possam
desenvolver competéncias e praticar estratégias que lhes permitam melhorar as suas
préticas didatico-pedagdgicas (LEITE; RAMOS, 2012). Uma estratégia de formacdo que se
tem utilizado concerne a observacdo por pares, nomeadamente em Portugal (MOURAZ;
LOPES; FERREIRA; PEGO, 2012), que serd, para muitos professores, a primeira experiéncia de
feedback que recebem quanto a sua forma de ensinar (DONNELLY, 2007).

No presente artigo, o foco é dado a observacao por pares entre os professores
universitarios enquanto boa pratica pedagdgica no Ensino Superior. Para tal, comeca por
apresentar-se (i) um breve enquadramento de Didatica e Pedagogia no Ensino Superior,
articulado com a importancia da Formagao de Professores — designadamente, a Formacgao
Continuada -, seguido da (ii) andlise dos beneficios da observacdo por pares, concluindo-se
com o exemplo de (iii) um estudo piloto realizado na Universidade de Aveiro (Portugal), em
que se implementou um programa de observacdo por pares para demonstrar o potencial
deste tipo de pratica em contexto universitario.

A Didatica e a Pedagogia no Ensino Superior
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Para se compreender o qudo essencial se revela a Formacao Continuada de
Professores enquanto espaco para aprendizagem e renovacdo de praticas efetivamente
didatico-pedagdgicas — isto é, norteadas pelo saber e pelos principios que emergem da
Didatica e da Pedagogia — importa abordar ambas, embora brevemente, neste contexto.

A Pedagogia — mais abrangente - designa a ciéncia que, também fruindo do olhar de
outras ciéncias, tal como a Histdria, Filosofia ou Sociologia (VIEIRA, 2018), estuda o processo
educativo e suas finalidades numa sociedade em particular (LIBANEO, 1994), com o fito de
revestir a pratica dos professores de fundamentacdo e propriedade (ARAUJO; RODRIGUES;
ARAGAO, 2017; MORAES; LIMA; MAGALHAES, 2017).

A Diddtica - mais circunscrita, embora tal ndo seja consensual - tem-se focado na
organizagao pedagdgica das aulas, debrucada, portanto, sobre os objetivos, os conteudos,
os métodos, os contextos e as estratégias a implementar para fomentar o processo de
ensino-aprendizagem (ALARCAO, 1994; ANDRADE; ARAUJO E SA, 1989; GONZALEZ;
MALAGON, 2015). A Didética agrega, também, uma preocupacdo motivacional, pois inclui a
concecdo e a construcao de praticas pedagdgicas que procuram captar o interesse dos
estudantes, nutrindo a sua motivacdo para a aprendizagem (ALARCAO, 1994; ANDRADE;
ARAUJO E SA, 1989; MORAES; LIMA; MAGALHAES, 2017). No geral, a Didatica deve ser

entendida como:

componente ou drea de saberes especificos e integradora de saberes
pluridisciplinares de investigacdo, de formagdo tedrico-pratica fundamentada e de
inovacdo com foco nos processos e nas praticas critico-reflexivas e no
desenvolvimento pessoal, social e profissional dos docentes em diferentes
contextos, bem como dos aprendentes e condicdes e fatores que influenciam a sua
aprendizagem. (VIEIRA, 2018, p. 18).

Em suma, o processo de ensino-aprendizagem reune “o saber” e o “saber ensinar”,
numa sinergia entre um conhecimento que € simultaneamente teorizador e pratico
(ARAUJO; RODRIGUES; ARAGAO, 2017). Com efeito, a pratica pedagdgica encerra em si
impulsos de reflexdo-acdo, no sentido em que se orienta pelas competéncias (ditadas por
cada sociedade e cultura, em particular) a serem construidas pelos estudantes no processo
de ensino-aprendizagem, assim como pelos métodos e pelas estratégias postas ao servico
para que essa construcdo ocorra (PADILHA, 2012).

Situando a analise no contexto do Ensino Superior, dada a relevancia primordial da

Didatica e da Pedagogia para aquilo que se constitui como o “ser professor”, os professores
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universitarios que nao possuem formacao didatico-pedagdgica especifica para exercerem a
docéncia estardo em desvantagem, pois carecem de competéncias e estratégias essenciais.
Aqui, a Formacao Continuada de Professores revela-se util para estes, para que tenham
oportunidades de aprendizagem de conteudos e de desenvolvimento de competéncias que
lhes permitam tornarem-se mais intencionais e eficientes nas suas praticas didatico-
pedagdgicas (LEITE; RAMOS, 2012).

A Observacao por Pares enquanto boa pratica pedagégica no Ensino Superior

A literatura tem vindo a enfatizar a importancia de se adotar uma abordagem
reflexiva no processo de ensinar-aprender, com a observacao por pares entre os
professores a ser apontada como parte de uma abordagem reflexiva que pode apoiar e,
mesmo, melhorar o ensino e a aprendizagem, ao permitir a discussao sobre as praticas
pedagdgicas, bem como a disseminacdo de boas praticas (CARROLL; O'LOUGHLIN, 2014).
Assim, podemos encarar a observacdo por pares entre professores como uma acao
formativa norteada pelo objetivo de um professor providenciar feedback a outro, para
apoiar a melhoria das suas praticas (CARROLL; O'LOUGHLIN, 2014; DONNELLY, 2007;
MCDANIEL et al., 2019; MOURAZ; LOPES; FERREIRA; PEGO, 2012). Numa altura em que a
missdao do Ensino Superior parece estar em discussao, no quadro de uma conjuntura que
parece visar a mercantilizacdo do ensino face a uma economia global (DONNELLY, 2007), e
em que os professores universitarios parecem ser laureados essencialmente pela
componente de investigacdo, importa redirecionar o foco da sua atividade para o ensino e
para a qualidade do seu ensino (CARROLL; O'LOUGHLIN, 2014).

A observacao por pares assenta no principio da relacdo entre o ensinar e o aprender
in loco, considerando, ainda, fatores como as caracteristicas dos estudantes e do prdprio
contexto (CARROLL; O'LOUGHLIN, 2014). Existem modelos distintos de observacdo por
pares entre professores: o modelo de avaliacdo, que visa a qualidade docente; o modelo
desenvolvimental, em que o observador é um perito que pretende estimular o observado a
reflexdo, para a melhoria das suas praticas; o modelo colaborativo, em que o objetivo da
melhoria das praticas pedagdgicas se persegue mediante o didlogo e a reflexao feita a par
(FLETCHER, 2017; WINGROVE; HAMMERSLEY-FLETCHER; CLARKE; CHESTER, 2018). Serd
neste ultimo modelo que situaremos a nossa andlise. Com efeito, o objetivo da observacao

por pares tem que estar claramente definido entre os professores participantes, de modo a
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que cada professor possa potencialmente retirar da experiéncia aquilo que a experiéncia de
observacdo pode potencialmente proporcionar (DREW et al., 2017).

A observacdo por pares pode ser definida como "uma oferta mutua entre o
observante e o observado, em que ambos ganham'" (CARROLL; O'LOUGHLIN, 2014, p. 447).
Por um lado, quem vé a sua aula observada recebe feedback informativo, com informacao
diferente da dada pela avaliacdo dos estudantes. Por outro lado, quem observa também
aprende ao observar, gerando novos insights sobre a prépria forma de ensinar. Com efeito,
o input recebido pelo "amigo critico" (CASTANHEIRA; BARRETO; SANTOS; SANTOS; SILVA,
2016; MOROSINI, 2001; SA-CHAVES, 2009) concerne as competéncias de ensino, ndo os
conteudos. O amigo critico deverd prestar feedback construtivo e enriquecedor, de forma
imparcial, livre de juizos e igualmente construtiva, focada ndo apenas nos aspetos positivos,
mas também nos aspetos a melhorar (CARROLL; O'LOUGHLIN, 2014). Para além do
observante e do observado, também os estudantes beneficiam da observacao por pares
entre professores (TENENBERG, 2016).

Existe uma diversidade de op¢bes no que respeita o instrumento e/ou os critérios a
utilizar para se realizar a observagao e organizar o feedback a oferecer, tal como a lista de
verificacdo, a escala de classificacdo, ou o comentdrio escrito (CARROLL; O'LOUGHLIN, 2014;
FLETCHER, 2017), devendo fomentar-se o didlogo e o debate ao longo do processo
(DONNELLY, 2007), o qual inclui uma reunido pré-observacdo, a observacdo em si, e a
reunido pds-observacdo (FLETCHER, 2017).

N3o obstante as vantagens associadas a observacdo por pares, os professores
poderdo ter reservas em ver as suas aulas observadas (CARROLL; O'LOUGHLIN, 2014).
Segundo um estudo de Carroll e O'Loughlin (2014), os professores poderdo perspetivar o
ensinar como um ato do foro privado, receando que a observacao por pares se traduza
numa experiéncia de escrutinio envolta em juizos. Existem, para além disso, outras
barreiras, tal como a falta de tempo percebida para participar num programa de observacao
por pares (MCDANIEL et al., 2019). Ainda, os professores com mais anos de docéncia
poderdo ndo estar tao recetivos a observacao por pares quanto os professores em inicio de
carreira (CARROLL; O'LOUGHLIN, 2014).

Exemplo pratico: Programa de Observacao por Pares (POP)
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Em curso desde 2010/2011, na Universidade do Porto (Portugal), o De Par em Par é um
programa de observacdo de pares multidisciplinar voluntario que, na sua génese, visava
"romper com a tradi¢do solitdria de se exercer a docéncia no Ensino Superior e promover
préticas colaborativas que constituissem um modelo de formacdo pedagdgica" (MOURAZ;
PEGO, 2017, p. 15). A observacdo a par parte das necessidades e dos intuitos de cada
professor, conduzindo-se de modo a permitir que os professores possam, primeiro, ouvir e
serem ouvidos e, depois, refletir e renovar as suas praticas, num ambiente de comunidade e
de colaboracdo apoiante (CARNEIRO, 2016). O De Par em Par baseia-se "na abertura da
mesma porta ao olhar de outros professores de outras dreas disciplinares, com outras
culturas epistémicas" (MOURAZ; PEGO, 2017, p. 15). Promove-se a observagao para se criar e
partilhar feedback construtivo entre pares, pelo que "ndo se trata, pois, apenas de melhorar
0 modo como ensinamos — embora isso seja sempre o desiderato dltimo. Trata-se de gerar
saber sobre o que € ensinar, como se faz e porqué" (ROLDAO, 2017, p. 142), numa relacdo
dialdgica e critica construtiva entre o professor e seu "amigo critico" (MOURAZ; LOPES;
FERREIRA; PEGO, 2012; PEGO; MOURAZ, 2016).

Segundo os autores (PEGO; MOURAZ, 2016), subjaz ao programa De Par em Par da
Universidade do Porto uma base construtivista de criacao — a par — de conhecimento, que se
arquiteta numa relacdo de troca dialética e construtiva entre quem observa/é observado e
quem é observado/observa. Os professores participantes sdo agrupados em quartetos de
observantes/observados, cada quarteto composto por duas diades de docentes, cada diade
oriunda de uma Unidade Organica diferente. O esquema de observa¢des permite que cada
docente adote, a vez, dois papéis: o de observado e o de observante. Em cada quarteto,
cada professor é observado pelo menos uma vez pelos professores da diade a que ndo
pertence, e é observante numa aula de cada professor dessa diade a que ndo pertence. Foi
sendo utilizado um guido de observacao, no qual o professor observante regista o seu input
sobre a aula observada, a partir do qual se espera que se gere a reflexdao, pelo menos sobre
a acgao.

O presente artigo deriva dos resultados promissores produzidos com a
implementagao, ao longo dos ultimos anos, do De Par em Par na Universidade do Porto
(TORRES; LOPES; VALENTE; MOURAZ, 2017) e, posteriormente, em outras universidades em

Portugal — que, entretanto, reconheceram a inovacao e relevancia veiculadas por este
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programa e o fizeram migrar para as suas instituicdes. Os autores do presente artigo
propuseram-se a procurar criar (no contexto de um projeto de investigacdo de pds-
doutoramento focado na promog¢dao do Pensamento Critico dos estudantes universitarios,
no quadro da Formacdo Continuada dos seus professores), uma cultura de colaboracdo para
a melhoria de prdticas pedagdgicas, num contexto de confianca e parceria entre pares, e
visando a promo¢do do Pensamento Critico dos estudantes da Universidade de Aveiro no
quadro da formacdo dos seus professores. Tendo havido a sugestdo, por parte da Equipa
Reitoral, de se concretizar a implementacao de um programa sucedaneo ao De Par em Par
da Universidade do Porto (MOURAZ; PEGO, 2017) na Universidade de Aveiro, e de tal
programa incluir um estudo piloto, os autores do presente artigo propuseram-se a fazé-lo
no 2.° semestre do ano letivo de 2018/19. A partir de tais resultados, elaboraram um relatdrio
de avaliagao sobre a implementacao do estudo piloto, entregue a Reitoria, para devolver os
resultados quanto aos impactes do programa de pares. Nesse relatdrio, procedeu-se a
descricdao das etapas seguidas na realizacdo do estudo piloto, bem como a uma apreciacao
sobre as dificuldades encontradas e o potencial da implementacao do programa. Subjazem
as conclusdes e recomendagdes feitas no presente artigo parte dos dados reportados nesse
relatdrio.

Constituicdo de um grupo de participantes

Para se constituir um grupo de professores da Universidade de Aveiro interessado
em participar no programa, contactaram-se professores ja sensibilizados para a participacao
apds: uma acao de sensibilizacdo, a convite, sobre a importancia de promover o
Pensamento Critico dos estudantes universitarios para professores da Escola Superior de
Saude da Universidade de Aveiro; um artigo, a convite, divulgado no jornal UA online sobre o
projeto focado na formacao de professores universitarios para a promocao do Pensamento
Critico dos seus alunos; da leciona¢ao de um semindrio, no contexto do 1.° Ciclo de Estudos
em Enfermagem, dedicado ao tema do Pensamento Critico na drea da Saude, a convite de
uma docente da Escola Superior de Saude da Universidade de Aveiro. Neste contexto, doze
professores disponibilizaram-se a participar no programa de observacao por pares
multidisciplinar voluntario para a partilha de reflexdes em torno das praticas — prdprias e de
outros colegas -, enquadrando-se a sua relevancia no quadro da formacdo visando a

promog¢ao do Pensamento Critico dos estudantes em sala de aula que se estd a dinamizar no
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ano letivo 2019/20, no contexto do projeto de investigacdo de pds-doutoramento da

primeira autora.

Etapas do processo

O estudo piloto do programa na Universidade de Aveiro incluiu 12 professores de
diferentes Escolas/Departamentos/Unidades Organicas desta instituicdo: Escola Superior de
Saude da Universidade de Aveiro (n = 4); Departamento de Educacdo e Psicologia (n = 3);
Departamento de Economia, Gestdo, Engenharia Industrial e Turismo (n = 2); Instituto
Superior de Contabilidade e Administracdo (n = 1); Centro de Estudos do Ambiente e do Mar
(n = 1); e Departamento de Engenharia de Materiais e Ceramica (n = 1). O estudo piloto teve
lugar no 2.° semestre de 2018/19.

Seguindo as orienta¢des do programa original, o programa foi operacionalizado em
trés mdédulos (designacdo dada pelos autores do programa original): (1) formac&o presencial
com os professores que acederam participar, para contextualizacdo dos objetivos,
enquadramento e procedimentos do programa; (2) observacdo propriamente dita,
agendada conforme a disponibilidade de cada quarteto; (3) reflexdo emergente da
observacdo, onde se examinou/discutiu a informacgdo recolhida com o guiao de observacao
e com a partilha de olhares. A forma como decorreu cada etapa identificada serd analisada,
de seguida, em detalhe:

(1) Formagdo. De modo a explicar os objetivos, enquadramento e procedimentos do
programa, procurou-se encontrar uma data consensualmente conveniente aos 12
professores convidados para um encontro. Como tal ndo foi possivel, agendaram-se duas
datas com dois grupos de professores e, numa terceira data, os autores foram ao encontro
de um dos professores convidados, no seu departamento. Todos estes professores
convidados a participar no programa e que estiveram neste encontro inicial de
esclarecimento aceitaram participar no programa, revelando, na sua generalidade,
entusiasmo por este tipo de iniciativa. Neste encontro inicial, ficaram constituidos os
quartetos de professores (Tabela 1), num total de trés quartetos (com quatro professores

cada, perfazendo os 12 professores que acederam participar).
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Tabela 1. Exemplo de quarteto (estudo piloto do programa na Universidade de
Aveiro)

Participantes Prof. Observado Prof. Observante1 Prof. Observante 2

Departamento 1 Professora A Professora B Professora C
Departamento 2 Professora B Professora A Professora D
Departamento 3 Professora C Professora A Professora D
Departamento 4 Professora D Professora B Professora C

(2) Observagdo. Apés o encontro inicial, foi enviado um email a cada quarteto para se
disponibilizar os enderecos eletrénicos de todos, para que pudessem comunicar entre si e
agendar as observacdes. Ainda que, no encontro inicial, tivesse sido disponibilizado apoio
para efetuar o agendamento e a presenca dos autores nas observacdes — apoio esse que foi
reiteradamente disponibilizado via email —, cada quarteto demonstrou preferéncia por gerir
o processo de forma auténoma. Assim, conforme a disponibilidade de cada professor, o
quarteto agendou, entre si, as datas e os horarios para levar a cabo as observa¢des. Quanto
ao guido de observacao, foi dada liberdade a cada professor e quarteto para determinar se
o utilizariam e de que forma, pois, tal como no programa original, a utilizacdo deste
instrumento apenas deveria ser feita caso fosse encarada como Uutil para o processo de
observacao e reflexdo.

(3) Reflexdo. Apds as observacbes, o programa pressupde um momento para
reflexdo a par, para examinar/discutir a informacao recolhida, depois ampliado ao quarteto,
para que a partilha de olhares seja mais ampla, logo, mais rica. Para 0 momento de reflexao
do quarteto, foram convidados os quatro professores do quarteto para um encontro ao
almogo, para se poder fazer perguntas mais dirigidas e que maximizassem a reflexdao em
conjunto. A semelhanca do que ocorreu na implementacdo do programa original, a opcdo
por um encontro mais informal ao almoc¢o pretendia minimizar o carater avaliativo que a
reflexdo conjunta eventualmente pudesse criar, estimulando o a-vontade entre todos.

Avaliagao do estudo piloto

A experiéncia de participacdo no estudo piloto do programa na Universidade de
Aveiro foi diversificada ao nivel de cada um dos trés quartetos. No presente artigo, focar-
nos-emos na experiéncia de um quarteto, fazendo-se uma apreciacao global da informacgao

recolhida com o estudo piloto da implementacao do programa.
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De inicio, ndo foi solicitado qualquer apoio para o agendamento das observa¢des por
parte do Quarteto; mais préximo do final do ano letivo e, em seguimento de um contacto a
disponibilizar apoio, esse apoio foi solicitado para que dois elementos do Quarteto
conseguissem encontrar datas comuns para realizar as observa¢bes. Assim, o segundo
mddulo, da Observagdo, decorreu sem dificuldades de maior.

No terceiro e ultimo mddulo, da Reflexdo, os quatro elementos do Quarteto foram
convidados para um encontro ao almoco, para partilharem experiéncias de observacao e de
participacdo no programa, e se refletir em conjunto. Apesar das dificuldades em agendar
uma data consensual, o encontro realizou-se em julho de 2019, ainda que sem a presenca de
um dos elementos do Quarteto. Recolheu-se, aqui, informac¢do util sobre percecdes e
sugestdes para proximas edi¢cdes do programa.

Por um lado, no que concerne as percep¢des, os elementos do Quarteto partilharam
que ‘“queriamos observar mais e ser observados mais”. Segundo eles, uma das grandes
vantagens do programa € que coloca professores de dreas diferentes em interacdao, num
contexto de confianca e reflexdo, na qual um professor aprende com o outro. A titulo de
exemplo, os elementos do Quarteto referiram o ficarem a conhecer recursos educativos
digitais e, mesmo, conteuddos e contextos que desconheciam. Os elementos do Quarteto
referiram, ainda, que o programa possibilita discutir, entre colegas, um conjunto de dilemas
e questoes com que se deparam diariamente na sua pratica (por exemplo, se se devera
fazer ou ndo a chamada dos alunos no inicio/final da aula e o registo das faltas; como agir
em relacdo a utilizacdo do telemdvel em sala de aula; como agir quando o professor se
apercebe de que um aluno estd com o computador ligado, mas numa rede social como o
Facebook).

Quando questionados sobre o eventual transtorno de receber um colega para
observar as suas aulas, os elementos do Quarteto nao revelaram ter sentido qualquer
incdmodo. Inclusive, para quem é da drea da Educacao, nao é dificil receber um colega para
observar a sua aula, pois ja hd uma cultura de supervisdo no estagio, e de aulas realizadas
em parceria com outro(s) colega(s). Em termos gerais, a experiéncia foi percepcionada
como interessante para partilhar dificuldades e ddvidas comuns, e muito positiva, porque se

criou um bom ambiente entre os colegas do Quarteto.
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Numa das situacdes, ndo houve reflexdo conjunta (diade observante-observado)
apés a observacdo, porque uma outra aula de um dos professores ia decorrer
imediatamente apds a aula observada. Neste caso, os elementos envolvidos consideram que
tal devera ser evitado, pois este momento de reflexdo a par é fundamental. Quanto ao guido
de observacdo disponibilizado no encontro inicial, este ndo foi utilizado por dois elementos
do Quarteto, quer porque se considerou que poderia limitar a observacao realizada quer
porque ja se detinha experiéncia de pratica de supervisao e conhecimento de diversas
grelhas de observacao similares — em ambos os casos, o guido de observacao foi analisado
previamente, ainda que depois nao utilizado. Quanto ao terceiro elemento do Quarteto, que
ndo conseguiu realizar a observacao (primeiro por dificuldade no agendamento de data e,
depois, por indisponibilidade do elemento que seria observado), este afirmou que teria
utilizado o guidao de observacao, o qual considera um instrumento util, bem como uma
vantagem para se poder posteriormente comparar informacdo recolhida durante as
observacdes.

Quando questionados sobre a necessidade de haver algum fator motivador para
apelar a participacdo dos professores neste programa, os elementos do Quarteto foram
unanimes em referir que tal ndo era necessario, pois, no seu caso, participaram para o seu
desenvolvimento profissional e enriquecimento pessoal. Um dos elementos asseverou que,
ao enriquecer-se, estava a enriquecer a propria universidade, mas que a maior compensacao
era o0 seu enriquecimento e crescimento pessoal e profissional. Todavia, foi considerado
também que esta iniciativa deveria ser tida em conta e valorizada institucionalmente, por
exemplo, na avaliagao docente.

Por outro lado, no que concerne as sugestdes para proximas edicées do programa,
os elementos do Quarteto referiram que seria vantajoso agendar o encontro inicial quando
o calenddrio de aulas ja estivesse definido, criando-se os quartetos em func¢do da
compatibilidade de hordrios. Ainda, sugeriram o estabelecimento de regras de base (por
exemplo, quem aceitar participar no programa, deverd comprometer-se a concretizar a sua
participacdo até ao fim), prevenindo-se dificuldades e até a inviabilizacdo de um quarteto
devido ao descomprometimento de um dos elementos.

No que respeita o papel dos investigadores-coordenadores do programa, o Quarteto

concordou que deverd existir uma maior presenca e coordenagao para o agendamento das
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observac¢des. Por exemplo, apds o encontro inicial, deveria ser dado um prazo especifico
(por exemplo, o espaco de um més) para as observacdes serem concretizadas, sendo que os
investigadores deveriam ir acompanhando o quarteto para verificarem se o esquema de
observacdes se encontra efetivamente em curso. Ainda que, inicialmente, os professores
possam desejar autonomia para se organizarem dentro do quarteto, por questdes de
sobrecarga de trabalho e de gestao de tempo, € fundamental aceitar a estrutura e o apoio
oferecidos pelos investigadores.

Ainda que deva haver um limite minimo de vezes em que cada elemento de um
quarteto assume o papel de observante e de observado, os elementos do Quarteto
consideram que ndo devera haver um limite maximo, ficando a consideracdao do préprio
quarteto definir. Segundo eles, observar pelo menos dois colegas diferentes e ser
observado por pelo menos dois colegas diferentes seria uma base aceitavel.

No que concerne as observacdes e reflexdes, os elementos do Quarteto
recomendam que as observacdes sejam agendadas para aulas imediatamente antes da
pausa do almoco, de modo que a diade observante-observado possa, no final da aula, ir
almocar e refletir em conjunto, evitando-se a eventualidade de ndo haver tempo para a
reflexao a par no final da aula observada. Adicionalmente, a meio do progresso do esquema
de observacdes, podera ser util proporcionar-se um encontro ao almoco, para se fazer um
ponto de situacdo. Esta é uma sugestdao dos autores do programa original De Par em Par.
Desta forma, os investigadores poderiam acompanhar o processo de perto e identificar
dificuldades atempadamente, contribuindo-se, ainda, para a constru¢ao do sentimento de
grupo/quarteto. Este encontro j4 seria, também, um momento de partilha e reflexdao em
contexto de quarteto (e ndo apenas de diade).

Recomendagbes emergentes do programa

Antes de se partilharem recomendac¢fes para a implementacao institucional de um
programa do estilo do implementado no quadro do estudo piloto aqui descrito em parte,
evitando-se as dificuldades identificadas no estudo piloto aqui descrito, segue-se uma
anadlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) a partir da informacdo
recolhida — ndo apenas do Quarteto apresentado em pormenor no presente artigo, mas dos
trés quartetos incluidos no estudo piloto - de modo a identificar as forcas, fraquezas,

oportunidades e ameacas (respetivamente) inerentes a este tipo de programa (Tabela 2).
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Tabela 2. Andlise SWOT do estudo piloto do programa na Universidade de Aveiro

Forgas

Permitir a partilha de dificuldades e dividas comuns entre os participantes;

— Colocar professores de diferentes dreas/departamentos/Unidades Organicas em
interacao;

— Proporcionar um encontro inicial com todos os participantes, para que cada
quarteto possa imprimir, logo a partida, um clima de comunicacdo, proximidade
e dinamismo a interacao;

— Disponibilizar apoio de forma continua a cada quarteto, para facilitar a
monitorizacao do processo e solucionar eventuais dificuldades;

— A existéncia de um guido de observacao;

— Pressupor reflexdes pds-observacdo entre a diade observante-observado;

— Realizar o encontro final, para a Reflexdo, ao almo¢o, para minimizar o carater
formal e eventualmente avaliativo deste processo.

Fraquezas

— ' (riar cada quarteto de forma aleatéria, sem considerar antes os horarios de
cada professor;

— **N&o ter assegurado a viabiliza¢do de um encontro inicial presencial com todos
os elementos de cada quarteto;

— 3% Deixar ao critério dos préprios quartetos se os investigadores estardo
presentes na coordenac¢do do processo e nas observacgodes.

Oportunidades

— ™ Constituiros quartetos/diades observador-observante em funcdo dos horarios
dos professores, para facilitar o agendamento do esquema de observacdes;

— Agendar o esquema de observacdes em aulas antes da pausa do almogo, para
que a diade observante-observado possa, no final da aula, ir almocar e refletir;

— " viabilizar o encontro inicial presencial com todos os elementos do quarteto;

— Criar regras de base, a serem respeitadas pelos professores que efetivamente
desejam e estao disponiveis para participar;

— 3 Coordenar o processo em cada quarteto — ou entdo, pedir ao quarteto que
eleja um coordenador de entre os seus elementos — e estar presente nas
observacbes, para assegurar a sua viabilidade e recolher informacdao mais
detalhada e para ajudar a definir o agendamento do esquema de observacoes;

— Antecipar, a meio do progresso do esquema de observa¢des, um encontro ao
almoco, para se fazer um ponto de situacdo (os investigadores podem, assim,
acompanhar o processo de perto e identificar dificuldades atempadamente,
contribuindo-se, ainda, para a construcdo do sentimento de grupo/quarteto);

— Convidar os autores do programa original, De Par em Par, da Universidade do
Porto, para serem consultores de uma eventual implementacao do programa,
apoiando com as suas recomendacdes advindas de varios anos de experiéncia de
implementacao do seu programa de observacgao por pares;

— % Formar um “banco de professores suplentes”, que possam entrar no
programa no caso de haver alguma desisténcia dos participantes;
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— 5 Criar um sistema interno na universidade, em que os professores que
participarem num programa deste tipo sejam compensados de uma forma
adicional (por exemplo, através da sua inclusdo numa comunidade de
professores a quem é oferecida a inscricao numa “escola de verdao” — formacao
de cinco dias para apoio a inovacao e renovacao das praticas pedagdgicas —, e da
atribuicdo de uma distin¢do criada para o efeito, tal como “Professor Inovador”);

- o Implementar, preferencialmente o programa no 1.° semestre do ano letivo.

Ameacas

— ™ Desisténcia de algum professor, por razées de doenca ou indisponibilidade
imprevista inicialmente;

— > N&o existir incentivo ou fator motivador que mobilize os professores a
participacao;

—  ®Implementar o programa no 2.° semestre do ano letivo.

As vantagens deste tipo de programa de observacao por pares sao asseveradas pela
literatura, tendo sido também identificadas pelos prdprios participantes do Quarteto que
integrou o estudo piloto, apresentado com mais detalhe no presente artigo. A partir ndao sé
das percec¢bes dos proprios participantes, mas também do acompanhamento do processo
realizado pelos investigadores (autores do presente artigo), das préprias oportunidades
identificadas aquando da analise SWOT (apresentada acima) e das orientacGes identificadas
na literatura, é possivel fazer um conjunto de recomenda¢fes para uma préxima edicao
deste programa.

Tendo este tipo de programa de observacao por pares multidisciplinar um carater
voluntario que parte das necessidades e dos intuitos de cada professor, deverdo reunir-se
professores de diferentes dreas e anos de experiéncia, que estejam recetivos a possibilidade
de receber input sobre as suas praticas pedagdgicas (DONNELLY, 2007) e,
consequentemente, de introduzir mudancas na forma como lecionam (CARROLL;
O'LOUGHLIN, 2014).

Serd vantajoso agendar um encontro inicial presencial com todos os professores
interessados em participar no programa no inicio do ano letivo (que, em Portugal, comeca
em setembro), quando ja tiverem os seus hordrios definidos, para que o mesmo decorra no
1.° semestre do ano letivo e para que os quartetos e as diades observador-observante sejam
constituidos em funcdo dos hordrios dos participantes. Com efeito, segundo Carroll e
O'Loughlin (2014), devera permitir-se e até encorajar-se que sejam os préprios professores a

escolher as diades, ou entdo, assegurar-se que a universidade disponibiliza apoio na
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constituicao dos quartetos, de modo a reduzir eventuais sentimentos de incerteza nos
professores por verem uma aula sua observada, aumentando as possibilidades de o
quarteto funcionar bem.

Deverdo agendar-se as datas de observacdo - preferencialmente e sempre que
possivel, antes da pausa do almoco, de modo a que a diade observante-observado possa, no
final da aula, ir almogar e refletir em conjunto —, ficando assente que um dos investigadores
que estd a implementar o programa estard presente para apoiar o processo de reflexao pds-
observacao. Cada quarteto devera decidir quem assumird o papel de coordenador, que
devera ser um dos quatro elementos, ou entdo, um dos investigadores que esta a
implementar o programa.

O esquema de observacbes deverd ter por base um conjunto de objetivos e
procedimentos comuns acordados pelos professores, o que inclui regras de
confidencialidade (DONNELLY, 2007). Para além disso, é necessdrio que as orienta¢oes
sejam claras, bem como os beneficios e os obstaculos inerentes a este tipo de processo,
sendo que cada participante tem que assegurar o seu envolvimento (FLETCHER, 2017). Para
tal, podera ser necessario criar regras de base, a serem respeitadas pelos professores que
efetivamente desejam e estdo disponiveis para participar, assim como constituir um grupo
de professores de reserva, de modo a que o esquema de observa¢bes do quarteto ndo se
inviabilize no caso de haver alguma desisténcia da parte dos participantes.

Ao longo do processo, é necessario permitir algum grau de flexibilidade dentro de
cada quarteto, para que os elementos se organizem de uma forma que seja confortavel e
potenciadora para si. Efetivamente, Carroll e O'Loughlin (2014) defendem queo processo
deve ser rigoroso, mas flexivel. E essencial fomentar um clima de confianca e de abertura
entre os professores, e apoiar a gestao das observacdes e reflexao, as quais tém que ser
feitas com alguma sensibilidade, para ndo comprometer o sucesso do processo.

Por fim, é importante equacionar a possibilidade de os professores participantes se
virem a tornar disseminadores da observacao por pares, apoiando a disseminacao de um
programa de observacdo por pares junto de outros colegas (CARROLL; O'LOUGHLIN, 2014).
No caso concreto do programa implementado no estudo piloto apresentado, podera
também ser uma mais-valia poder contar com os autores do programa original De Par em Par

enquanto consultores externos do programa de observacdo por pares, que poderao
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fornecer informacdo essencial — advinda de larga experiéncia — sobre os procedimentos

mais eficientes a realizar para o sucesso do programa.

Face aos resultados obtidos com a implementacao do estudo piloto do programa na
Universidade de Aveiro, e face ao seu potencial de formacdo dos professores desta
Universidade, os investigadores e autores do presente artigo avancaram com uma primeira
edi¢ao formal do programa, no 1.° semestre do ano letivo 2019-2020. Nesta sua primeira
edi¢ao formal na Universidade de Aveiro, decidiu adotar-se a denominagao “Programa de
Observacdo por Pares” (POP), aludindo a aspetos-chave do processo. Com efeito, a reflexdo
gerada - a par — no contexto do programa de observacao por pares é uma primeira etapa
fundamental para que os professores ganhem consciéncia do quao essencial é renovarem as
suas praticas pedagdgicas para ir ao encontro dos estudantes universitarios de hoje, cada
vez mais questionadores, tecnolégicos e comprometidos com causas ambientais e sociais.
Esta primeira edicao do POP conseguiu reunir igualmente 12 professores, agrupados em trés
quartetos, tendo revelado resultados promissores, com os trés quartetos a manter-se
operacionais até ao final da edicdo. Num encontro geral que se seguiu ao fecho desta
primeira edicao do POP, agendado em janeiro de 2020, no qual participou o professor Jodao
Pedro Pégo, um dos autores do De Par em Par, da Universidade do Porto (programa a partir
do qual se implementou o POP na Universidade de Aveiro, como mencionado
anteriormente), os professores-participantes tiveram a oportunidade de partilhar as suas
experiéncias de observacao e reflexdao emergentes do Programa. De forma consistente,
cada professor-participante enfatizou as vantagens da sua participacdo. Entretanto, uma
segunda edicao do POP ja se encontra em funcionamento, com professores que estdo a
repetir a experiéncia.

Numa segunda etapa, estd a ser proporcionada aos professores-participantes que o
desejaram uma formagao em que aprendem - e praticam — estratégias com o potencial de
promover deliberada, explicita e sistematicamente o pensamento critico dos seus alunos.
Alids, pelo feedback recebido por parte de professores da Universidade de Aveiro a partir de
dois pdsteres apresentados, a convite, no | Férum de Ensino &Aprendizagem@UA, em junho
de 2019, um sobre o programa implementado na Universidade de Aveiro no quadro de um
estudo piloto (VIEIRA; FRANCO, 2019), e o outro sobre o programa de formacdo de

professores universitarios para a promocdo do pensamento critico dos seus alunos
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(FRANCO; VIEIRA, 2019), hd um forte interesse em formacdo que permita a aprendizagem a
par sobre novas formas de ser professor.

Consideracgoes finais

A observacdo por pares entre professores pode ser entendida como um processo
formativo, reflexivo, colaborativo e exploratério (DONNELLY, 2007), j& reconhecida como
pratica potenciadora da qualidade docente. Nao obstante, é necessdrio divisar como é que
esta pratica pode ser implantada nas universidades. Com efeito, para que da observacao por
pares possam realmente emergir as vantagens identificadas na literatura, é preciso
acautelar que a aprendizagem a ser feita pelos professores participantes esteja em sincronia
com 0s seus propdsitos pessoais/profissionais que levaram a participacdo e com os
objetivos das prdprias instituicoes (WINGROVE; HAMMERSLEY-FLETCHER; CLARKE;
CHESTER, 2018).

Quando questionados sobre a institucionalizagdo ou nao-institucionalizacdo do
programa, os elementos do Quarteto “mais ativo” consideram que deveria existir um
programa desta natureza na sua universidade, mas que o mesmo deveria ser implementado
por convite aos professores por parte da Reitoria, evitando-se a obrigatoriedade de
participacdo. De qualquer das formas, os elementos do Quarteto consideram que é
essencial haver formacdao pedagdgica e diddtica institucionalizada, pois os professores
universitarios ndao possuem, por regra e como critério de base para ensinar,
profissionalizacao para a docéncia. Consideram, ainda, que tal tempo de formacao deveria
ser formalizado, isto é, a Direcao de cada departamento da universidade deveria assegurar
que, no tempo de aulas dos professores, é contemplado tempo para a formacao.

Através do presente artigo, defende-se a implementacao deste tipo de programa na
universidade, de uma forma alargada a todos os departamentos, servindo de apoio ao
trabalho pedagdgico a realizar pelos professores. Com efeito, por norma, os professores
universitarios ndo tém formacdo didatica e pedagdgica especifica, apenas conhecimentos
técnicos, havendo aqui uma oportunidade para Ihes providenciar formacao nesse sentido.
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