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Resumo

Este artigo tem por objetivo apresentar um panorama dos impactos e dos desafios da
plataformizacdo no trabalho do(a) supervisor(a) escolar, profissional que tem por principal
atribuicdo a articulacdo politica e pedagdgica do trabalho nas escolas. Metodologicamente, consiste
em uma andlise tedrico-conceitual, a partir de procedimentos bibliograficos, utilizando a revisao de
literatura para coleta de dados e andlise. Fundamenta-se epistemologicamente na Pedagogia
Histdrico-Critica. Como resultado, evidencia-se as contradi¢des presentes nesse fendmeno e os
principais impactos ao trabalho do(a) supervisor(a), como: perda da autonomia, sobrecarga,
precarizacao e introducdao de mecanismos que aumentam o controle e a vigilancia do trabalho
docente.
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Abstract

This article aims to present an overview of the impacts and challenges of platformisation on the
work of school supervisors, professionals whose primary role involves the political and pedagogical
coordination of work within schools. Methodologically, it consists of a theoretical-conceptual
analysis based on bibliographic procedures, using the literature review for data collection and
analysis. It is epistemologically grounded in Historical-Critical Pedagogy. The results highlight
contradictions inherent to the aforementioned phenomenon and its main impacts on the work of
school supervisors, such as loss of autonomy, increased workload, precarisation, and the
implementation of mechanisms that intensify control and surveillance over pedagogical practices.
Keywords: School Supervision; Platformisation; Education.
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Introducao

O fenbmeno da plataformizacdo da educagdo, embora pareca atual, teve seu
advento na década de 1990 e faz parte da politica neoliberal que tomou conta do mundo
desde aquele periodo. A educacao, como instituicao engendrada na prdpria sociedade,
também se viu afetada pela emergéncia desse fendmeno. Ainda que a plataformizacao
remonte aos anos 1990 no campo educacional, ressaltamos que o periodo da pandemia da
Covid-19 foi determinante para que as chamadas Big Techs e Edtechs vislumbrassem uma
‘fanela de oportunidades’ aos negdcios e adentrassem com mais for¢a no contexto
educacional como nova onda de reproducdo do capital frente as suas crises ciclicas (Souza;
Evangelista, 2020).

A contingéncia da plataformiza¢ao na educacao, imbricada a Iégica capitalista, traz
uma perspectiva de maravilhamento (Vieira Pinto, 2005), uma espécie de visdo celebratdria
e tecnosolucionista, cujas promessas de base tecnoldgica (Lima et al., 2024) sdo ofertadas
pela iniciativa privada, sob a alcunha de ‘acordos de cooperacdo técnica’, que tém por
missdo gerenciar o trabalho escolar (Shiroma; Evangelista, 2011, 2014, 2015; Shiroma, 2018).
Nesse interim, a plataformizacao é concebida no seio da ideia de inovacao, de facilitacao, de
aprimoramento e de salvacdo da educacdo. Todavia, o uso dessas plataformas, quando
sequestradas pelo capital financeiro, provoca sérias implicacbes para os(as)
trabalhadores(as). Na educacdo, os impactos sobre o trabalho docente tém levado a perda
da autonomia intelectual e pedagdgica, a expropriagao do saber, ao controle e a vigilancia
exacerbada do trabalho, a responsabilizacdo por meio de metas e resultados (Previtali;
Fagiani, 2020), ao sequestro de subjetividades e, consequentemente, ao adoecimento
desses(as) profissionais (Matiola; Santos; Neto, 2026).

Em meio ao modelo educacional, que tem relacionado a escola com o sistema
econdmico e que intenciona formar um sujeito flexivel que se adequa as necessidades do
mercado e assume o perfil de um trabalhador empreendedor de si (Laval, 2019), a
plataformizacdo direciona o trabalho dos(as) profissionais da educacdo no sentido da
adaptacao social ao capital. Um trabalho que esta atrelado a l6gica neoliberal, a averiguagao
do desempenho dos(as) estudantes e aos treinamentos para praticas de avaliacdo em larga
escala, além de diversas plataformas digitais e de sistemas que necessitam ser alimentados,

interferindo tanto no trabalho docente, quanto nas atribuicdes do(a) supervisor(a) escolar.
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Nesse cendrio, o artigo propde, em uma perspectiva critico-dialética, analisar a
relacdo entre a plataformizacdo e o trabalho do(a) supervisor(a) escolar, visto que pouca
énfase tem sido dada aos impactos desse processo nas acdes desse(a) profissional, que tem
por principal atribuicao a articulacao politica e pedagdgica do trabalho nas escolas. Saviani
(2003) nos alerta para a funcdo primordialmente politica do(a) supervisor(a), que deve
prevalecer sobre a funcdo técnica. Assim, buscamos apresentar o(a) supervisor(a) como
um(a) agente politico(a), cujas fun¢des politica e pedagdgica vao de encontro as politicas
neoliberais que priorizam a transformacao econdémica e tecnoldgica a qualquer preco, em
detrimento das necessidades humanas.

Com base no exposto, despontam as seguintes questdes: quais 0s impactos da
plataformizacdo no contexto educacional, sobretudo, ao trabalho do(a) supervisor(a)
escolar? Quais contradi¢bes emergem do processo de plataformizacdo na educa¢do? Quais
os desafios para o(a) supervisor(a) escolar diante da plataformizacdo na educacdo? Frente a
essas questdes, a pesquisa tem como objetivo geral apresentar um panorama dos impactos
da plataformizacdo no trabalho do(a) supervisor(a) escolar e os desafios encontrados por
esse(a) profissional.

Metodologicamente, este estudo consiste em uma andlise tedrico-conceitual, que se
desenvolve a partir de procedimentos bibliograficos, utilizando a revisao de literatura para
coleta de dados e para a andlise do fendmeno da plataformizacao na educa¢do no campo da
supervisao escolar. Para a discussdao, o estudo fundamenta-se epistemologicamente na
Pedagogia Histdrico-Critica (Saviani, 2021a), uma teoria pedagdgica marxista. No caminho
metodoldgico da pesquisa, salientamos que a opcao nao vai simplesmente na direcao de
assumir um posicionamento de aversao ou maravilhamento dos usos das tecnologias
digitais, mas sim de observar de forma singular e universal a plataformiza¢do, buscando uma
apropriacado critica desse fendbmeno em consonancia com os propdsitos de uma educagao
emancipadora (Gonzalez, 2026).

As fontes foram localizadas nas bases de dados académicas do Portal de Periddicos
da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), em funcdo da
relevancia cientifica e do impacto académico. O recorte temporal para investigacao foi
delimitado entre os anos de 2016 e 2026. Pesquisamos por descritores Supervisao Escolar e

Politicas Educacionais, devido ao fenémeno da plataformizacao estar imbricado com a
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implementacao de politicas publicas educacionais. Encontramos quatro resultados e, desses,
selecionamos dois que contemplam o escopo desta pesquisa. Utilizamos também tedricos
critico-dialéticos como referenciais que trabalham com andlises epistemoldgicas sustentadas
pelo Materialismo Histdrico-Dialético e que dialogam sobre o objeto em discussao:
supervisdo escolar e plataformizacao. Por meio da revisdo de literatura, constatamos que a
relacao entre o trabalho da supervisdo escolar e a plataformiza¢ao ainda é uma lacuna, visto
que poucos ou nenhum estudo tém pesquisado sobre a temadtica, em particular sob a
perspectiva critica dialética.

Para atingir o objetivo proposto e responder as indagacbes supracitadas, este
estudo foi dividido em duas partes: O fendmeno da plataformizacao na educacdo e a
Supervisao Escolar: impactos e desafios frente a plataformizacao.

O fenémeno da plataformiza¢do na educacao

Para iniciar a discussdo sobre a plataformiza¢do na educagao, apresentamos alguns
elementos tedricos que nos levam a entender os enredamentos dessa discussao e a opcao
tedrica dos(as) autores(as). O primeiro elemento é a concepcdo de educacdo como “[...]um
fendmeno préprio dos seres humanos. Assim sendo, a compreensao da natureza da
educacdo passa pela compreensdo da natureza humana” (Saviani, 2021b, p. 11). Uma
natureza humana que se fez e faz pelo trabalho, questdo essencial para a sobrevivéncia e a
continuidade da humanidade. Nesse sentido, Saviani (2012b, p. 11) indica que,
“[...] diferentemente dos outros animais, que se adaptam a realidade natural tendo a sua
existéncia garantida naturalmente, o homem necessita produzir continuamente sua prépria
existéncia”. O que nos leva ao segundo elemento que merece atencao: o trabalho.

Saviani (2021b) explicita a pertinéncia da especificidade da educacdo a humanidade e
a relacao dessa natureza com o trabalho que viabiliza a historicidade humana e consolida
“[...] a garantia da sua subsisténcia material com a consequente produc¢do, em escalas cada
vez mais amplas e complexas, de bens materiais; tal processo nés podemos traduzir na
rubrica ‘trabalho material””’ (Saviani, 2021b, p. 11-12, grifos do autor).

Paralelamente a producdo material estd a “[...] producdo do saber, seja do saber
sobre a natureza, seja do saber sobre a cultura, isto é, o conjunto da produc¢ao humana.
Obviamente, a educacdo situa-se nessa categoria do trabalho ndo material” (Saviani, 2021b,
p. 12). Para o mesmo autor, destacam-se, no trabalho ndo-material, duas formas de

apresentacdo: “[...] a primeira refere-se aquelas em que o produto se separa do produtor
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[...]", criando “[...] um intervalo entre a producdo e o consumo, possibilitado pela
autonomia entre o produto e o ato de producdo” (Saviani, 2021b, p. 12). A segunda forma do
trabalho que Saviani apresenta “[...] diz respeito as atividades em que o produto ndo se
separa do ato de producao”, o caso, portanto, da educacao, cujo ato ndo apresenta um
espaco de tempo, ou seja, “[...] o ato de producdo e de consumo imbricam-se”. Dessa
forma, para Saviani (2012b, p. 12), “é nessa segunda modalidade do trabalho ndo material
que se situa a educagao”.

Ao compreender as categorias educacao e trabalho, enquanto completude do ser
humano, percebe-se uma totalidade, na qual “[...] a educacdo, pertencendo ao ambito do
trabalho ndo material, tem a ver com ideias, conceitos, valores, simbolos, habitos, atitudes,
habilidades, tais elementos, entretanto, ndo lhe interessam em si mesmos, como algo
exterior ao homem” (Saviani, 2021b, p. 12). Dessa forma, pensar a especificidade e a
natureza da educagdo, bem como sua relagdo com o trabalho nos levam a identificar a
interferéncia do capitalismo e do neoliberalismo no cotidiano escolar, com ideias
fundamentadas em uma concepcdo mercadoldgica (Freitas, 2018), razdo pela qual esses
sistemas tém deixado marcas no cotidiano das escolas publicas. Ao conceber as escolas
como empresas, e ao fazer uso de termos e conceitos empresariais, como eficacia,
produtividade e gerencialismo, nos planejamentos, nas discussdes, nas a¢bes pedagdgicas,
nas formacdes dos(as) profissionais da educacdo e em suas a¢oes, a exemplo do que ocorre
com a supervisao escolar, constata-se a materializagao de uma educacao neoliberal.

Esse cendrio é constituido por uma pedagogia que forma pessoas para a
flexibilizacdo da aprendizagem, para a subserviéncia ao trabalho e que estd “[..] em
consonancia com as demandas do mercado”. Demandas essas que “as politicas publicas
estimulam, cada vez mais, a utilizagdo das novas tecnologias de informacao e comunicacgao,
tendo em vista implementar uma nova qualidade a aprendizagem [...]” (Kuenzer, 2017, p.
340). A flexibilizacdo da aprendizagem apresentada por Kuenzer (2017) corrobora o
entendimento de que o pensamento empresarial estd presente na gestao educacional das
politicas de Estado, afetando a formacdo humana dos(as) estudantes e dos(as) profissionais
da educacdo. Condicdo essa que leva a uma “[...] padronizacdo da acdo educativa e de sua

mensuracdo” (Laval, 2019, p. 203).
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Ao delimitar a intima relacao entre educagdo e trabalho no pensamento histdrico-
critico de Saviani (2021b), indica-se a reflexdo sobre a importancia de a supervisdo escolar,
na natureza e na especificidade da educacdo, agregar o coletivo da escola para o estudo, a
reflexdo da prdtica e para uma atuagao politico-pedagdgica nas relagbes de trabalho e na
sociedade. A decisdo de escolher uma fundamentacao tedrica histdrico-critica demonstra
uma intencionalidade para o leitor. Com esse posicionamento, pretendemos, a luz de uma
visdo que contemple a totalidade da realidade e que va além da aparéncia (Kosik, 1995),
descortinar a plataformizacao da educacao e seus impactos na supervisdo escolar.

Contraditoriamente, ao pensamento histdrico-critico, os neoliberais da educagao
enfatizam o viés de uma educacdo publica problemdtica, justificada pela ineficicia do
trabalho docente, sem considerar a concretude da realidade (Kosik, 1995), negligenciando
questdes econdmicas, sociais e histdricas e que culpabiliza o profissional da educagao
(Previtali; Fagiani, 2020). Essa perspectiva neoliberal acredita que a superacdo para a
improdutividade pedagdgica sera conquistada com a mercantilizacdo de servicos e de
produtos tecnoldgicos atualizados, situacao que possibilita a producao e a aproximacao de
uma educagdo publica tutelada aos interesses do mercado. Uma condicao na qual
“[...] a politica de testar e punir apenas cria condi¢Ges para se privatizar a educacdo, através
de avaliagbes estreitas e da tentativa de desgastar a imagem da educa¢do publica e
encontrar uma justificativa para transferi-la a iniciativa privada” (Freitas, 2018, p. 141).

No enfrentamento aos conflitos existentes no cotidiano escolar estao disfarcados os
empresdarios da educacdo (Freitas, 2018), sendo que, nessa fronte pedagdgica, estd a
supervisdao escolar, uma funcao que tem sido desafiada a trabalhar em uma racionalidade
performatizada pela Iégica da racionalidade neoliberal. Uma realidade que tem colocado a
prova a resisténcia e o félego dos profissionais da escola, os quais buscam uma educacao
democratica e emancipadora que atenda a classe trabalhadora. Nesse sentido, os(as)
profissionais da educacdo passam a viver, em sua prdtica, orientacbes advindas de
plataformas digitais, que direcionam o planejamento, o registro da pratica pedagdgica, a
avaliacdo do(a) estudante e até a averiguacdo do desempenho da escola em uma escala de
ranking. Um processo no qual supervisores(as), gestores(as), professores(as) e estudantes
utilizam sistemas de treinamentos e de avaliagao em larga escala que projetam mudancas na
prética escolar, pois “[... ] a muta¢do da gestdo educacional e a formacao de professores sdo

reformas focadas na produtividade (productivity-centred)” (Laval, 2019, p. 37).
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A compreensdo a respeito da dimensdo do capitalismo de plataformas (Srnicek,
2016), plataformizacdo do trabalho (Grohmann, 2020) e o plataformismo na sociedade
(Pessanha, 2024) se constitui em auxilio de diferentes tedricos para compreender a
complexidade do fenémeno da plataformizacdo nas acbes dos(as) profissionais da
educac¢do, como a supervisdo escolar. Srnicek (2016), por exemplo, identificou a existéncia
de uma forma de extracdo de mais valor dos usudrios nas plataformas digitais, pelo capital,
em especial, na exploracdo do tratamento dos dados e metadados utilizados pelos
algoritmos para a monetizacdo, sendo, o capitalismo de plataforma, “[...] um capitalismo
avancado que se centra na extracdo e uso de um tipo particular de matéria-prima: os dados”
(Srnicek, 2016, p. 41).

A compreensdo do capitalismo de plataforma revela o contexto social e histdrico no
qual todo ser humano estd imerso e que é fruto de um projeto hegemoénico de sociedade
(Laval, 2019; Freitas, 2018). Uma aspiracdo hegemdnica que precisa ser colocada em xeque,
conhecida por parte daqueles(as) que atuam na supervisdo escolar e de todos(as) os(as)
profissionais da escola, caso contrdrio, essa realidade nao sera modificada, ou seja, se ndao
tivermos “[...] uma compreensdo das acdes que o capital estd colocando em curso em
nossas escolas para controlar os processos educativos” (Freitas, 2022, p. 34).

Casilli (2021) aborda a mesma questdo que Srnicek (2016), porém, utiliza o termo
plataformizagao do trabalho. Em entrevista a Rafael Grohmann, da Universidade do Vale do
Rio dos Sinos (Unisinos), Casilli (2021, p. 31) chama a atencdo para o que acontece em
plataformas como a Uber. Nestas, “[...] hd o algoritmo relacionado ao preco”, que
determina o valor das corridas para motoristas e usuarios(as), gerando a monetizacdo,
diferentemente da estrutura do Facebook, no qual “[...] o algoritmo de and rank (que
classifica e ranqueia informac¢6es nos feeds)” (Casilli, 2021, p. 31, grifo do autor), facilita a
comunicacdo dos usuarios e, sobretudo, transforma informacao em valor. Nessa esteira, a
plataformizacdo da Educacdo também plataformiza o trabalho do(a) supervisor(a) e
expropria os seus dados nas diferentes plataformas digitais que adentram a escola.

Conforme se observa, a plataformizacdo tem sido um tema recorrente na sociedade
contemporanea, se faz presente nas situacdes cotidianas mais diversas e com a circulacao
sistematica de dados. Ela esta no abrir a porta de uma casa apenas com uma leitura digital

ou facial, em uma transacdo bancdria, no trabalho home office, em conversas nas redes
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sociais, na assinatura digital de um documento, na efetivacao de uma compra online ou,
mesmo, em uma ligacdo de video, entre tantas outras formas que poderiam ser citadas.
Uma condicdao imperceptivel de imediato, mas que faz parte da vida das pessoas,
denominada por Lemos (2021) como datificacdo. Nessa seara, podemos afirmar que a
plataformiza¢ao se mantém todo o tempo com os sujeitos contemporaneos, confirmando
que o capitalismo e a datificacdo caminham lado a lado, colocando em risco a classe
trabalhadora. Isso porque, “a plataformizacdo é, ao mesmo tempo, materializacdo e
consequéncia de um processo histérico que mistura capitalismo rentista, ideologia do Vale
do Silicio, extracdo continua de dados e gestdo neoliberal” (Grohmann, 2021, p.13).

A partir desse entendimento, Grohmann (2021) infere que “[...] mecanismos como
gestao algoritmica, gamificacao, datificacao e vigilancia sao experiéncias do capital rumo a
intensificacdo do trabalho e ao controle da classe trabalhadora” (Grohmann, p. 14). Esses
mecanismos, de certa forma velados pelos habitos tecnoldgicos da sociedade
contemporanea, se tornaram comuns a todos(as) os(as) que tém acesso as tecnologias
digitais de informacdo e comunicacdo (TDIC). Apresenta-se como uma realidade
aparentemente facilitadora em diversos momentos da vida e da educagao, sempre sob o
argumento de que a tecnologia veio somente para favorecer a vida humana e facilitar o
processo de ensino e aprendizagem.

A plataformizacao estd encoberta ndo sé pelo cotidiano da otimizacdo tecnoldgica,
mas, intencionalmente, por um discurso celebrativo que coloca, ao longo da histdria, os
avancos tecnoldgicos de forma distorcida no imaginario das pessoas, na ilusao de que a
tecnologia s traz implicacdes positivas (Lima Filho et al., 2014), de sucessos e de beneficios
para a vida de homens, de mulheres, das criancas que estdao enredadas nesse contexto
digital. Contudo, a realidade desse processo na educacdo mostra que “[...] a incorporacao
destas tecnologias no interior da escola e da universidade, restritiva a sua operacionalidade
técnica, ndo garante a mudanca do trabalho docente em condi¢bes de potencializar o
aprendizado significativo do aluno” (Lima Filho et al., 2014, p. 21).

A incorporacdo dessas tecnologias no ambiente escolar (Lima Filho et al., 2024) tem
permeado o trabalho pedagdgico como tecnologia que fiscaliza, monitora e oprime o
trabalhador (Previtali; Fagiani, 2020). Isso se da porque elas definem o trabalho pedagdgico
como facil, objetivo e distante de reflexos sociais, sequestrando a criatividade e a autonomia

do pensar e do fazer dos(as) profissionais da educacdo. Uma educacdo que pressuposto na
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“[..-] aprendizagem flexivel [que] surge como uma das expressdes do projeto pedagdgico
da acumulagao flexivel, cuja légica continua sendo a distribui¢do desigual do conhecimento,
porém com uma forma diferenciada” (Kuenzer, 2017, p. 338).

A aprendizagem flexivel estd relacionada a tecnologia instrumental, fruto de uma
concepcao de mundo capitalista e de uma educacdo mercadoldgica presente na realidade
escolar com a utilizacdo de diversas TDIC, em especial, as plataformas digitais. Dessa forma,
se da “[...] um novo passo na subsuncdo real do trabalho ao capital, que, nos tempos atuais,
vem atingindo também os trabalhadores e trabalhadoras com formagdao em nivel superior,
como os professores da educacdo basica” (Previtali; Fagiani, 2020, p. 235). Essa realidade
performatica direciona a pratica pedagdgica e estd relacionada ao capitalismo de vigilancia
tratado por Zuboff (2018), pelo capitalismo de plataformas denominado por Srnicek (2016) e
o chamado plataformismo definido por Pessanha (2024).

Todo esse processo tem sido imerso por um discurso de avanco e até de
maravilhamento (Vieira Pinto, 2005) com a tecnologia, que se revela, na verdade, como
epopeico sequestro de dados. A mineracdo desses dados, por sua vez, possibilita a vigilancia
e a monetizacdo (Lemos, 2021). Esse processo é uma considerdvel artimanha do capital que
garante o monopdlio tecnoldgico, que inclui as Big Techs e algumas startups em ascensdo e
afeta o trabalho da populagao em geral.

Assim, buscamos em Antunes (2023) respaldo para trazer o elemento do trabalho.
Em seus estudos, o autor assinala os efeitos do capitalismo na vida e no mundo do trabalho
ao afirmar que,

[...] no capitalismo contemporaneo, espaco por exceléncia no qual o universo
informacional-digital se encontra em grande expansdo, em escala global,

acarretando indmeras consequéncias em relagdo a classe trabalhadora e ao mundo
do trabalho (Antunes, 2023, p. 13).

A investigacao de Antunes (2023) enfatiza como o capitalismo tem se reinventado e
transformado as formas de trabalho, com o objetivo de aumentar cada vez mais a
exploracdo do trabalho humano e gerar um maior lucro, carateristica que o autor
denominou de trabalho uberizado. Uma forma de trabalho que “remete originalmente as
precdrias condicdes de trabalho presentes nas plataformas que prestam essa modalidade de

servicos (Antunes, 2023, p. 14)”.
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A pressao sobre o trabalhador com a inser¢ao das tecnologias no ambiente laboral
tem afetado diferentes profissdes, de maneira geral. Algumas profisses ja foram extintas,
porque as especificidades dos trabalhadores foram transpostas para mdaquinas ou robos
automatizados, aumentando, dessa forma, a populacdo de pessoas desempregadas em
todas as partes do planeta. Pode ndo parecer, mas essa realidade do trabalho uberizado ou
plataformizado comeca a compor o contexto educacional, especialmente quando se trata
dos planos de aula e dos planejamentos padronizados elaborados pela Inteligéncia Artificial
(IA) dos Chats GPT e disponibilizados em plataformas digitais.

O termo trabalho uberizado parece, em um primeiro momento, distante da
educacdo. No entanto, pesquisas como a de Antunes (2020, 2023) revelam a esséncia e
comprovam a existéncia dessa realidade em diferentes etapas do trabalho pedagdgico.
Ressaltamos que a especificidade da educacdo e a garantia da subsisténcia material humana
defendida por Saviani (2021b) tém colocado aos trabalhadores, em especial, os profissionais
da educacdo, um grande desafio. Nesse campo, estdo os(as) supervisores(as) escolares, que
se veem frente a situa¢des distintas e complexas: atuar a favor da comunidade escolar e
gerir as formas de trabalho plataformizadas ou uberizadas. Para Antunes (2023, p. 17), isso
ocorre “[...] porque esses novos espacos produtivos, cada vez mais conectados com as
plataformas digitais e com o mundo dos algoritmos, vém tendo enorme destaque na
geracao de lucros e com o mundo de mais-valor[...]".

A reflexdo de Antunes (2023) nos leva a perceber as perversas conexdes das
plataformas digitais com a exploracao do trabalho que tém chegado as escolas. Teixeira
(2022) atenta-se a pensar a educacao brasileira no contexto do avanco tecnoldgico, em que
o capital tem utilizado esses mecanismos para mediar as rela¢des de exploracdo do trabalho
em um processo de degradacao humana e de flexibiliza¢ao do trabalho. Mas, qual a relagao
das questdes apresentadas com a exploracdo do trabalho e o viés mercadoldgico entre a
plataformizacdo da educacdo e a supervisao escolar? A resposta para esse questionamento
tem se desenhado ao longo deste artigo. Grohmann (2021, p. 13), ao discorrer sobre o
trabalho em plataformas, indica que estas podem ser “[...] as novas formas de controle e
gerenciamento por parte do capital [...]".

Grohmann (2023) mostra os desafios a serem enfrentados pelos(as)
trabalhadores(as) com as plataformas digitais, pois a “[...] centralidade dos dados na vida

cotidiana e, acrescentamos, no modo de producdo capitalista, tanto em sua producao como
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em sua circulacdo” é “[...] ao mesmo tempo, expressdo de infraestruturas digitais,
interacbes midiatizadas e capital financeirizado” (Grohmann, 2023, p. 109). Refor¢camos,
aqui, a necessidade da supervisdo escolar atentar a essa especificidade dos dados no espaco
escolar, interferindo no trabalho coletivo e o conflito deste com o aumento das tarefas
didrias repetitivas que tém sido geradas pelo uso das plataformas.

Dominar leituras de tedricos que permitam “[...] superar o que é aparente, para
compreender as relacées” (Kuenzer, 2017, p. 343) do capitalismo e do neoliberalismo na
realidade social e, especialmente, refletir sobre a relacdo do trabalho da supervisdo e
dos(as) professores(as) diante da plataformizacdo da educacdo é um dos grandes desafios
da atualidade. Sabemos da complexidade do embate pedagdgico da supervisdo escolar no
ch3ao da escola, mas, também, entendemos as possibilidades dessa funcao no trabalho
coletivo da comunidade escolar. Contudo, para que essas possibilidades se tornem a¢des de
fato, faz-se necessario que o(a) profissional que assuma essa funcdo pesquise, estude, faca
mediacGes individuais e coletivas, por meio das “[...] conexdes, [d]as estruturas internas,
[d]as formas de organizacdo, [d]as rela¢bes entre parte e totalidade, [d]as finalidades, que
ndo se deixam conhecer no primeiro momento” (Kuenzer, 2017, p. 343), para que estas
sejam compreendidas e que o fendmeno da plataformizacdo da educacao seja visivel para
todos(as).

Supervisdo escolar: impactos e desafios frente a plataformizacdo

Apds discorrermos sobre os impactos da plataformizacao, é necessario retomarmos
um pouco da histdéria da supervisdao escolar enquanto profissdo e suas atribuicbes no
trabalho pedagdgico da escola. Essa retomada histdrica contribui para a compreensao do(a)
supervisor(a) escolar como profissional da educacdo e, sobretudo, como articulador(a)
politico(a) e pedagégico(a) no ambito escolar.

A profissdo de supervisor(a) escolar foi criada por meio do Parecer n° 252, de 1969,
que reformulou o curso de Pedagogia durante o periodo militar, e estabeleceu as
habilitacdes. Foram quatro habilitacbes centradas nas dreas técnicas de administracao
escolar, inspecao escolar, supervisdo escolar, orientacao educacional e duas habilitacdes em
Magistério de disciplinas profissionalizantes dos cursos normais e Planejamento Educacional

(Saviani, 2003). Todavia, antes mesmo de ser uma habilitacdo do curso de Pedagogia e,
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consequentemente, profissdao, a fun¢ao supervisora ja acompanhava a fun¢do educativa.
Saviani (2019, p. 80, grifo do autor) parte da constatacdo de que:
[...] a fun¢do supervisora acompanha, de forma implicita, a acdo educativa desde
suas origens. Com o desenvolvimento histdrico-social, a medida que a fun¢ao
supervisora vai se explicitando, esboca-se no espirito a ideia de supervisdo como
representacdo mental da funcdo supervisora. Nesse processo, abre-se a
possibilidade para se colocar, bem mais a frente, como profissdo entendida como

uma especialidade que implica determinadas qualificag6es que exigem formacao
especifica.

Conforme se depreende, a supervisao passa de funcao a profissao pela mediacao da
ideia de supervisao. A fungdo supervisora esteve relacionada a agao educativa que acontecia
nos primdrdios, quando adultos(as) supervisionavam as criancas pela vigilancia e a
orientacdo. A ideia de supervisdo pode ser identificada ao longo da histdria da educacao
brasileira, na figura de alguns profissionais, como o prefeito de estudos, o diretor geral e os
inspetores, que encarnavam a ideia de supervisdo (Saviani, 2019), e, por fim, a
profissionalizacao, a partir do Parecer n° 252/ 1969, como ja explicitado. Destacamos que, no
ano de 2006, as referidas habilitagbes foram extintas.

Entretanto, além do carater histdrico, a supervisao escolar apresenta outros dois
aspectos fundamentais que ainda sdao foco de discussdes acerca da supervisao: identidade e
atribuicdes. Saviani (2003) afirma que a identidade prépria é um requisito fundamental para
se caracterizar uma atividade como profissao, porém, no caso da supervisao escolar, o autor
indica que esta continua sendo um objeto de controvérsia. Isso porque, se antes ja ndo havia
caracteristicas proprias da supervisdao que as distinguisse das outras atividades profissionais
(Saviani, 2003), atualmente, com uma formacdo que se estende a outras graduacdes, além
do curso de Pedagogia e da pds-graduagdo, conforme a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDBEN), (Brasil, 1996), é ainda mais dificil que se tenha uma identidade
propria. A questao exposta extrapola os debates sobre identidade e acaba refletindo na
dificuldade de compreensédo por parte dos(as) supervisores(as) de reconhecer suas préprias
atribuigdes.

No que concerne a fun¢do de supervisdo, historicamente ela esteve bastante atrelada
a vigilancia e ao controle do trabalho docente. Era concebida como uma fungao técnica a
servico do Estado, ou seja, cabia ao(a) supervisor(a) implementar as politicas publicas e

fiscalizar se o(a) professor(a) as estava executando. Ferreira (2003) explica que
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etimologicamente a palavra supervisao significa visdao sobre e que sua origem vem da
administracao, por isso quando vem para a educacao a supervisao passa a ser exercida como
funcdo de controle.
Contudo, durante o periodo de redemocratizacdo do pais no final da década de 1980
e inicio dos anos 1990, essa concep¢ao comecou a mudar. A ideia de supervisdo escolar até
entdo imbuida de um carater autoritario, fiscalizador e meramente administrativo, foi sendo
substituida pela ideia de que essa fun¢do consiste em uma possibilidade de mudanca nas
escolas. Para Alonso (2003),
[...] a supervisdo torna-se forca aglutinadora e impulsionadora do grupo, atuando
como mediadora do sistema, porém numa posi¢ao ndao mais de subordinagdo e

aceitagdo irrestrita a autoridade, mas de intérprete da realidade escolar e de suas
necessidades” (Alonso, 2003, p. 169)

Como se observa, o(a) supervisor(a) assume uma condicdo de articulador(a)
politico(a) e pedagdgico(a) no ambito da escola, ndo mais centrado na figura de antagonista
dos(as) professores(as), mas como um(a) companheiro(a) de trabalho, comprometido(a)
com o trabalho coletivo e com a constru¢do de uma educagdao publica de qualidade
socialmente referenciada. Constatamos, portanto, que “[...] o supervisor ndo é somente um
fiscalizador, mas deve atuar coletivamente, com a participacao integral de todos para que
seja possivel realizar melhorias no ambito pedagdgico” (Correia; Zanlorenzi, 2022, p. 3).

E diante desse contexto que pretendemos analisar o fendmeno da platafomizacdo e
os seus impactos no trabalho do(a) supervisor(a) escolar. No ambito educacional, essas
tecnologias chegam por meio de politicas e programas sob a Idgica neoliberal, a servico do
capital, desfazendo a aparente ideia de neutralidade dos aparatos tecnoldgicos. As
discussdes em torno da plataformizacao no cendrio educacional, quando centradas no
trabalho, enfatizam normalmente o trabalho docente. Todavia, é importante ampliar essa
discussdo para outros(as) profissionais da educacdo, a exemplo dos(as) supervisores(a)
escolares. Esse fenébmeno adentra o universo da escola sob a faldcia da inovacdo, da
facilitacdo, da salvacdao, como se fosse a solucdao para as quest8es contemporaneas do
campo educacional e uma forma de favorecer o trabalho docente.

Conforme entendem Braz et al. (2024, p. 7), “[...] o supervisor escolar é o elo entre a
gestao educacional e o corpo docente, tendo como fun¢do primordial assegurar que as

diretrizes pedagdgicas sejam efetivamente aplicadas no contexto escolar”. Se efetuada
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arbitraria e coercitivamente, a implementacao dessas politicas e recursos tende a reaver o
papel ja superado do(a) supervisor(a) escolar como um(a) opositor(a) ao trabalho docente e
como uma figura autoritdria e fiscalizadora. Isso seria um retrocesso tanto para a educacao
como para esses profissionais que tanto lutaram para reverter esse papel arraigado no
sistema educacional, o que torna ainda mais necessaria a discussao sobre o papel politico
dos(as) supervisores(a), para além de um papel técnico. Nas palavras de Saviani (2019, p.
84), “isso significa que a educacdo, ainda que seja interpretada como uma tarefa
meramente técnica, ndo deixa de cumprir um papel politico. Alids, limitd-la a funcdo técnica
é uma forma eficiente de colocd-la a servi¢o dos interesses dos dominantes”.

E preciso que o(a) supervisor(a) compreenda a educacdo como um ato politico e
passe de uma consciéncia irrefletida para uma consciéncia filoséfica, questionando as
politicas e a forma como essas se introduzem na escola. Salientamos, também, a
importancia do papel formador desse(a) profissional, que possibilita envolver os(as)
professores(as) e trazer essas reflexdes para o espaco escolar, contribuindo com uma
formacao critica.

Para além dos impactos relacionados a implementacdo das politicas educacionais, a
plataformizacdo tem ocasionado transformacdes no trabalho do(a) supervisor(a). Da
mesma forma que o fendmeno da plataformizacao leva a perda da autonomia por meio da
expropriacao do saber, a sobrecarga, a precariza¢ao e introduz mecanismos que aumentam
o controle e a vigilancia do trabalho docente, ele também atinge o trabalho da supervisao
escolar. Essa condicao revela total contradi¢ao, pois, a0 mesmo tempo que o
desenvolvimento da tecnologia avanca, podendo melhorar as condi¢bes de vida e trabalho,
tem-se a separacdo entre os que vivem do trabalho e os que vivem da exploracdo (Previtali;
Fagiani, 2020).

Outro impacto significativo é o retorno da agdo supervisora atrelada ao trabalho
burocratico e administrativo. Com a plataformizacdo da educacdo, supervisores(as) utilizam
horas do seu dia acompanhando o preenchimento das plataformas educacionais por parte
dos(as) professores(as) e digitalizando informacdes referentes aos resultados de avaliacbes
externas ou outros dados solicitados pelas geréncias ou pelas chefias. Essa situacdao nos
remete novamente ao papel fiscalizador e controlador, ja que esse acompanhamento tem

por intuito a vigilancia do trabalho docente, servindo aos interesses do Estado.
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A ampliagao e a intensificacdo da quantidade de tarefas também ¢é evidente e faz
com que se exceda a jornada didria, obrigando os(as) profissionais a utilizarem o tempo de
descanso e formativo para o trabalho alienado. O surgimento de aplicativos de mensagens
instantaneas, a exemplo do WhatsApp, acentuou o trabalho ininterrupto, sujeitando
supervisores(as) a responderem assuntos profissionais a qualquer tempo, inclusive no
horario de lazer.

Considerando a conjuntura aqui exposta, reiteramos a necessidade de resistir a essa
politica neoliberalista, que atropela e precariza o trabalho pedagdgico nas escolas por meio
da plataformizacdo. Foram anos para a superacao da visao tecnicista da supervisao escolar e
para que ela se apresentasse sob uma nova roupagem em prol de uma educagao publica
voltada para os interesses da classe trabalhadora. A concepcao de uma funcao politica, para
além de técnica, reforca a importancia desse(a) profissional na escola, ndo mais como olho
do Estado, mas como agente politico(a) que contribui, por meio das suas acdes, com a
transformacao da estrutura social vigente, o capitalismo. Dentre essas ac¢bes, enfatizamos a
articulagdo do Projeto Politico Pedagdgico (PPP) pautada em uma construcdo democrética e
coletiva; a formacao continuada em servico como forma de socializacdo e partilha do
conhecimento; a construcao coletiva de um curriculo critico e, sobretudo, a pratica
humanizadora e includente que tem em vista a construcdo de uma nova sociedade (Saviani,
2019).

Concluimos, assim, afirmando a necessidade de estarmos atentos as
intencionalidades, muitas vezes ocultas, que estdo por tras de todas essas politicas
neoliberalistas. Saviani (2021b) aponta que a neutralidade é impossivel, pois todo
conhecimento tem interesses. No entanto, tornar os(as) supervisores(as) escolares reféns
mais uma vez de trabalhos burocraticos e, constantemente, sem significado ou relevancia
pedagdgica, afasta esses(as) profissionais da esséncia do trabalho pedagdgico e da
articulacao politica no ambito escolar.

Consideracoes finais

O objetivo deste estudo foi o de apresentar um panorama dos impactos da
plataformizacdo no trabalho do(a) supervisor(a) escolar e os desafios encontrados por
esse(a) profissional, fundamentados epistemologicamente na Pedagogia Histérico-Critica.

Inicialmente, concentramos as discussGes no fendmeno da plataformizacao como forma de
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desconstruir a ideia de neutralidade e desvelar os interesses que existem por tras desse
fenémeno.

A plataformiza¢ao, embora ndo seja recente, ganhou forca no periodo da pandemia
de Covid-19 e adentrou o ambito escolar com mais forca, exercendo diversos impactos no
trabalho educacional. Além da datificacao, como forma de obter dados para monetizar, esse
fendbmeno tem implica¢bes diretas ao trabalhador da educacao. Dentre elas, o aumento da
precarizagao, produzindo mais sobrecarga, a vigilancia e o controle, ndo sé do trabalho
docente, mas também dos(as) supervisores(as) escolares(as), retirando a autonomia
pedagdgica desses(as) profissionais, transformando-os(as) em executores(as). Ressaltamos,
também, que essas implica¢bes ocasionam o adoecimento e, muitas vezes, o afastamento
desses(as) profissionais da esfera da educacao.

Este estudo evidencia, assim, as contradicbes presentes no fenémeno da
plataformizacgdo. A faldcia da inovacao, da redugao do tempo de trabalho e da facilitagdo do
trabalho pedagégico se contrapée a realidade vivenciada pelos(as) supervisores(as)
escolares, marcada pela sobrecarga de trabalho, pela pressdo por resultados e pela falta
tempo habil no ambiente de trabalho para exercer sua funcao politica e pedagdgica. A
situacdao exposta corrobora com o ideal de educacdo da classe burguesa. A retomada do
papel burocratico e de um instrumento de vigilancia em prol do Estado também se opde as
atribuicdes do(a) supervisor(a), que é um(a) articulador(a) do processo pedagdgico no
ambito escolar.

Sobre as contribuicdes, acreditamos que este artigo fortalece ndo sé os estudos
sobre a plataformizacdo da educacdo, mas especialmente sobre a cotidianidade da
supervisdo escolar. Com a extincao das habilitacbes, alguns estados e municipios
substituiram a supervisao escolar pela forma generalista de coordenacao pedagdgica,
ocupada, inclusive, por professores(as). Desse modo, entendemos como necessario que se
ampliem as pesquisas acerca da acao supervisora, com o intuito de fortalecer a supervisdao
escolar e para que esses(as) profissionais resistam aos ataques que a educacdo vem
sofrendo constantemente. Para tanto, a formacdo continuada e a presenca massiva nas
lutas coletivas, via sindicatos e associacOes apresenta-se como caminho vidvel para que a
supervisdo reassuma sua condicao de articulacdo politica e pedagdgica na comunidade
escolar. Academicamente, este artigo contribui enquanto material de pesquisa e de estudo,

jd a0 campo educacional, evidencia os impactos que a plataformiza¢do causa ao trabalho da
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supervisdo, em uma tentativa de desvendar o que esta por tras desse fenémeno e despertar
os(as) que atuam nessa funcdo para a consciéncia critica.
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