Programa de Pés-Gradua¢ao em Educacao
Universidade do Estado do Para
Belém-Para- Brasil

Revista Cocar. V.23 N.41/ 2025 p. 1-21 ISSN: 2237-0315

As publica¢bes acerca do esgotamento profissional docente na base de dados Eric: uma
revisao integrativa

Publications on teacher burnout in the Eric database: an integrative review

Lia Machado Fiuza Fialho
Universidade Estadual do Ceara
Fortaleza-Brasil

Vanusa Nascimento Sabino Neves
Universidade Federal da Paraiba
Jodo Pessoa-Brasil

Maria Aparecida Alves da Costa
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara
Fortaleza-Brasil

Resumo

A pesquisa trata do esgotamento profissional asseverado pela precarizacao do trabalho do docente
no periodo pandémico e pds-pandémico. Objetivou-se sistematizar as principais evidéncias acerca do
esgotamento dos professores na interface com a precarizacdo do trabalho docente apontadas pela
literatura cientifica dos ultimos cinco anos completos (2019-2023). Realizou-se uma pesquisa do tipo
revisdo integrativa, que considerou a literatura publicada em acesso aberto no Eric, organizada no
protocolo Prisma, processada no Iramuteq e discutida analiticamente. Emergiram quatro categorias
dos 43 artigos que resultaram da busca sistematica, que evidenciaram o ensino remoto emergencial
refletindo negativamente na sadde dos professores, asseverando a relevancia da implementagao das
estratégias preventivas e de tratamento do burnout.

Palavras-chave: Burnout; Adoecimento docente; Covid-19.

Abstract

The research deals with professional burnout caused by the precariousness of teachers' work in the
pandemic and post-pandemic periods. The aim was to systematize the main evidence about teacher
burnout at the interface with the precariousness of teaching work pointed out in the scientific
literature of the last five full years (2019-2023). An integrative review was carried out which considered
the literature published in open access in Eric, organized in the Prisma protocol, processed in Iramuteq
and discussed analytically. Four categories emerged from the 43 articles that resulted from systematic
search, which showed that emergency remote teaching has a negative impact on teachers' health,
emphasizing the importance of implementing preventive and treatment strategies for burnout.
Keywords: Burnout; Teacher illness; Covid-19.
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Introducao

O oficio da docéncia é caracterizado, muitas vezes, pela excessiva carga laboral, visto
que os professores, além de realizarem suas atividades docentes nas instituicbes de ensino,
comumente, levam parte do trabalho para o ambiente domiciliar, 0 que gera uma sobrecarga
a esses profissionais (Neves et al., 2021). Isso porque, afora ministrarem aula, os professores
precisam de tempo para o seu planejamento, elaboracdo de provas e exercicios, corre¢oes,
aperfeicoamento, pesquisa, gestdao, dentre outras atribuicdes imbricadas na sua profissao
(Brandenburg et al., 2020). De tal modo, as atividades docentes podem ser compreendidas
como uma mescla de “[...] fonte de realizagao, satisfacdo e prazer com elementos de grande
impacto emocional como alta pressdo, demandas extras sala [sic], sobrecarga de tarefas,
estresse em relacionamentos e ritmo acelerado de prazos” (Ferreira; Pezuk, 2021, p. 486).

Os fatores de risco para o acometimento do esgotamento profissional podem ser
classificados em trés categorias: organizacionais, individuais e laborais. Os primeiros dizem
respeito ao excesso de burocracia, mudangas constantes ou aceleradas na rotina de trabalho,
falta de autonomia, estagnacdo na carreira e comunicagdo precarizada com os pares de
profissdao. Os fatores individuais relacionam-se as caracteristicas de personalidade pessoais,
tais como impaciéncia, competitividade, intolerancia, perfeccionismo, pessimismo, entre
outras. Ja os ultimos sao relacionados ao trabalho e envolvem principalmente questdes como
elevada carga hordria de trabalho, muita demanda de atividades laborais, suporte operacional
insipiente e problemas no relacionamento com os colegas de profissdo (Cardoso et al., 2017;
Neves; Fialho; Machado, 2021).

Sobre o contexto estressor em tempos pandémicos, como infere as pesquisas de Neves,
Machado e Fialho (2022), foi perceptivel que o cenario de sobrecarga de trabalho do professor
se agravou a partir de 2020, com a pandemia da Covid-19, visto que uma das medidas de
contencdo e prevencao do contdgio do virus foi o isolamento social, 0 que ocasionou subitas
mudancas no contexto educacional, principalmente para os professores, que se viram
obrigados a ministrarem suas aulas por meio das Tecnologias Digitais da Comunicacao e
Informacdo (TDIC) diretamente de suas residéncias, a partir do ensino remoto emergencial
(ERE) (Garcia et al., 2023). Diante da emergéncia de se apropriar das TDIC, da falta de estrutura

fisica e material, dos problemas da qualidade da internet e dos equipamentos eletrénicos, do
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suporte formativo e organizacional inadequado e do adoecimento da populacdo, o
esgotamento profissional docente foi asseverado (Neves; Valdegil; Sabino, 2021).

Ramos et al. (2023, p. 5) ressaltam que, “[...] em meio a pandemia, os professores
acabaram por ser uma das profissées que mais sofreu os impactos das mudancas e medidas
adotadas”. Inclusive, pesquisa realizada por Trevisan Rdédio et al. (2022) constata que a
profissdo docente estda em segunda posicao mundial em acarretar adoecimento mental,
situacao que se vincula estreitamente as precarias condi¢6es laborais jad mencionadas.

Partindo desse problema que ja assola a sociedade e foi majorado no contexto pandémico,
repercutindo por tempo imensuravel no cenario pds-pandémico, este artigo elege como objeto
de estudo o esgotamento profissional docente asseverado pela pandemia da Covid-19. Cabe
salientar que Ramos et al. (2023) definem o esgotamento docente como um problema
multifacetado, por ser caracterizado por diversos fatores, todavia destacam que a mudanca
repentina da rotina e das praticas pedagdgicas que eram aplicadas anteriormente a pandemia em
sala de aula, bem como o isolamento social e a crise sanitdria, tornou-se um importante fator
estressor, haja vista a dificuldade de adaptacao ao ERE e o receio do adoecimento.

Ante o exposto, questionaram-se quais as principais evidéncias sobre o esgotamento
profissional na interface com a precarizacao do trabalho docente apontadas pela literatura
internacional do campo da Educacdo nos ultimos cinco anos (2019-2023). Ao entender que a
literatura atual lanca luz sobre pesquisas cientificas sérias que, de maneira sistematizada,
podem apontar para direcionamentos de acdes e politicas publicas com o escopo de minorar o
sofrimento psiquico docente, desenvolveu-se este estudo com objetivo de sistematizar as
principais evidéncias acerca do esgotamento dos professores na interface com a precarizacao
do trabalho docente apontadas pela literatura educacional dos ultimos cinco anos finalizados
(2019-2023).

Arelevancia deste estudo consiste ndo apenas em tecer reflexdes acerca do panorama
dos estudos sobre o esgotamento profissional docente no periodo pandémico e pds-
pandémico, pois, além disso, esta pesquisa desempenha um papel importante na
disseminacao do conhecimento acerca do impacto que a pandemia da Covid-19 trouxe para a
profissdao docente ao abordar fatores e demandas que ocasionaram o adoecimento dos
professores em tempos de pandemia e pds-pandemia. Afinal, como assevera a Organizacdo

das Nacdes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura (Unesco, 2022), ndo é possivel sequer



As publicag¢bes acerca do esgotamento profissional docente na base de dados Eric: uma revisdo
integrativa

prever com precisdao quando os efeitos da pandemia da Covid-19 na educacao serao

substancialmente superados.

Nesse sentido, a Unesco (2021) ressalta que essa crise sanitaria dificultou bastante o
alcance da meta “educacdo de qualidade”, prevista nos objetivos do desenvolvimento
sustentdvel até o ano de 2030 e, consecutivamente, conclama os professores a se
mobilizarem para pesquisarem esta mazela com o fim de minimiza-la, ja que ocupam posicao
central no processo de recuperacao dos prejuizos da aprendizagem. Para isso, zelar pelo bem-
-estar fisico, mental e emocional do docente é condicao fundamental tanto para o
enfrentamento dessa problematica como para o alcance das metas educacionais.

Metodologia

A pesquisa utilizou a abordagem qualitativa, com estudo do tipo revisdo integrativa,
por ser um método que propicia a sintese de conhecimento e a aplicabilidade dos resultados
de estudos relevantes na pratica cotidiana e no fomento as politicas publicas.

Como procedimento metodoldgico, a investigacao foi dividida em quatro fases. Na
primeira, foi definido o protocolo de busca adequado a revisado integrativa, no caso, elegeu-se
0 Pecot (Stone, 2002). Esse protocolo é representado por letras, no qual “P” significa a
populacdo do estudo, os professores; “E” representa a exposi¢cao ou fator de risco, que
equivale a precarizacao do trabalho docente; “C” indica 0 comparador, que ndo se aplica a esse
estudo, visto que ndao se compara grupos profissionais, nem se desenvolve procedimentos
interventivos; “O” significa o desfecho (outcome), ou seja, os principais descritores de busca,
tais como esgotamento profissional, esgotamento psicoldégico e sindrome de bournout; e “T"
é 0 tempo, para o qual se elegeram os ultimos quatro anos, porque a pandemia se iniciou em
2020, ano inaugural das publica¢des cientificas sobre o periodo pandémico e pds-pandémico.

O protocolo Pecot estruturou-se da seguinte maneira: P (populacdo) -
professores/docentes; E (exposicao/fator de risco) - precarizacdo do trabalho docente;
C (comparador/procedimento) - ndo se aplica; O (outcome/desfecho) - esgotamento profissional,
esgotamento psicoldgico, sindrome de burnout; T (tempo) - Ultimos quatro anos (2020-2023).

A segunda fase foi caracterizada pela busca de literatura internacional na area
educacional. Optou-se pela base de dados Educational Resources Information Center (Eric),
selecionada por abrigar mais de 1,5 milhdo de materiais bibliograficos da literatura em lingua

inglesa, coletados desde 1966, na qual se incluem resumos de documentos como livros,
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artigos cientificos e relatdrios de pesquisas, além de uma variedade de fontes que envolvem
pesquisas no campo especifico da Educacdo (Eric, 2024).

Para a busca, realizada em 12 de junho de 2023, no campo assunto, foram inseridos os
descritores boolianos: “(Teacher OR Professor) AND (Precarization OR Work) AND (Burnout OR
Exhaustion)”, escritos em inglés por se tratar de uma plataforma internacional que prioriza
esse idioma. Em seguida, como filtro, foram marcadas as op¢des de “Peer reviewed only” e
“Full text available on Eric”, para que se pudesse incluir a literatura revisada por pares e com
acesso aberto.

A terceira etapa correspondeu a selecao inicial dos produtos encontrados na base de
dados Eric, com o emprego do programa Rayyan, que é utilizado com frequéncia nas
pesquisas do tipo revisao integrativa, sistematica ou metanalise, mediante exportacao em
formato BibTeX Bibliography Database. Na sequéncia, os artigos que estavam repetidos, os
que ndo estavam em acesso aberto, bem como o0s que ndo eram caracterizados como artigos,
foram excluidos. Apds isso, realizou-se a leitura dos titulos e resumos dos artigos, por dois
avaliadores, seguindo o padrao duplo anonimato, na qual se excluiram as pesquisas que nao
atendiam a tematica em estudo. Em casos de divergéncias ou duvidas, inseria-se um terceiro
avaliador, responsavel pelo desempate.

A quarta fase consistiu na sistematizacao da sele¢ao dos artigos cientificos seguindo
as prescricdes do Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses
(Prisma) (Page et al., 2023), para posterior analise lexical dos dados amparada pelo software
R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires (IRaMuTeq) versdo
0.7 alpha 2 (Camargo; Justo, 2018; Salviati, 2017). Dessa maneira, os resumos das pesquisas
que atenderam aos critérios de elegibilidade foram codificados e posteriormente
processados pelo programa IRaMuTegq. Esse software foi oportuno, pois, ao realizar calculos
estatisticos sobre um corpus textual, revelou a estrutura e as conexdes temadticas que
permitem uma maior precisao nas anadlises e interpretacdes realizadas pelas pesquisadoras
(Camargo; Justo, 2018; Fialho; Neves, 2021; Salviati, 2017).

Importa mencionar que esta pesquisa foi financiada pela Fundacdo Cearense de Apoio
ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico e pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico, bem como cabe destacar que todos os procedimentos éticos foram
adotados, dessa maneira o projeto de pesquisa foi submetido ao Comité Nacional de Etica em

Pesquisa, cujo nimero de aprovacdo, concedido em 25 de outubro de 2023, é 6.456.552.
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Nessa perspectiva, ainda que se tenha trabalhado apenas com textos disponibilizados
publicamente, houve o cuidado com o respeito as ideias dos autores, as quais foram
referenciadas de acordo com as normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas,
atribuindo o devido crédito. Ademais, os dados da pesquisa foram preservados e
disponibilizados em acesso aberto em um repositério denominado Zenodo, com DOI
(retirado para preservar o anonimato).

Identificaram-se 67 produtos na plataforma do Eric com os descritores selecionados,
todavia, ao aplicar os filtros, foram excluidos 19 documentos que nao estavam em acesso aberto,
restando 48. Estes foram exportados ao Rayyan e retiraram-se trés produtos repetidos e dois que
ndo eram artigos cientificos, findando 43. Essas etapas foram organizadas no fluxograma Prisma

para aprofundamento da compreensao leitora, conforme Figura 1.

Figura 1: Fluxograma de selecdo dos estudos incluidos
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Fonte: Dados da pesquisa em fluxograma Prisma 2020 (Page et al., 2023).

ApOs a leitura integral dos 43 artigos, que resultaram dessa triagem inicial, os resumos
dos artigos foram codificados e processados no programa IRaMuTeq quanto a andlise lexical.
Para o IRaMuTeq, corpus é o agrupamento de textos (resumos) a serem analisados. As
unidades de andlise dimensionadas pelo programa sao denominadas de segmentos de texto
(ST). A soma das formas lexicais € intitulada ocorréncia. Os termos diferentes quanto ao
[éxico sdo nominados de formas e aqueles que apenas aparecem no corpus uma unica vez sao
chamados de hapax (Camargo; Justo, 2018).

O programa IRaMuTeq ndo substitui o raciocinio analitico e critico do pesquisador, mas

aponta as conexdes e a pertinéncia das formas lexicais, cuja interpretacao se concretiza com a
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andlise humana baseada nos dados da pesquisa (Fialho; Neves, 2022). Dentre as formula¢des
do IRaMuTeq, a classificacdo hierarquica descendente (CHD) é uma das mais relevantes. Por
meio de testes de quiquadrado (X2), os ST sdo reagrupados e, por ordem de importancia
relativa, os vocabulos mais significativos para a compreensdo do contetdo sdo evidenciados.
Dessa maneira, os termos com maior forca de ligacdao sao os que apresentam X2 23,84, indicado
pelo P <0,05 (5%) (Camargo; Justo, 2018; Salviati, 2017), os quais foram considerados para a
identificacdo e interpretacdo das categorias temdticas a seguir apresentadas e discutidas.

Sintese de evidéncias em categorias tematicas

A estatistica descritiva revelou que o corpus foi composto por 43 textos, com 7.472
ocorréncias, sendo 1.726 formas distintas e 1.024 hapax. A média de ocorréncia registrada
foi de 173.77. O conteudo total foi repartido em 212 ST, dos quais 160 foram inseridos em
cinco classes diferenciadas pelas cores vermelha (classe 1), cinza (classe 2), verde (classe
3), azul (classe 4) e résea (classe 5), com o nivel de aproveitamento de 75,47%.

A figura 2 apresenta o dendrograma da CHD com o detalhamento das reparti¢des do
corpus textual, suas classes, percentual de aproveitamento dos ST e as palavras
estatisticamente mais relevantes posicionadas da parte superior para a inferior.

Figura 2: Dendrograma da CHD
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A CHD mostra quatro segmentacdes no corpus. A primeira distinguiu a classe 4 do
restante do material. A segunda dissociou a classe 3 das demais classes. A terceira dividiu a
classe 5 das classes 1 e 2, produzidas por uma quarta decomposicao que as posicionou em um
mesmo nivel. De tal modo, a partir do dendrograma, emergiram 4 categorias para organizar

as discussdes dos resultados, a saber: ERE na pandemia da Covid-19 e burnout; ambiente de
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trabalho e esgotamento profissional; metodologia dos estudos; especificidades do trabalho

docente na incidéncia do burnout.

Categoria 1 - ERE na pandemia da Covid-19 e burnout

A classe situada em posicdo superior foi a de n.° 4 (azul), que reteve 39 ST (24,38%) e
sublinhou os termos ‘“forma”, “desafio”, “apoio”, “aprender”, “estudante”, “demanda” e
“pandemia da Covid-19”, bem como os artigos de Miljenovic (2022), Bernstein e Batchelor
(2022), Kaya e Selvitopu (2019), Hogan e White (2021), Carjuzaa e Williams (2021) e Nang, Maat
e Mahmud (2021).

As reverberacbes do contexto pandémico na saude dos professores, sobremodo
advindas do emprego massivo das TDIC, foram as evidéncias mais notabilizadas. Os estudos
dessa classe, além de problematizarem os influxos tecnoldgicos emergenciais na saude
ocupacional docente, ponderam as interferéncias negativas na aprendizagem dos alunos, o
que permitiu a composicao da categoria “ERE na pandemia da Covid-19 e burnout”.

A incorporacdao das TDIC no trabalho docente e as outras mudancas sociais tém
prejudicado a saude dos professores e causado o burnout. Além disso, afeta a eficacia do
processo de ensino-aprendizagem, uma vez que professores adoecidos fisica, emocional e
mentalmente ndo conseguem uma gestao eficaz das salas de aula (Miljenovic, 2022).

A influéncia do ERE na saude ocupacional docente é retratada por Nang, Maat e
Mahmud (2022) como uma espécie de tecnoestresse mundial advindo da deficiéncia de
estrutura prévia e capacitacdo para a implementacao da educacao mediada pela TDIC. O
estudo de Bernstein e Batchelor (2022) demonstrou que a grande demanda de trabalho,
alinhada a falta de recursos nas escolas sul-africanas, piorou o esgotamento e deteriorou o
relacionamento entre os professores, prejudicando o funcionamento geral das escolas,
principalmente durante a crise da Covid-19. A pesquisa-acdo de Carjuzaa e Williams (2021) com
professores dos Estados Unidos confirmou uma maior incidéncia de burnout devido ao ensino
virtual, a superposicao de demandas domésticas as pedagdgicas e a obscuridade dos limites
entre vida pessoal e profissional.

Pesquisas brasileiras (Barroso et al., 2023, Neves; Fialho; Machado, 2021; Neves;
Machado; Fialho, 2022) documentam resultados semelhantes, sendo mais graves na rede

escolar publica, onde a aprendizagem dos alunos e o trabalho docente foram mais
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prejudicados devido as muitas vulnerabilidades preexistentes, como exclusao digital e falta
de competéncia para o uso adequado das TDIC.

Em escala mundial, como aludem os estudos compilados, a pandemia da Covid-19
afetou a saide dos professores em diversos aspectos. A necessidade de adaptac¢do ao ensino
online sem uma base prévia, a alta demanda de trabalho, o isolamento social, a confusdo nos
limites profissional e pessoal, os medos e as incertezas sdao apenas exemplificativos da
profundidade e extensao da problemdtica que afetou a salide dos professores. Santos et al.
(2023) confirmam que os professores do ensino fundamental e médio de escolas publicas e
privadas no Brasil tiveram um agravamento significativo das condi¢bes laborais e o alto risco
para o surgimento do burnout incidiu sobre 76,6% deles; 79,9% demonstraram exaustao
emocional; 55,2%, despersonalizacao; e 80,9%, baixa realizacao profissional. Nessa situacao, o
excesso de carga hordria foi o principal fator que provocou a exaustdao emocional. Na pds-
-graduacdo stricto sensu brasileira, Barreto et al. (2022) encontraram maior chance de
exaustao emocional e despersonalizagao em docentes com trabalho excessivo.

Categoria 2 - Ambiente de trabalho e esgotamento profissional

A classe 3 (verde) teve o maior aproveitamento do corpus, com 45 ST (28,12%). As
palavras mais significativas para esta classe foram “conflito”, ‘“motivacao”, “forma”,
“encontrar”, “depressao”, “autoeficacia”, “individual”, “importancia” e “atitude. Os textos
de Ertiirk (2022), Kaya e Selvitopu (2019), Hossain e Sultana (2022), Roohani e Dayeri (2019) e
Yildizli (2019) também foram enfatizados, sugerindo a categoria “Ambiente de trabalho e
esgotamento profissional”, que, em grande parte, relacionou a motivacao e a autoeficacia
como preventivas da exaustao profissional.

No sistema educativo de Bangladesh, caracterizado pela gestao centralizada e poucas
oportunidades de crescimento profissional, a inovagao, a progressao funcional e a recreagao
diminuiram a exaustao emocional. A despersonalizacdao foi menor nos professores que
tiveram a oportunidade de inovar no ambiente de trabalho, mas aqueles com menores
chances de crescimento profissional sentiram-se menos realizados profissionalmente
(Hossain; Sultana, 2022).

Em professores iranianos, o estudo da associacao entre o esgotamento profissional e
a motivacao para ensinar revelou que os baixos niveis de exaustdo emocional e
despersonalizagao podem ser atribuidos ao alto grau de motivacao dos docentes com o

trabalho. No entanto, certos professores manifestaram uma percepcdo de baixa realizacao
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profissional (Roohani; Dayeri, 2019). Essa descoberta indica que, no ambiente escolar, o

esgotamento profissional é um problema que requer acompanhamento constante, devido ao

risco de acometer professores de forma sutil, sem clareza dos seus sinais e sintomas.

Na Turquia, professores atuantes em diferentes niveis escolares, ao serem
investigados quanto ao esgotamento profissional e a autoeficicia, que é percepcao da
propria capacidade em exercer a profissao, evidenciaram que as experiéncias negativas com
0 processo de ensino-aprendizagem podem aumentar o risco de burnout. Desse modo, as
diretrizes e metas profissionais influenciam a autoeficacia, sendo importante levar em conta
a interdependéncia das acdes e o significado que os professores atribuem ao seu préprio
exercicio profissional (Yildizli, 2019). Ainda na Turquia, o estudo de Ertlrk (2022), ao se
concentrar nas consequéncias dos conflitos internos nas escolas, constatou que o aumento
dos embates no contexto do trabalho gera prejuizos individuais, interpessoais e
organizacionais. Em termos subjetivos, podem causar nos professores desanimo, ansiedade,
soliddo, raiva, retracdo comportamental e baixa eficiéncia.

Na verdade, se ndo identificados precocemente e obstados, os fatores ambientais
negativos podem se tornar mais complexos e resultar no esgotamento, podendo ser
agravados por condicdes externas. Roohani e Dayeri (2019) alertam para as dificuldades
financeiras, que, associadas a falta de motivacdao para ensinar, podem interferir no
desempenho docente e aflorar as dimensdes exaustdao emocional e despersonalizacdo. Por
outro prisma, professores engajados, satisfeitos com seus gestores e colegas de trabalho,
que compartilham cultura e valores institucionais, sdo mais eficazes (Kaya; Selvitopu, 2019).
O ambiente escolar/universitario tem uma grande influéncia no esgotamento profissional, o
qual, caso ndo seja gerenciado adequadamente, pode aumentar o risco de os professores
adoecerem. Contudo, a distribuicao equilibrada e clara das responsabilidades, uma cultura
participativa e de apoio decisdrio, as oportunidades de crescimento profissional e jornadas
de trabalho e saldrios dignos sao fatores benéficos para o bem-estar dos professores.

N3o obstante esses achados, Yildizli (2019) argumenta que sdo necessarios mais
estudos que se dediquem a elucidacdo da associacdo ambiente de sala de aula,

relacionamento com os alunos, formas de gestao escolar e esgotamento profissional.
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Categoria 3 - Metodologia dos estudos

A classe 5 (rdsea) reteve 27 ST (16,88%) e seu destaque foi para os termos “amostra”,
“estudo”, “selecao”, “Turquia”, “randomizado”, “escolas primarias”, ‘“conveniéncia”,
“compreende”, “data”, “coleta”, além de enfatizar a pesquisa de Erdag e Tavil (2021), os
quais remetem a categoria “metodologia dos estudos”. Ao especificar a metodologia dos
textos examinados, esta categoria refor¢a a consisténcia, o rigor cientifico, a clareza e a
objetividade dos textos examinados na constru¢ao deste estudo, o que contribui para a
qualidade do conhecimento sintetizado neste artigo.

O texto-base desta classe, elaborado na Turquia, com professores de Lingua Inglesa
vinculados as escolas primarias, avaliou os niveis de burnout e categorizou as estratégias de
enfrentamento. Precisamente o delineamento da metodologia do estudo incluiu: o contexto
local e regional e a data da coleta de dados, a caracterizagao dos participantes, o tipo de
amostragem, o instrumento de coleta de dados, as escalas aplicadas, a permissao ética e o
detalhamento da andlise de dados. Os achados elucidaram que os professores com baixos
niveis de esgotamento profissional usaram mais estratégias de enfrentamento do que
aqueles que padeciam de niveis maiores de exaustdo profissional (Erdag; Tavil, 2021). Isso
significa que, a medida que o burnout avanca, dificulta a capacidade intrinseca de reacao do
individuo que sofre deste problema, minando a sua capacidade de reacdo. Assim, as
estratégias eficazes de enfrentamento envolvem a identificacdo antecipada da
sintomatologia, de modo a evitar o agravamento do quadro.

Outros estudos metodologicamente consistentes estao preocupados com a
adequacado dos instrumentos de avaliacdo do burnout para os professores. As pesquisas
validam a eficiéncia das escalas de acordo com as particularidades da profissdo docente. Cam
(2021) adaptou o Work Related Flow Inventory (Wolf) a realidade dos professores turcos
vinculados as escolas publicas. No ensejo, mensurou o fluxo de trabalho e as suas relacdes
com a satisfacao profissional e a ocorréncia do burnout.

E interessante esclarecer que o Wolf é uma ferramenta que mede o fluxo de trabalho,
ou seja, a condicao mental em que o trabalhador esta prazerosa e completamente envolvido
com uma atividade. As dimensdes abarcadas por esse instrumento sdao a absorcao, o prazer
no trabalho e a motivacdo intrinseca (Bakker, 2008). Nesse ponto, uma distin¢cdo se faz
necessadria, haja vista que o fluxo de trabalho, aos moldes do mensurado pelo Wolf, ndo se

confunde com o excesso de atribuicdes impostas aos professores. No fluxo de trabalho, ha
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prazer e motivagdo interna que estimulam o envolvimento dos professores com a docéncia

sem que se sintam mental, emocional e fisicamente esgotados.

No trabalho de Cam (2021), a Maslach Burnout Inventory (MBI) também foi aplicada,
e a versdo turca do Wolf obteve resultados semelhantes aos de Bakker (2008). Foi confirmado
que o fluxo de trabalho dos professores aumenta a produtividade e a satisfacao intrinseca,
enquanto protege contra o esgotamento profissional (Cam, 2021).

Sobre o MBI, cabe esclarecer que se trata do instrumento mundialmente mais utilizado
para evidenciar as dimensdes do burnout. Sua aplicacdo resulta em respostas tipo Likert que
recebem uma pontuac¢do analisada estatisticamente e elucidativa da exaustacao emocional,
despersonalizacdo e realizacdo profissional (Maslach; Jackson, 1981).

Categoria 4 - Especificidades do trabalho docente na incidéncia do burnout

A partir da reunido das classes 1 (vermelha) e 2 (cinza), surgiu a categoria
“especificidades do trabalho docente na incidéncia do burnout”, em que os estudos utilizam
diferentes instrumentos avaliativos para particularizar as influéncias de certos dominios do
labor docente no burnout. De tal maneira, a classe 1, com 26 (16,25%) ST, concedeu maior
significancia as formas lexicais “alto”, “nivel”, “baixo”, “escore” e aos trabalhos de Inandi e
Bliylik6zkan (2022), Habib (2020) e Al-Shoqgran et al. (2021). A classe 2 agregou 23 ST (14,37%)
e posicionou os termos “relacionados ao trabalho”, “escala Maslach Burnout Inventory”,
“idade”, “aplicar” e os estudos de Zholchieva e Shakirov (2021), Tascioglu, Kocaeksi e Balyan
(2020) e Kroupis, Kouli e Kourtessis (2019) foram os mais seminais.

Os professores de Educacao Fisica de escolas publicas e privadas da Turquia foram
avaliados quanto aos fatores individuais que estao associados ao esgotamento profissional.
Eles obtiveram notas mais elevadas na avaliacao da estabilidade mental em comparacao as
professoras. Ademais, quando se tomou por referéncia o estado conjugal, os solteiros
conseguiram escores melhores, sugerindo uma maior capacidade de lidar com as dificuldades
inerentes ao trabalho docente (Tascioglu; Kocaeksi; Balyan, 2020).

Ainda na Educagdo Fisica, desta feita na Grécia, a satisfacdo no trabalho e o
esgotamento profissional foram avaliados. Os principais motivos da satisfacdao foram o
proprio trabalho e a maneira com que eram supervisionados, porém os docentes estavam
insatisfeitos com a remuneracdo e a pouca possibilidade de promocdo na carreira (Kroupis;

Kouli; Kourtessis, 2019). Assim sendo, é possivel inferir que um plano de cargos e saldrios
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especifico para a categoria pode se revelar como um importante meio para prevenir o
esgotamento profissional. O reconhecimento governamental e a oportunidade de ascensao
na carreira, em Ultima instancia, contribuirdo para a melhoria da qualidade da educa¢do, uma
vez que professores satisfeitos com a profissdo certamente estardo mais comprometidos
com a aprendizagem dos seus alunos.

Inandi e Blyiikdzkan (2022) se voltaram para o estudo do assédio moral praticado por
administradores escolares na Turquia. Quanto maior o assédio moral, maior a probabilidade
de os professores desenvolverem esgotamento profissional. O tratamento justo e respeitoso
é substancial para a promoc¢ao do bem-estar docente, porque evita a despersonaliza¢ao e o
sentimento de impoténcia e promove uma cultura escolar positiva.

Habib (2020), ao focar no comprometimento organizacional e no esgotamento
profissional no ensino secunddrio publico indiano, descobriu que os professores com alto
comprometimento organizacional e repletos de atribuic6es estao mais exaustos do que
aqueles com baixo envolvimento institucional.

Os professores das instituicGes de ensino superior privado da Jordania foram avaliados
quanto aos efeitos das varidveis género e experiéncia. O estudo revelou um elevado nivel de
esgotamento, principalmente relacionado a pressao no trabalho e as responsabilidades
pedagdgicas e administrativas. O nivel de exaustao foi mais intenso nas professoras,
provavelmente devido ao acdmulo de tarefas profissionais com outras fun¢des sociais,
especialmente as maternas e domésticas (Al-Shoqgran et al., 2021).

Recomendacgbes propositivas para a prevencao do esgotamento profissional em
professores

Dos estudos analisados emanaram varias recomendacdes para administradores
educacionais, formuladores de politicas publicas, professores, pesquisadores e sociedade em
geral contribuirem com a prevencdao do esgotamento profissional, das intervencdes mais
pontuais as mais amplas.

Consoante Al-Shogran et al. (2021), é urgente aprimorar a comunicacdo entre todo o
corpo funcional das instituicGes de ensino com o escopo de identificar e evitar as fontes de
esgotamento profissional. Conforme Ertlrk (2022), a comunicacdo eficaz, o trabalho em
equipe e um tempo suficiente para cumprir as demandas pedagdgicas podem reduzir o

conflito no ambiente escolar e prevenir o esgotamento profissional.
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Erdag e Tavil (2021) sugerem que os professores estejam cientes acerca das estratégias
de enfrentamento eficazes desde o inicio da carreira e incluam os conhecimentos sobre a
salide ocupacional ao longo da vida profissional.

O mote das recomendacdes de Inandi e Biyiikozkan (2022) aponta que sdo os
gestores escolares que precisam ser treinados para uma lideranca democrdtica capaz de
resolver os conflitos de forma soliddria e respeitosa para evitar o assédio moral. Acrescentam
Erdag e Tavil (2021) que se deve considerar as causas multifatoriais do esgotamento
profissional, individuais e organizacionais combinadas. Certos fatores organizacionais sao
factiveis de eliminacdo a nivel de gestao e organizacao, mas outros requerem a comunhdo de
esforcos. Saldrios, volume de atribuicbes e jornadas de trabalho mais justas, ambiéncia e
recursos didaticos para as aulas, reducao dos conflitos e clareza nos papéis sao metodologias
promissoras. Outro alerta que Erdag e Tavil (2021) fazem é que certos professores podem
adotar estratégias mal adaptativas ao burnout, como alcoolismo, tabagismo e priva¢do do
sono, piorando a qualidade de vida e, consequentemente, agravando o problema.

Nas recomendacdes de Kaya e Selvitopu (2019), a prevencao dos desgastes laborais
requer muito mais do que acdes pontuais, mas sim o entendimento de que os fatores
pessoais, profissionais e organizacionais estao intimamente relacionados ao burnout. Caso
exista uma atitude terapéutica sobre esses aspectos, elas serdo capazes de produzir um clima
organizacional contributivo para a satisfacdo e a motivacao dos professores, porque
docentes satisfeitos sdo mais eficazes no gerenciamento de sala de aula e favorecem o
alcance dos objetivos propostos para o ensino-aprendizagem.

Consideragoes finais

Este estudo estabeleceu por objetivo central sistematizar as principais evidéncias acerca
do esgotamento dos professores na interface com a precarizacdao do trabalho docente
apontadas pela literatura educacional dos ultimos cinco anos (2019-2023). Em primazia da
qualidade das evidéncias, selecionou a producao cientifica mediante a estratégia Pecot, o
fluxograma Prisma e as funcionalidades da ferramenta Rayyan. As interpreta¢des e inferéncias
se basearam nas anadlises lexicograficas retornadas pelo software IRaMuTeQ para sistematizar
os resultados. Esses achados foram sintetizados em quatro categorias tematicas: “ERE na
pandemia da Covid-19 e burnout”, “ambiente de trabalho e esgotamento profissional”,

“metodologia dos estudos” e “especificidades do trabalho docente na incidéncia do burnout”.
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Os estudos internacionais corroboram os resultados brasileiros, que apontam que a
pandemia da Covid-19 deteriorou as condi¢des de trabalho docente em escala global, em
maior medida, para os mais vulnerdveis. O uso intensivo e emergencial das TDIC, sem
estrutura e conhecimentos prévios, o assoberbamento das atividades e a sobreposicao de
jornadas laboral e pessoal se refletiram na salde dos professores e pioraram os niveis de
esgotamento profissional.

Como um problema de satide intimamente relacionado ao trabalho, o estresse crénico
e a falta de compromisso politico e administrativo com os professores tornam o ambiente de
trabalho doentio. Nessas condi¢des, o burnout pode se instalar de forma silenciosa, com
sintomatologia obscura, e prejudicar a sadde fisica, mental e emocional dos docentes, como
também fragilizar o processo de ensino-aprendizagem, inclusive obstaculizando o objetivo
“educacdo de qualidade”.

Além de uma visdao geral a respeito do esgotamento profissional, certas esferas
publicas e privadas de atuacao docente e categorias foram estudadas mais detidamente. O
ponto de intersecao nesses estudos foi a questao da insatisfacdo no trabalho como gatilho
para o burnout. Esses dissabores s3ao multifatoriais, motivados pela desvalorizacdao
remuneratdria, estagna¢do na carreira, submissdao a administracao verticalizada, sem
oportunidade de participacao decisdria, assédio moral, exigéncias funcionais excessivas,
entre outros.

A congruéncia metodoldgica, ao se apresentar na CHD como uma das categorias,
testificou acerca da qualidade dos estudos, consequentemente ratificou a pertinéncia das
evidéncias condensadas neste texto. O material que compds o presente estudo, além de
identificar a magnitude do problema do burnout nos professores, também ofereceu pistas
para contorna-la. Disso emerge a relevancia da implementacao das estratégias preventivas e
de tratamento, as quais compreendem muito mais do que interven¢bes pontuais e clamam
pelo engajamento amplo dos formuladores das politicas, gestores escolares, colegas de
profissao, alunos e sociedade.

Uma das limitacGes percebidas é a caréncia de estudos que melhor explicitem as
nuancgas das varidveis género e esgotamento profissional. As influéncias dos ambientes de
trabalho sobre a satide dos professores estao em aberto, pois sabe-se que a docéncia é uma

profissao permeada por muitas subjetividades ou mesmo contradic¢des.
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